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Resumen

La construccion ocupa un lugar especial en el desarrollo de la infraestructura de paises en
vias de desarrollo, por la rapidez en que se revierten los resultados y por su capacidad para
actuar como apoyo al desenvolvimiento de otros sectores; de ahi que el estado cubano le
preste una atencidn especial, con el empefio de lograr eficiencia en la utilizacion de los
recursos, niveles de rentabilidad estables y ascendentes, asi como superior calidad en los
resultados finales, de manera que podamos afrontar las exigencias de otros sectores. La
economia mundial inmersa en la globalizacion neoliberal se apoya en la interrelacién
econdmica entre los paises, en la relacion y desarrollo alcanzado por las instituciones
financieras, Cuba no escapa de todo ello, por eso es imprescindible el perfeccionamiento
empresarial en que hoy estdn inmersos todos los sectores, para cumplir con los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion.

Palabras claves: estandarizacién de indicadores, sector de la construccion, gestion
empresarial.
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Fundamentos tedricos- conceptuales sobre la estandarizacién de indicadores de
gestion empresarial.

Resulta imprescindible en el desarrollo de un estudio investigativo que se realice una
adecuada revision de la literatura que sustente la base tedrica referencial de la
investigacion. La revision se constituye en el compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de
estudio. (Sampieri, 2006).

La gestion empresarial

Se utilizan diferentes expresiones para conceptualizar el vocablo Administracion, como
son: direccién, management y/o gestion, no se aprecian diferencias significativas en su
esencia y contenido, sin embargo, encontramos a Fernandez M. (1991, p.44) que las
establece al considerar “...el management es una funcidén ejecutiva y es la gestion o la
administracion realizada por los mandos”. Por otra parte, Nogueira, D (2002) expresa que
la gestién es un concepto méas avanzado que el de administracion y muy cercano al de
management, definido como el proceso de conduccion, en el sentido de liderazgo, del
esfuerzo organizativo en la persecucion de los fines de la propia organizacion. El
diccionario Larousse define la gestion como: “La accidon y efecto de administrar”. Beltran
(1999) en su libro “Indicadores de Gestion” plantea que la gestion es un conjunto de
decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos”. Para
Larrea (1991) la gestion se asocia a la utilizacion de recursos para alcanzar un determinado
objetivo en un entorno que plantea de manera permanente problemas a los que es preciso
darle respuesta. Segin Robbins es la coordinacion de las actividades de trabajo de modo
que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a traves de ellas.

La variable gestién, como coordinacion de esfuerzos e intereses que integra y armoniza
adecuadamente los diversos recursos materiales, humanos y financieros, se torna en
condicionante de los procesos de una organizacion; demostrando que la simple tenencia de
recursos no produce los resultados necesarios, hay que gestionarlos (Zorrilla, 2005).

La gestion la asume Gonzélez, O. y De la Vega, JL. (2010) como la "disposicion y
organizacion de los recursos de un individuo o grupo para obtener los resultados
esperados”. Pudiera generalizarse como una forma de alinear los esfuerzos y recursos para
alcanzar un fin determinado. La gestidn es una mezcla de decisiones locales con objetivos
globales de la compafiia, segun lo ve Goldratt (1990).Mientras que(Fernando Fantova,
2005)la describe como la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso
Numerosos han sido los autores que han reflexionado y escrito sobre este y el proceso de
administracion, sin embargo, su contenido, en su enfoque funcional, no ha sufrido grandes
variaciones desde que Fayol en su obra Administraciéon industrial y general, publicada en
Paris en 1916, lo definiera como prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar. De modo
que la gestion, organizacionalmente, se refiere al desarrollo de las funciones bésicas de la
administracion: planificacién, organizaciéon, ejecucion y control, encaminadas al
cumplimiento de objetivos que fueron previamente establecidos.

En la figura 1 se puede observar el ciclo de administracion el cual consta de cuatro
funciones fundamentales, la primera de esas funciones es la planificacion, que se utiliza
para combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos, en términos mas
especificos se refiere a la planificacion como la visualizacion global de toda la empresa y
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su entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden
determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados.

Administracion

Planificacion Organizacion Ejecucién Control

Retroalimentacion

Figura 1: ciclo de administracion.

Fuente: elaboracion propia.

La segunda funcidn es la organizaciéon donde se agruparan todos los recursos con los que la
empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor
aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de obtener resultados. La tercera
funcion es la ejecucién, que propicia el trabajo en grupo, donde se ponen en marcha todos
los recursos con los que cuenta la empresa, reflejando asi los resultados obtenidos y
finalmente el control es el que permite el examen periddico de cada proceso y la medicion
del progreso alcanzado en la combinacién de todos los recursos, en aras de cumplir los
objetivos y metas propuestos.

En las empresas es comun hablar de tres niveles de administracion o gestion (Osorio.2004):
La gestion estratégica, la tactica y la operativa. La gestion estratégica es el conjunto de
decisiones y acciones que llevan a la organizacion a alcanzar los objetivos corporativos.
Tiene directa relacion con la formulacion, ejecucion y control del Plan Estratégico de la
empresa y se basa en la comprension y administracion de la relacién e interaccion de la
empresa con el medio ambiente, es decir con los proveedores y los clientes por una parte y
por otra, con los demas agentes presentes en el entorno tales como la competencia, el
gobierno, y en general todos aquellos que constituyen la cadena del valor a la que pertenece
la organizacion. Segun Osorio (2004) la gestidn estratégica se deriva la gestion tactica, ya
que los objetivos de ésta ultima se desprenden directamente de la primera y deben estar
alineados con ellos. La gestion tactica involucra el ambito interno de la organizacién y tiene
como finalidad el desarrollo de todas sus actividades internas, es decir aquellas que
componen la cadena del valor interna de la organizacién. La cadena de valor representa
para la gestion empresarial una poderosa herramienta de analisis de la planificacion
estratégica. Entre sus objetivos esta: maximizar la creacion de valor mientras se minimizan
los costos, por consiguiente, la cadena de valor de una empresa esta conformada por todas
sus actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.
Finalmente, tenemos la gestion operativa, que no por ser de alcance mas limitado es menos
importante que la gestion estratégica y la gestion tactica. Los objetivos operativos se
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derivan directamente de los objetivos tacticos. El nivel operativo involucra cada una de las
actividades de la cadena del valor interna, tanto primarias como de apoyo, por tanto, es
posible hablar de gestion de aprovisionamiento, gestion de la produccion, gestion de
distribucion, gestion de marketing y gestion de servicio, gestion de personal, la gestion
financiera, etc.

Gestion Estratégica

Gestion Tactica

- Gestion Operativa

Figura 2: planeacidn, control y ejecucion en la gestion estratégica, tactica y operativa.
Fuente: Beltran, J. M. La gestion. Disponible en: HThttp://html.rincondelvago.com/
planeacion.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede notar la eficiencia que posee el hecho de
llevar a cabo la administracién de empresas en base al concepto de gestion. EI mismo
aporta un nivel mucho mas alto de organizacion, permitiendo asi que la empresa pueda
desempefiarse muy bien en su area de trabajo. Una dptima gestion no busca s6lo hacer las
cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es
necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion. La
gestion empresarial es la base de toda empresa, si se realiza una buena gestién la empresa
crece, por el contrario, si se realiza una mala gestion la empresa decaera.

Gestion por procesos

En la serie de normas internacionales ISO 9000 (sistemas de gestién de la calidad) se define
un proceso como «conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados» (ISO 9000:2005; pp. 7). Oscar
Barros hace una importante distincion, al introducir el concepto de valor agregado en la
definicién de proceso, sefialando que «un proceso es un conjunto de tareas l6gicamente
relacionadas que existen para conseguir un resultado bien definido dentro de un negocio;
por lo tanto, toman una entrada y le agregan valor para producir una salida. Los procesos
tienen entonces clientes que pueden ser internos o externos, los cuales reciben a la salida, lo
que puede ser un producto fisico o un servicio. Estos establecen las condiciones de
satisfaccion o declaran que el producto o servicio es aceptable o no» (Barros,
1994).Thomas Davenport, uno de los pioneros de la reingenieria, sefiala que un proceso,
simplemente, es «un conjunto estructurado, medible de actividades disefiadas para producir
un producto especificado, para un cliente o mercado especifico. Implica un fuerte énfasis en
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coémo se ejecuta el trabajo dentro de la organizacién, en contraste con el énfasis en el qué,
caracteristico de la focalizacion en el producto (Davenport, 1993). Cualquier actividad, o
conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos y controles para transformar
elementos de entrada (especificaciones, recursos, informacion, servicios...) en resultados
(otras informaciones, servicios...) puede considerarse como un proceso, COmo se muestra
enlafigura3y 4.

Figura 3: representacion esquematica de los elementos de un proceso. Interrelacion entre
procesos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados de un proceso han de tener un valor afiadido respecto a las entradas y pueden
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constituir directamente elementos de entrada del siguiente proceso, como muestra el grafico
adjunto. La implantacion de la gestion de mas efectivas para todos los tipos de
organizaciones.
Amazarrain, (1999) sefialaba que “Las empresas son tan eficientes como lo son sus
procesos”, para este autor la gestibn por procesos en una organizacion encierra un
significado diferente a lo que podria ser un simple enfoque, 0 una aproximacion para
mejorar una tarea o varias, implica la planificacion, organizacion, ejecucion y control de las
actividades que integran a cada uno de los procesos de la empresa. Ademas, sefiala que la
mayoria de las empresas y las organizaciones que han tomado conciencia de esto han
reaccionado ante la ineficiencia que representan las organizaciones departamentales, con
sus nichos de poder y su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del
proceso, con un foco comun y trabajando con una vision de objetivo en el cliente.
La gestion de procesos o gestion basada en procesos es uno de los 8 principios de la gestion
de la calidad. Su importancia radica en que los resultados se alcanzan con mas eficiencia
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. La
gestion basada en procesos fue uno de los grandes aportes de la gestion de la calidad
cuando naci6é como evolucion del aseguramiento de la calidad.
Segun el criterio de Negrin (2006), gestion por procesos es un sistema de gestion de
calidad, y como tal, su principal objetivo es aumentar los resultados de la empresa a través
de conseguir niveles superiores de satisfaccion de sus clientes. Entre sus ventajas se
encuentran:
<+ Analiza las limitaciones de la organizacion para mejorar la competitividad de la
empresa.
< Reconoce la existencia de los procesos internos (relevantes).
+ ldentifica los procesos relacionados con los factores criticos para el éxito, lo que
proporciona ventaja competitiva.
+ Mide su actuacion (calidad, costo y plazo) y la relaciona con el valor afiadido
percibido por el cliente.
« ldentifica las necesidades del cliente interno y externo, midiendo su satisfaccion.
< Asigna responsabilidades personales a cada proceso.
+ Incorpora actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor sea facil
de percibir por el cliente (por ejemplo: informacion).
Gestionar las actividades con un enfoque basado en procesos proporciona a las
organizaciones multiples ventajas:
< Facilita la orientacion al cliente.
< Mejora la eficacia y la eficiencia de las actividades.
< Ayuda a estructurar las actividades de la organizacion.
< Permite mejorar el seguimiento y el control de los resultados obtenidos.
< Facilita la planificacion, el establecimiento de objetivos de mejora y la consecucion
de los mismos.
Una de las grandes ventajas que ofrece este sistema de gestion por procesos, es que se
puede implementar de manera gradual. Se puede empezar por determinados procesos o
proyectos que sirvan de punto de partida para extenderlo a toda la organizacion de manera
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gradual. Este proceso gradual de cambio, permite observar las ventajas del enfoque basado
en procesos y conlleva un menor esfuerzo inicial.

La gestion de procesos no va dirigida a la deteccion de errores en el servicio, sino que
permite corregir sus tendencias antes de que se produzca un resultado defectuoso. Esta
dirigida a realizar procesos competitivos y capaces de reaccionar autbnomamente a los
cambios mediante el control constante de la capacidad de cada proceso, la mejora continua,
la flexibilidad estructural y la orientacién de las actividades hacia la plena satisfaccion del
cliente y de sus necesidades. Es uno de los mecanismos mas efectivos para que la
organizacion alcance unos altos niveles de eficiencia.

Planeacion y control de la gestion empresarial

La planeacion y el control son las funciones de la administracion o gestion que estan
estrechamente vinculadas, para Blanco, I. (1993); Diez de Castro & Redondo, L (1996);
Lopez, V. (1998) y Blazquez, (2000) son “dos caras de una misma moneda”, no obstante,
con frecuencia se consideran de forma aislada, sin comprender que la base del control esta
intimamente vinculada con la propia existencia de los planes.

La planeacion y su vinculo con el control tiene gran importancia porque propicia el
desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los recursos para
la toma de decisiones, basando las mismas en hechos y no en improvisaciones; reduce los
niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro, pues prepara a la empresa
para hacer frente a las contingencias que se presenten (reduciendo al minimo los riesgos),
con las mayores garantias de éxito (aprovechando al méximo las oportunidades); mantiene
una mentalidad futurista teniendo visién de porvenir y fomentando logro y mejora continua;
proporciona los elementos para llevar a cabo el control, al establecer un esquema o modelo
de trabajo (plan), maximiza el aprovechamiento del tiempo, los recursos y los esfuerzos, en
todos los niveles de la empresa; permite que todos los miembros de la empresa conozcan
hacia donde se dirigen sus esfuerzos; y considera alternativas de maximizacion de la
rentabilidad, disminucién de los costos, el mejoramiento de los flujos de caja y la obtencion
de ahorro. El control comienza con la planificacion, cuando se fijan los objetivos, las
politicas, los procedimientos, las reglas y los presupuestos que sefialan las vias para llegar a
los resultados, debiéndose hacer participe a todos los miembros de la organizacion cuando
se aplica este estilo de direccién Nogueira, D et at (2004) “Fundamentos para el Control de
Gestion Empresarial” p.3

El control de gestién es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial hacia los
objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla. El control de gestiébn como
sistemas de control se define por Nogueira D (2004) como “conjunto de métodos y
procedimientos que, con la finalidad de cumplir los objetivos estratégicos, incorpore la
dindmica de la mejora, el caracter participativo de la direccion, aproveche las
potencialidades de los individuos y proceda de forma preventiva, buscando las vias y
métodos de eficiencia. Es la funcidn especializada en lo econdmico de la empresa, posee
elementos formales y no formales, esta presente en todos los niveles de la organizaciéon y
requiere de un diagnostico permanente”. También agrega que si se posiciona en un plano se
puede decir que se mueve en tres dimensiones: la estratégica, la operativa y la econémica
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(ver Figura 5). A través de él, se configuran las decisiones estratégicas, mediante el analisis
del entorno y las posibilidades y potenciales propias de la organizacion; se evalla la
implementacion de las decisiones de forma operativa, a través del cumplimiento de los
procedimientos y procesos; Yy se realizan los analisis econdmicos; todo ello, sobre la base de
un sistema informativo eficiente, oportuno, y eficaz, que permita la toma de decisiones
efectivas, proactivas y su seguimiento.

Estratégica

Orientado al despliegue

Orientado a la eficacia e las estrategias

>
Operativa

Orientado a la eficiencia

Figura 5: dimensiones del control de gestidn

Fuente: Nogueira, D. 2004

Se aclara que la dimensién econdémica representa uno de los elementos de la
responsabilidad social empresarial (Hoyos Vasquez, 2009; Garcia de Castro & Reina,
2013), aspecto de actualidad a nivel internacional. Los criterios economico-financieros en
la asignacion de los recursos deben aplicarse estratégicamente a la totalidad de la empresa
y, al propio tiempo, deben considerarse en las decisiones operativas en cada uno de los
procesos o funciones. Cada una de las funciones empresariales tiene sus caracteristicas
peculiares en la forma de realizar sus procesos y, precisamente, lo comun entre todas ellas
es lo econdmico.

Segun Garcia (1975), el control de gestién (CG) es ante todo un método, un medio para
conducir con orden el pensamiento y la accién, lo primero es prever, establecer un
prondstico sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de accién. Lo segundo es
controlar, comparando las realizaciones con las previsiones al mismo tiempo que se ponen
todos los medios para compensar las diferencias constatadas. Blanco (1984) plantea que la
moderna filosofia del CG presenta la funcién de control como el proceso mediante el cual
los directivos se aseguran de la obtencidn de recursos y del empleo eficaz y eficiente de los
mismos en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Segun Huge Jordan (1995), el CG es un instrumento de la gestion que aporta una ayuda a la
decision y sus Utiles de direccidn van a permitir a los directores alcanzar los objetivos; es
una funcién descentralizada y coordinada para la planificacion de objetivos, acompafiada de
un plan de accion y la verificacion de que los objetivos han sido alcanzados.

Si continudramos citando autores, se comprobaria que la definicion de CG no es Unica,
varia con cada autor y con el transcurso de los afos, ya que el constante cambio del entorno
empresarial conduce a una evolucion en la forma de pensar y actuar, asi como en los
métodos y herramientas empleadas para dirigir una organizacion. Todos los autores
reconocen que los objetivos son la categoria rectora, porque el proceso de toma de
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decisiones esté orientado a alcanzar los objetivos marcados y luego estos son el patron para
evaluar a la gestion, o sea el grado en que los resultados de la gestion se acercan a los
objetivos previamente establecidos. Algunos consideran que el control de gestion
comprende tanto la etapa de prevision como la etapa de control o verificacion propiamente
dicha; otros lo ven mas cercano a la ejecucion y verificacion; para otros, abarca los
procesos de asignacion de recursos, el seguimiento de las acciones y la evaluacion del
resultado.

Autores como Goldratt llaman la atencién sobre el papel de la gestion y el CG como un
puente entre los objetivos globales y los objetivos locales, reflejando la problemaética
existente de que muchos sistemas de control de gestion (SCG) se quedan en la medicion de
los objetivos globales de la compafiia, pero son incapaces de medir si los desempefios
locales van contribuyendo o no al alcance de los objetivos globales.

En la mayor parte de las definiciones de gestién y control de gestién consultadas no se
especifica quién es el sujeto de direccion y cuando lo hacen se refieren a los managers o
directivos denotandose un enfoque tradicional del control de gestion donde el personal es
considerado como un recurso mas de la produccién cuya utilizacion debe ser calculada al
menor costo posible; los trabajadores no se ven formando parte efectivamente del sistema
ni participan de forma activa en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, solo a
través de la implicacion de todo el personal, una empresa puede dar respuesta a las
exigencias de flexibilidad y capacidad de reaccion que le plantea hoy el cambio de entorno.
Pierden competitividad aquellas organizaciones que mantienen una division entre los que
piensan y los que actlan; se abren paso las organizaciones inteligentes (learning
organizations) que se basan en el aprendizaje y la gestion del conocimiento, lo que equivale
a que los recursos humanos se convierten en el principal factor diferenciador en el actual
contexto.

Generalidades de los indicadores. Conceptos y caracteristicas

De acuerdo con la definicion de indicador de la Real Academia Espafiola, los indicadores o
indices se utilizan para medir, pueden ser relativos o absolutos. En el primer caso muestran
el resultado con relacién a algo y en el segundo, el resultado con un caracter independiente,
incondicionado, que excluye cualquier relacion.

Los indicadores permiten medir atributos de diferentes procesos y tomar decisiones
pertinentes para su correccion. Muchos son los autores e instituciones que han estudiado los
indicadores conceptualizandolos desde sus puntos de vistas, por lo que se pueden citar
definiciones tales como:

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) define el término
indicador como un pardmetro o el valor resultante de un conjunto de parametros, que ofrece
informacién sobre un fendmeno, con un significado mas amplio que el directamente
asociado a la configuracion del parametro, cuantifican y simplifican informacion sobre
aspectos complejos que a menudo se derivan de investigaciones técnicas, son dependientes
de un propdsito, y estan abiertos a interpretacion.

Bauer (1966) define al término indicador como serie estadistica o cualquier forma de
indicacion que nos facilite estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con
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respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y
determinar su impacto.

Para Beltran (1999), un indicador se define como la relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respectos a los objetivos y metas previstas e
influencias esperadas.

Mondragdn Pérez (2001) lo define como una herramienta para clarificar y definir, de forma
mas precisa, objetivos e impactos (...) son medidas verificables de cambio o resultado (...)
disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el
progreso (...) con respecto a metas establecidas, facilitan el reparto de insumos,
produciendo (...) productos y alcanzando objetivos.

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, se definen los indicadores como
puntos de referencia que brindan informacion cualitativa o cuantitativa, conformada por
uno o varios datos, constituidos por percepciones, nimeros, hechos, opiniones 0 medidas
que permiten seguir el desenvolvimiento en un proceso y su evaluacion y que deben
guardar relacion con el mismo.

Es una relaciéon entre cifras extractadas de los estados financieros y otros informes
contables de una empresa con el propoésito de reflejar en forma objetiva el comportamiento
de la misma. Refleja, en forma numérica, el comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes.

Los indicadores deben poseer la mayor precision posible, tener pertinencia con el tema a
analizar, deben ser sensibles a los cambios, confiables, demostrables y ser datos faciles de
obtener y constituyen una herramienta de comunicacion para informar sobre el estado de
una materia en particular. Desde hace mas de dos décadas, son una herramienta mediante la
cual es posible sistematizar y ordenar la informacién, pueden ser de cumplimiento, de
efecto y de impacto, estos dos ultimos se le conoce como indicadores de evaluacion, como

se muestra en la figura 6.

i, ~—
\ Evaluacion

Impacto

Figura 6: clasificacion de los indicadores

Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores econdémicos sirven para anticipar, predecir, corregir y mejorar los
resultados que se estan midiendo, los mismos representa el resultado obtenido de uno o
varios procesos. Debe ser lo mas representativo posible de la magnitud que se pretende
medir, se expresa normalmente a través de un dato numérico. El beneficio que se obtiene
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del uso del indicador supera al esfuerzo de capturar y tratar los datos y es comparable en el
tiempo para poder analizar su evolucion.
Requisitos que deben cumplir los indicadores:

% Util, que sirva realmente para la mejora.
Expresable en forma de indice.
Ligado a un objetivo.
Fécil de calcular.
Auto explicativo.
Sensible, capaz de detectar irregularidades.
Referido a un periodo de tiempo definido.
No manipulable, concreto, se parte de datos claramente identificables y formulas
precisas.

+ Numerador y denominador relacionados y correspondientes a los mismos periodos

de actividad.
< Priorizar los indicadores que mejor midan en calidad, plazo y respuesta de la
actividad

Los indicadores deberan reflejarse adecuadamente, la naturaleza, peculiaridades y nexos de
los procesos que se originan en la actividad econdémica — productiva, sus resultados, gastos,
entre otros, y caracterizarse por ser estables y comprensibles, por tanto, no es suficiente con
uno solo de ellos para medir la gestion de la empresa sino que se impone la necesidad de
considerar los sistemas de indicadores, es decir, un conjunto interrelacionado de ellos que
abarque la mayor cantidad posible de magnitudes a medir. Cada Indicador debe satisfacer
los siguientes criterios que se proponen en la figura 7

2
”e

X3

*

2
”e

X3

*

2
”e

X3

*

2
”

-

» El medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea

Medible del grado o frecuencia de la cantidad

J

\

» El medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos
Entendible aquellos que lo usan.

J

» El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la
organizacién

Figura 7: Requisitos de los indicadores
Fuente: Elaboracion propia a partir de loa revision bibliografica.
Algunos criterios para la construccion de buenos indicadores se muestran en la figura 8
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Mensurabilidad

Capacidad de medir o sistematizar lo que se pretende
conocer

Analisis

Capacidad de captar aspectos cualitativos o cuantitativos
de las realidades que pretende medir o sistematizar.

Relevancia
Capacidad de expresar lo que se pretende medir.

Figura 8: criterios para la construccién de buenos indicadores.

Fuente: elaboracion propia.

Beneficios de los indicadores

Aportan valoracion de eventos para poder hacerles seguimientos, utilidad y apoyo para la
consecucion de objetivos ya que informa si te estas alejando o acercando a la meta,
aterrizan los proyectos en resultado y formas de medirlos, transmiten identidad y
facilidades de divulgar un mismo concepto y resultado a un amplio mercado para que
todos entiendan lo mismo, lo que nos lleva a concluir que los indicadores son precisos y
exactos, claro y con una minima vaguedad de informacidn que transmiten.

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicién es aportar a la empresa un
camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas establecidas El uso de los
indicadores permite medir cambios en una situacion a través del tiempo; facilita mirar de
cerca los resultados de iniciativas o acciones; son instrumentos muy importantes para
evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrollo conociendo como se pueden alcanzar
mejores resultados en proyectos futuros.

Estandarizacion de indicadores

En general los estudiosos del tema conceptualizan la estandarizacion como el proceso
mediante el cual se realiza una actividad de manera estandar o previamente establecida. El
término estandarizacion proviene del término standard, aquel que se refiere a un modo o
método establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar determinado tipo de
actividades o funciones. Un estandar es un parametro mas o menos esperable para ciertas
circunstancias o espacios y es aquello que debe ser seguido en caso de recurrir a algunos
tipos de accion.

Eurostat (2009) define la base conceptual de la estandarizacion como “...la creacion y
utilizacion de directrices para la produccion uniforme, de componentes intercambiables,
especialmente los usados en la produccion en masa”. También se refiere “...al

13
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establecimiento o adopcion de lineas de conducta o de métodos, para el desarrollo de un
proceso especifico”.
En la basqueda de la eficiencia se encuentra la constante superacion del hombre y el
mejoramiento tecnologico: la eficiencia se basa en la fijacion de metas y a estas se les
denomina estdndares que constituyen las medidas basicas de la eficiencia. El estandar
puede ser solamente un concepto mental amplio de lo que es adecuado 0 normal, cuando se
basa en la experiencia de un analista o bien que se derive por medios estadisticos de la
recopilacion de los numeros disponibles. (Ruiz M. y Escobedo L. (2009).
La Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO) es el organismo encargado de
promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y comunicacion
para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctricay la electronica. Su funcion
principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las
empresas u organizaciones a nivel internacional.
Beneficios:

« Adecuacion a la Administracion de los procesos
Enfoque a los resultados de la Institucién
Integracion con otros sistemas de Administracion de la Calidad
Incluye procesos de mejora continua
Adaptable a las necesidades de los alumnos
Enfoque a las necesidades de los alumnos y partes interesadas.
Las Normas Internacionales de Contabilidad fueron y son en la actualidad el producto de
diferentes entidades educativas, financieras y profesionales del area contable a nivel
mundial para estandarizar la informacién financiera en los Estados Financieros, largo y
laborioso ha sido el camino de la implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad, como proceso de perfeccionamiento constante.
La ISO (International Organizationfor Standardization) define la estandarizacion o
normalizacion como “la actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o
potenciales, disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un
nivel de ordenamiento 6ptimo en un contexto dado, que puede ser tecnoldgico, politico o
economico”. Agrega que la estandarizacion o normalizacion persigue principalmente tres
objetivos:

o,
o

X3

¢

g

)
*

X3

¢

g

)
*

+« Simplificacion: Se trata de reducir los modelos quedandose Unicamente con los mas
necesarios.
¢+ Unificacion: Para permitir la inter-confiabilidad a nivel internacional.
% Especificacion: Se persigue evitar errores de identificacion creando un lenguaje
claro y preciso.
Se denomina estandarizacion al proceso de unificacion de caracteristicas en un producto,
servicio, procedimiento, etc. Este implica en muchas ocasiones la redaccion de normas de
indole prescriptiva que deben seguirse con la finalidad de conseguir objetivos.
El término de estandarizacién tiene como connotacién principal la idea de seguir entonces
el proceso estandar a través del cual se tiene que actuar o proceder. Al mismo tiempo, esta
idea supone la de cumplir con reglas que, si bien en ciertos casos pueden estar implicitas,
en la mayoria de las oportunidades son reglas explicitas y de importante cumplimiento a fin
de que se obtengan los resultados esperados y aprobados para la actividad en cuestién. Esto
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es especialmente asi en el caso de procedimientos de estandarizacion que se utilizan para
corroborar el apropiado funcionamiento de maquinarias, equipos o empresas de acuerdo a
los pardmetros y estdndares establecidos. Sin embargo, en el caso de la microeconomia -
organizaciones - fundamentalmente los estandares se establecen desde el enfoque
financiero.
En los diversos campos de la realidad social y econdmica mundial se han realizado varios
esfuerzos de normalizacion y estandarizacion. En la gestion empresarial cuantiosos
esfuerzos se hacen cada dia para disponer de estandares de comportamiento de los
indicadores econdmicos y financieros
La consulta bibliografica realizada arroja casos de estandarizacion de indicadores
econdmicos Yy financieros entre los cuales se encuentran los siguientes:
++ Auditoria de los principales bancos universales (Martinez, 2002). En este trabajo, la
autora Elmida Martinez usa un procedimiento para estandarizar indicadores
financieros los cuales se usaron como criterios para seleccionar los principales
bancos utilizados en el estudio.
¢+ La estandarizacion tecnoldgica de los datos financieros en el afio 2004 (Fernando
Valencia, 2014). ElI mismo consistié en la elaboracion del XBRL (extensible
Business Reporting Language). Un nuevo lenguaje universal para hacer el reporte y
analisis de la informacion financiera de las empresas via Internet, este va a permitir
la creacion de informes financieros personalizados, a bajo costo y en un formato
compatible con la mayoria de las aplicaciones informéticas de contabilidad y de
analisis de datos. También va a permitir el intercambio automatico de informacion
entre diversas aplicaciones de software. Ha sido desarrollado por un consorcio
internacional de empresas y organizaciones, entre las que se encuentran las grandes
de la informatica, de la contabilidad y la consultoria, e instituciones como el IASB
(International AccountingStandardsBoard), el IMA (Institute of Management
Accountants), el CICA (Canadian Institute of CharteredAccountants) o el ICAEW
(Institute of CharteredAccountants in England and Wales).
Por otra parte, la literatura actual sobre la gestion econémica financiera ha conformado el
comportamiento de las principales razones o indicadores estandares a partir de que toda
organizacion tiene un fin o meta fundamental y es lograr la eficiencia econdmica. De ahi y
basado en la experiencia cientifica de algunos analistas o autores a continuacion se
presentan los estdndares de comportamiento aceptable que deben presentar las razones o
indicadores financieros; segn Demestre, Angela; Castells, C; y Colectivo de autores
(2005) propone el comportamiento de algunas razones propias de las actividades de
servicios y Gitman Lawrence. (1978) propone el comportamiento de algunas razones
propias de las actividades productivas.

Razones Demestre Gitman
Liquidez General 1.3a15 Mayor a 2
Liquidez Inmediata 0,50 20,80 Mayor a 1
Liquidez Disponible 0,30 a 0,50 medio 6ptimo -
Solvencia 15a2 -
Endeudamiento (1) Entre 1 y 2 riesgo medio -

Mayor que 2 alto riesgo
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Menor que 1 bajo riesgo
Endeudamiento (2) Entre 0,40 y 0,60 riesgo medio -

Mayor que 0,60 alto riesgo

Menor que 0,40 bajo riesgo
Autonomia Entre 0,60 y 0,60 riesgo medio -

Mayor que 0,60 alto riesgo

Menor que 0,40 bajo riesgo

Calidad de la deuda lo menor posible -
Capacidad de lo mayor posible -
devolucion de

prestamos

Razones de actividad Mayor rotacion es mejor idem
Razones de = Mayor nivel es mejor idem
rentabilidad

Razones de = Mayor nivel es mejor idem

autofinanciamiento

Tabla 2: estandares de comportamiento aceptable

Fuente: elaboracion propia segun autores.

Luego para la gestion empresarial la estandarizacion de indicadores requiere de un proceso
que sea capaz de garantizar los objetivos, la mision y vision estratégica, trazadas. Para ello
debe partir de la identificacién y conformacion de patrones en los indicadores de gestion
empresarial, asentado en un proceso esencial de informacion estadistica de todos los
procesos, no solo del proceso de gestion econdémica y financiera, ademas considerar
definiciones de unidades estadisticas, operacionales, financieras, variables y programas
estadisticos coherentes a los métodos de recopilacién y procesamiento de base de datos
necesarias que muestren resultados y desempefios sobre el comportamiento de indicadores,
ya que la actuacién fuera de lo “normal” o cambios en los indicadores seleccionados
podrian ser sefiales de alerta temprana para los directivos a todos los niveles de las
organizaciones.

Importancia de la estandarizacion

La importancia del proceso de estandarizacion esta en que sirve de guia para la accion y
toma de decisiones a los directivos empresariales en los diversos niveles y momentos
partiendo del proceso de seleccion de los indicadores de gestion que respondan a los
objetivos previstos, de manera que se pueda planificar y controlar la gestion de la
organizacion con eficiencia y eficacia. Permite la creacion de normas o estandares que
establecen las caracteristicas comunes con las que deben cumplir los productos y que son
respetadas en diferentes partes del mundo. Posibilita ajustar o adaptar caracteristicas en un
producto, servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un tipo,
modelo o0 norma en comun.

Particularidades y caracteristicas generales del sector de la construccion.
Este sector es fundamental para garantizar el desarrollo de la politica econdémica y social
del pais

1- Industria tradicional tan antigua como el hombre.
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2- Industria ndmada y dindmica dada por la movilidad de los recursos humanos que,
junto a variadas y complejas condiciones de materiales y procesos empleados,
dificultan la organizacion del trabajo.

3- Baja cualificacion de empleados en ocasiones dificulta el empleo de tecnologias de
avanzada.

4- Productos y procesos no repetitivos. En la construccion no hay dos obras o
proyectos iguales, en general el producto obtenido es prototipo, de ahi es destacable:

“+ No es aplicable la produccién en cadenas
% Se da con frecuencia complejidad tecnolégica, junto con diversificacion y
evolucion de sus métodos y medios.
% Relacion cliente-promotor (inversionista) complicada en funcion de si se
trata de obras publica o privada.
% Proliferacion de normativas en general dispersas.
Entre los factores que influyen en el funcionamiento interno de las empresas constructoras
y en su posicion con respecto al contexto incluye aspectos internos y externos, entre los
internos estan tamarios, estructura, nimero de empleados y volumen del negocio; entre los
externos crecimiento del sector, posicion en el mercado, y otros factores politicos,
econdmicos, sociales, y tecnoldgicos.
El cambio que se requiere a las empresas constructoras se enumera en los siguientes
factores:

< Aumentar la rentabilidad.

¢+ Asegurar el crecimiento de la empresa y la supervivencia en el mercado.

¢+ Ser lider en su actividad: manteniendo el caracter pionero e innovador.

+»+ Satisfacer los requerimientos del cliente y aumentar su cultura de la calidad.

Aumentar la competitividad en un mercado cada vez mas agresivo.
Reducir costes en funcién de la alta competencia en el mercado.

X/ X/
L X X4

Después de haber realizado el estudio de la teoria y los conceptos en torno a la gestion
empresarial con los sub-sistemas que la comprenden, los grupos de indicadores
empresariales, y la estandarizacion de indicadores, podemos ultimar que:

1. El sector de la construccion debe cumplir su papel dentro de la economia cubana
orientada hoy hacia su total recuperacion, para ello la elevacion de la eficiencia de la
productividad social se debera convertir en la via principal para asegurar el desarrollo
econdmico.

2. El calculo de los indicadores tiene una importancia relevante como funcion medular de
gestion empresarial.

3. El uso de indicadores estandarizados sirve de guia para la accion y toma de decisiones a
los directivos en los diversos niveles y momentos, de manera que se pueda planificar y
controlar la gestion de la organizacion con eficiencia y eficacia.

4. El inapropiado uso de técnicas estadisticas y econométricas, ademas de la recurrente
ausencia de datos o en otros casos, la duplicidad de los mismos conlleva a problemas
relacionados con la obtencién de resultados estadisticamente significativos a nivel
formal (baja confiabilidad).
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5. El empleo de herramientas informaticas para la obtencidn de estandares permite a las
empresas ubicarse en condiciones ventajosas con respecto a la competencia, asi como
tomar de decisiones, trazarse planes de acciones y estrategias en funcion del

comportamiento anunciado para periodos futuros.
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