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Resumen

En el marco del siglo XXI, como respuesta a las vigentes transformaciones y demandas
sociales, la Alfabetizacion Informacional ha adquirido una gran connotacion, resultando
definitoria para convertir en competentes a los profesionales en formacién. Actualmente,
los centros de educacion superior tienen el encargo de proporcionar los conocimientos y de
promover el desarrollo de habilidades y valores para que los futuros profesionales logren
desenvolverse adecuadamente en correspondencia con los problemas y demandas sociales.
El presente articulo muestra la importancia de formar y/o desarrollar competencias
informacionales en los estudiantes de la carrera Lengua Inglesa con segunda lengua
extranjera (alemén) de la Universidad de Matanzas de acuerdo a su perfil profesional y en

aras de propiciar un aprendizaje permanente.

Palabras claves: TIC; alfabetizacion informacién; competencias informacionales;
aprendizaje permanente.
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Introduccion

En la actualidad esta emergiendo un modelo de sociedad caracterizado por la permanente
presencia de la informacion y el conocimiento. La implantacion a escala global de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) a raiz del surgimiento de la
revolucion cientifico-tecnoldgica, ha ejercido gran influencia en los modos de pensar y
actuar de los individuos, provocando cambios significativos a nivel econémico, politico,

social, cultural, y educacional.

Garcia (2015) alega que en la actual sociedad del conocimiento las TIC ocupan un lugar
cada vez mas relevante en la educacién, y esto viene dado, precisamente, por la presencia
de esos constantes cambios en todas las esferas de la vida unido a la difusion acelerada de
la informacion y a la necesidad de la produccion continua de conocimientos. Cada dia la
tecnologia es mas sofisticada, el conocimiento evoluciona, y se caracteriza por la
incertidumbre y la imprevisibilidad, por lo que resulta imprescindible dirigir los esfuerzos
al disefio de un proceso de ensefianza-aprendizaje acorde a las circunstancias actuales que
contribuya a la formacion integral del estudiante a través del cumplimiento de objetivos
instructivos y educativos. Actualmente, el papel del sistema educativo y especialmente del
educador, representan elementos claves en la formacion académica de los estudiantes y en
consecuencia en el incremento de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
contexto la educacion debe lograr lo que muchos han denominado “Alfabetizacion
Informacional” (ALFIN). Con esta intencion, las Instituciones de Educacion Superior,
maximas generadoras y transmisoras de conocimientos, tienen el encargo social de
alfabetizar informacionalmente a los individuos para contribuir al desarrollo de sus

competencias informacionales.

El presente trabajo expone la importancia del desarrollo de competencias informacionales a
través de la ALFIN en los estudiantes de la carrera de Lengua Inglesa con segunda lengua
extranjera (aleman), de la Universidad de Matanzas como parte de su formacion hacia un

perfil amplio basado en los fundamentos basicos de la profesion.
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Desarrollo.

1.1. Las TIC en la Educacion Superior.

Las primeras décadas del siglo XXI se han caracterizado por la generalizacion de un
paradigma de sociedad marcado por la llamada “Era del Conocimiento”, donde las TIC han
ocupado un papel predominante en el desarrollo de los individuos y en el progreso
econdmico, politico y social de las naciones, variando la manera de hacer las cosas, de ver

el mundo y de participar en él.

La difusién del uso de la tecnologia en los diferentes ambitos de la sociedad desde la
década de los 80 del siglo XX, motivd la aparicion del concepto de “sociedad de la
informacion”. Las nuevas formas de acceder a la informacién llevaron consigo nuevas
maneras de aprender y de generar conocimiento que, a su vez, hicieron evolucionar el

concepto anterior a lo que se conoce como “sociedad del conocimiento” (UNESCO, 2005).

Los cambios emblemaéticos que atestigua la humanidad no solo se estan dejando sentir en
el contexto economico, politico o social, sino también -y de modo creciente- en el
educativo, especialmente en las Instituciones de Educacion Superior, ya que en ellas se
genera mucho del conocimiento que luego se transmitird a la sociedad en sus mas diversos

estilos.

En la actualidad ha tomado fuerza la idea de que, para su adecuada insercion y
protagonismo en la vida moderna, todo individuo tiene que apropiarse de un conjunto
determinado de saberes que reflejan las exigencias de las actuales condiciones sociales. Se
trata de un aprendizaje que promueva el desarrollo integral del sujeto, que posibilite su
participacion responsable y creadora en la vida social, y su crecimiento permanente como

persona comprometida con su propio bienestar y el de los demas (Castellanos et al. ,2001).

Teniendo en cuenta estos aspectos, con la Sociedad de la Informacion o de manera mas

general en la Era del Conocimiento aparecen nuevos entornos de aprendizaje, nuevas
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pedagogias y nuevas formas de evaluar. La nueva manera de entender los aprendizajes,
mucho mas centrado en los alumnos, hace necesario cambiar los entornos de aprendizaje
tradicionales, asumiendo que las TIC permiten superar barreras espacio- temporales, y
facilitan ademas de los métodos de aprendizaje individual, el aprendizaje colaborativo, el
incremento del interés, la interaccién, el desarrollo de la iniciativa, mayor comunicacién
entre profesores y alumnos, alto grado de interdisciplinariedad, alfabetizacion digital y
audiovisual, y desarrollo de habilidades de busqueda y seleccién de informacién. Coleccion
Fundacién Telefonica (2012) opina, que en cuanto al modelo de aprendizaje y ensefianza,
se observa una transformacion de la relacion/comunicacion entre el profesor y el alumno
en comparacion con la docencia tradicional, asi como se aprecia una tendencia hacia un
modelo participativo y colaborativo en el que el aprendizaje se produce cuando el alumno
desarrolla sus actividades y adquiere el conocimiento a través de la interaccion con el

entorno.

La educacion cubana ha intentado mantenerse a tono con las tendencias predominantes y
ser consecuente con el imperativo de la implementacion de las TIC. Los nuevos caminos y
posibilidades que se pueden explotar mediante las TIC han influido en los pasos s6lidos
que la ensefianza universitaria cubana estd dando para lograr esa transicion obligatoria e
irreversible de una ensefianza pasiva, tradicional, a un proceso que combine elementos
tecnoldgicos y pedagdgicos para formar entes activos que construyan sus propios

conocimientos.

En el caso especifico del area de la ensefianza de idiomas, el uso de las TIC por los
profesores puede mejorar la ensefianza y aprendizaje, en cuanto a la comunicacion, a la
forma de hacer las tareas, a la bldsqueda de informacion y a la préctica de lenguas

extranjeras.

Estos recursos tecnoldgicos, muchas veces utilizados para disefiar estrategias didacticas

mediadas por las TIC proporcionan un desarrollo apropiado de las habilidades béasicas de
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un profesional de las lenguas extranjeras, digase audicion, lectura, escritura y expresion

oral.

Tomando en cuenta los elementos abordados anteriormente, la autora comparte la opinion
de (Rodera, 2012) quien plantea que a la pedagogia que se disefia y aplica en las aulas
universitarias del nuevo milenio se le demanda que: favorezca la alfabetizacion digital,
promueva el desarrollo de competencias informacionales, de comunicacion y criticas,
trabaje habilidades de pensamiento, haga uso del aprendizaje basado en proyectos y de la
resolucion de problemas como metodologias, se sirva de servicios 2.0 y promueva la

interdisciplinariedad, asi como el aprendizaje contextual.

1.2. La alfabetizacion informacional en el contexto universitario y su relacion con el

desarrollo de competencias informacionales.

La alfabetizacion, en su significado maés tradicional, ha sido entendida como la capacidad
de saber leer y escribir textos codificados a través de simbolos graficos. Actualmente, con
la aparicion de métodos de representacion mas complejos, como el lenguaje audiovisual o
el multimedia, el concepto de alfabetizacion se amplia mas alla de la mera lectura y
escritura textual a la adquisicion y dominio de las competencias que permiten el uso de los
simbolos de representacion de la cultura en sus multiples formas y lenguajes (Area et al.,
2012).

Desde esta perspectiva, Area et al. (2012) sefial6 que la alfabetizacién debe representar la
adquisicion de los recursos intelectuales necesarios para interactuar tanto con la cultura
existente como para recrearla de un modo critico y emancipador y, en consecuencia, como

un derecho y una necesidad de los ciudadanos de la sociedad informacional.

La historia de la alfabetizacion esta intimamente ligada a la historia de la evolucion de la
tecnologia de la comunicacion humana. Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, motor o catalizador de los cambios culturales y sociales que permiten la

expresion de nuestras ideas y sentimientos y el intercambio de informacion
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independientemente del tiempo y del espacio, han propiciado la afluencia de una serie de

alfabetizaciones asociadas al medio electrénico.

En la literatura existe un gran debate en torno a la forma de conceptualizar el término
“alfabetizacion digital”, debido a que algunos especialistas o bien conciben este término
semejante a los de “alfabetizacion tecnoldgica™ o limitan su significado a la utilizacion de
informacion en redes o a la alfabetizacion informatica -dirigida al uso exclusivo de la
computadora- , sin contemplar el aspecto critico reflexivo que también le es imputable y

que tiene gque ver con la capacidad de usar y valorar la informacién.

Los cambios acelerados en las TIC que impactan directamente en la sociedad, requieren de
una preparacion urgente de todos los ciudadanos (Avello et al., 2013). En la actualidad, el
dominio Unicamente de la lectoescritura es insuficiente. Una persona con un nivel bajo de
alfabetizacion en la tecnologia digital queda al margen de la red comunicativa que ofertan
las nuevas tecnologias. Esto puede provocar, dificultades en el acceso y promocion en el
mercado laboral, vulnerabilidad ante la manipulacién informativa e incapacidad para la

utilizacion de los recursos de comunicacion digitales.

Hoy, la autogestion de contenidos, el consumo de informacion y la produccion continua de
conocimientos, evidencia el incremento del ndmero de publicaciones enfocadas en la
Alfabetizacion en Informacién, tornandose la misma un componente esencial en la
formacion de competencias informacionales que resultan vitales para la educacién

contemporanea.

En este contexto, las instituciones educativas deben promover y potenciar aprendizajes
desarrolladores, vistos como procesos complejos donde el sujeto se apropie de
conocimientos, habilidades y valores que les permita crecer de manera permanente segun el
ambiente histdrico-cultural donde se desempefie. Castellanos et al. (2001) conceptualizan el
aprendizaje como un proceso dialéctico de apropiacién de los contenidos y las formas de
conocer, hacer, convivir y ser, construidos en la experiencia sociohistorica, en el cual se

producen, como resultados de la actividad del individuo y de la interaccion con otras
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personas, cambios relativamente duraderos y generalizables que les permiten adaptarse a la

realidad, transformarla y crecer como personalidad.

Los procesos de aprendizaje necesarios para poder usar y aprovechar las fuentes de
informacién configuran una nueva alfabetizacion permanente que modifique ciertos
factores del aprendizaje como las competencias que deben adquirir para desempefiar
eficazmente determinadas labores. La ALFIN, indudablemente, precisa ser parte del
aprendizaje de todo ser humano. Es un proceso complejo que implica la adquisicion de
competencias para el trabajo con la informacion, desde el acceso, evaluacion, hasta el uso
critico, elementos que sin lugar a dudas, transformaran a la persona y por ende a la sociedad

(Tiscarefio y Cortés-Vera, 2014).

La Declaracion de Alejandria (2005) asocia a la alfabetizacion informacional con el
corazén del aprendizaje a lo largo de la vida, concibiéndola como un conjunto de
competencias para reconocer las necesidades de informacién, y localizar, evaluar, aplicar y

crear informacion dentro de contextos culturales y sociales.

Durante las ultimas décadas, el término de ALFIN ha vivido un proceso de evolucion en
interrelacion con otros términos, valorandose la necesidad de ampliar su concepto hacia una
alfabetizacion global que comprenda otras alfabetizaciones. Gomez (2007) plantea que la
alfabetizacion informacional es un concepto que implica ademas de poseer una serie de
habilidades, dominar unos conceptos claros sobre la informacion, sus procedimientos, sus
condiciones de produccion, su uso y valores. En tal sentido, la define como la capacidad de
resolver problemas complejos integrando o aplicando de modo reflexivo e intencional

procedimientos o habilidades en multiples contextos.

Pinto y Uribe (2011), consideran que la alfabetizacion informacional debe abarcar de modo
integral y holistico la formacion de las competencias nucleares informacionales para saber
acceder, buscar, seleccionar, valorar, reelaborar, comunicar y usar la informacion, con el fin
de conseguir conocimientos y transmitirlos. Gonzalez et al. (2012) ve la ALFIN como un
proceso que intenta dotar a los individuos de las competencias adecuadas para la toma de
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decisiones personalizada (o colectiva) basadas en informacién. De igual forma, Ferreira
(2015), advierte que la ALFIN es una herramienta esencial para la adquisicion de
competencias en informacion, asi como para el desarrollo, participacion y comunicacion de
los ciudadanos, de ahi la necesidad impostergable de adquirir conocimientos y habilidades
sobre el acceso a la informacion y su uso critico y creativo. Con esta misma vision, la
UNESCO (2015) plantea que el objetivo de la ALFIN es capacitar a las personas “para
buscar, evaluar, utilizar y crear informacion para lograr sus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas” que constituye un derecho humano basico en el mundo digital

y promueve la inclusion social de todas las naciones.

El imparable avance en la capacidad de procesamiento de la informacion en los
ordenadores ha hecho posible que los textos, los sonidos y las imagenes que con
anterioridad se registraban en medios como el papel, encuentren un lenguaje comdn, el
lenguaje digital de ceros y unos. Esta situacion ha condicionado que en las Gltimas décadas,
la alfabetizacion digital se convierta en una de las expresiones mas usadas como sinénimo
de alfabetizacion informacional. Sin embargo, se pueden precisar notables diferencias entre

estos dos tipos de alfabetizaciones.

Aungue en este momento, los entornos de los nuevos medios sociales y comunidades en
linea desafian las definiciones tradicionales de ALFIN, Lépez (2005) aclara detalladamente
que su significado no se debe limitar ni interpretar desde un punto de vista unilateral
centrado en las tecnologias y en el desarrollo de habilidades técnicas sin tomar en
consideracién que esta alfabetizacion es un fendmeno social y como tal incluye la relacién

con el aspecto social, politico y cultural de los individuos y grupos de personas.

Con esa misma concepcion, Uribe (2013, p.12), elabora una definicion de alfabetizacion
informacional muy completa, que aunque en esencia abarca los diversos aspectos que se
han venido analizando respecto a este concepto, distingue con mayor claridad elementos
vitales para el trabajo con la informacion esencialmente dentro del entorno educativo,

declarando asi que:
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“El proceso de ensenanza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo, gracias al
acompafiamiento profesional y de una institucién educativa o bibliotecoldgica, utilizando
estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad presencial, “virtual” o mixta -
blended learning-), alcance las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) en lo
informatico, comunicativo e informativo, que le permitan, tras identificar sus necesidades
de informacion, y utilizando diferentes formatos, medios y recursos fisicos, electrénicos o
digitales, poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y
divulgar (comportamiento informacional) adecuadamente esa informacion, con una
posicidn critica y ética a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas)

y conocimientos previos y complementarios”.

Segun este autor, la ALFIN es un proceso holistico que involucra la “multialfabetizacion”
también llamada “alfabetizacion multiple”, al estar integrado con otras alfabetizaciones
como la alfabetizacion digital, la cultural, la visual, y la mediatica, considerando por tanto
la alfabetizacion digital como una alfabetizacion complementaria, reconociendo que las
tecnologias por si solas no garantizan que las personas sean alfabetizadas o competentes
informacionalmente. Bawden (2002), Mackey Yy Jacobson (2011) y Frias-Guzman (2015),
al igual que Uribe (2013), enfocan la ALFIN como una metaalfabetizacion bajo la cual se
recogen otras alfabetizaciones que incluyen destrezas méas simples como la alfabetizacion

bibliotecaria, la digital y la mediatica.

Badke (2009) ve el movimiento de la alfabetizacién informacional en proceso hacia un
punto de convergencia y lo describe como el mejor candidato para unir el resto de
movimientos de alfabetizacion en un énfasis Gnico. Lee y So (2014) también proponen el
uso de la metaalfabetizacion como soporte para unir todas las competencias que se
necesitan en las nuevas sociedades, considerando la alfabetizacion informacional como un

constructo tedrico que incluye a los medios y otras alfabetizaciones como componentes.

A partir de los conceptos consultados en la literatura sobre las distintas alfabetizaciones, y
tomando como referencia la vision integradora de la ALFIN descrita por Uribe (2013), la
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autora de este trabajo ajusta la definicion de alfabetizacion informacional al proposito de
formar un profesional competente en lenguas extranjeras segun el perfil del egresado de la

carrera Lengua Inglesa con segunda lengua extranjera (aleman). Asi, se expone que:

La Alfabetizacion Informacional (ALFIN) es el proceso a través del cual se desarrollan
competencias en informacién que permiten, utilizando diferentes, formatos y medios,
identificar, acceder, seleccionar, evaluar y comunicar la informacion de modo critico y

ético.

Como consecuencia de la coexistencia de la actual Sociedad de la Informacion o el
Conocimiento con un paradigma meramente tecnoldgico, han surgido sintagmas como
brecha digital o brecha informacional, usados para referirse a la distancia que se da entre
los individuos, respecto a las posibilidades de acceso a la informacion contenida en Internet
y al uso de las TIC. El advenimiento de este nuevo fendmeno socioldgico, la disposicion de
multiplicidad de interpretaciones sobre la alfabetizacion informacional, y el reconocimiento
de la existencia de otras fuentes no digitales de acceso a la informacion como los libros de
referencia, los periddicos, y las revistas impresas, permiten ratificar, a consideracion de la
autora, y siguiendo la légica de Ldopez (2005), las distintas alfabetizaciones que integran el

contenido esencial de la alfabetizacion informacional, siendo las mismas:
. Alfabetizacion Bibliotecaria.

Por ella se entiende la preparacion que permite manejar los recursos bibliogréaficos
existentes en bibliotecas y centros de documentacién, orientada a buscar, localizar y
discernir mediante diversas estrategias de trabajo la informacion existente en diferentes
formatos. La misma incluye aspectos tales como tomar decisiones acertadas sobre las
fuentes de informacion, saber buscar, localizar y apreciar dicha informacion, el empleo
acertado de catalogos bibliograficos y buscadores electronicos, la seleccion de medios y
formatos diversos para encontrar dicha informacion, entre otros. En esencia comprende las
competencias para buscar, localizar, seleccionar y evaluar los recursos bibliograficos

existentes en las bibliotecas (Bawden, 2002).
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. Alfabetizacion en medios.

Comprende los diversos contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales) y la
habilidad para acceder, analizar, evaluar y crear medios en una variedad de formatos (desde
impresos hasta videos, television, radios, periodicos o Internet) (Center for Medial
Literacy, 2003). Alguien alfabetizado mediaticamente es quien entiende el significado de
los mensajes, crea contenido de calidad y lo distribuye en varias formas, asumiendo un

compromiso critico con los mensajes mediaticos.
. Alfabetizacion critica.

La alfabetizacion critica prepara al individuo en la utilizacion del pensamiento y en la
valoracion de los significados sociales, culturales y politicos del acceso, uso y difusion de
la informacion (Lépez, 2005).

. Alfabetizacion Digital.

Una de las que cobra mayor importancia dentro de la alfabetizacion informacional es la
alfabetizacion digital, precisamente por la avalancha de informacion digital a la que
estamos sometidos. Supone aprender a manejar los aparatos, el software vinculado con los
mismos y el desarrollo de competencias o habilidades cognitivas relacionadas con la
obtencion, comprension y elaboracion de informacion”, afiadiéndole el cultivo y desarrollo
de actitudes y valores que otorguen sentido y significado moral, ideoldgico y politico a las
acciones desarrolladas con la tecnologia (Area et al., 2012).

Entre los términos ALFIN y competencias informacionales existe una estrecha conexion.
Muchos autores la utilizan indistintamente como sinénimos, pero realmente, la ALFIN se
debe ver como un “medio” para desarrollar las competencias informacionales, siendo estas

ultimas el “fin”.

Es evidente que la aparicion de nuevas necesidades formativas ha provocado un amplio

proceso de reflexién sobre el modelo educativo universitario, originando el fomento de la
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adquisicion de distintas competencias transversales, que responden a los perfiles
academicos y a los correspondientes perfiles profesionales; formacion que, al estar
sustentada en el desarrollo de competencias debe, facilitar el aprendizaje a lo largo de la

vida. (Comisién Europea, 2010)

1.3. Las competencias en los procesos educativos. Las competencias informacionales como

parte de la Alfabetizacion Informacional.

La necesidad de talento creador es vital en las organizaciones modernas. En la actualidad,
el entorno productivo demanda profesionales que demuestren las competencias necesarias
para resolver los complejos problemas del mundo contemporaneo acorde a los retos y

tendencias que reclama el presente siglo.

Desde el punto de vista etimoldgico, el origen del término competencia se encuentra en el
verbo latino “competere”, lo que significa ir al encuentro una cosa de otra, o encontrarse, y
también admite acepciones como responder, estar en buen estado o ser suficiente (Garcia et
al.,2013).

La Comisién Europea (2007) destaca que la internacionalizacion creciente, el rapido ritmo
del cambio y el desarrollo continuo de las nuevas tecnologias implican que los ciudadanos
no sélo deben mantener actualizadas las aptitudes especificas relacionadas con su trabajo,

sino que deben disponer de competencias genéricas que les permitan adaptarse al cambio.

El realce del trabajo y/o la formacién por competencias es un hecho incuestionable que
asume como cualidad indispensable para todo ciudadano la expresion de “competente”,
revelando un indicio de la aptitud apropiada para los profesionales. La educacion superior,
maxima creadora de “profesionales competentes”, ha sufrido una alteracion en su papel,
pasando de ser una institucion en la sociedad a convertirse en una institucion de la
sociedad, donde los retos que enfrenta se ven agravados por la rapida evolucion de las

competencias asociadas a la globalizacion del mercado laboral (Rodera, 2012).
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Para Montes de Oca y Machado (2014), el modelo de universidad actual se caracteriza por
la universalidad y la necesidad de dar respuestas a las demandas de la sociedad del
conocimiento y las tecnologias en un mundo globalizado. En particular, la formacién de
profesionales se enfrenta a nuevos desafios derivados del desarrollo cientifico- tecnologico,

la expansion infinita del conocimiento y su rapida obsolescencia.

Las consideraciones teoricas expuestas en las investigaciones de Ruiz y Belando (2012),
Gonzélez y Naranjo (2013), Diaz-Barriga (2013), Mateo (2013), y Palacios et al. (2014)
permiten ratificar la importancia de la renovacion de los obsoletos modelos de ensefianza-
aprendizaje y la presencia actual del enfoque por competencias en los curriculos
universitarios de diversas universidades del mundo, llegando a ser considerado como una
propuesta pedagdgica trascendental para el cambio de las instituciones en la sociedad

moderna y como un excelente medio para lograr una formacién integral para toda la vida

En nuestro pais, segun los planteamientos de Horruitiner (2006), el Sistema de Educacion
Superior se ha enfocado en el modelo de formacion general de los estudiantes hacia un
perfil amplio basado en los fundamentos basicos de la profesién, donde cumple un papel
esencial el desarrollo de competencias profesionales en diferentes entidades laborales,

productivas y de servicio.

Aunque en el modelo pedagdgico cubano no esta declarado la formacién por competencias,
el perfil del profesional de la carrera Lengua Inglesa con segunda lengua extranjera
(aleméan) es un ejemplo contundente que enuncia explicitamente la transcendencia de dotar
a los estudiantes de esa carrera con altos niveles competitivos en la lengua inglesa para su
desempefio profesional una vez egresados. Para resolver esta situacion, dentro de la
realidad académica, por medio de la inter y transdisciplinariedad, es posible implementar
acciones que favorezcan la apropiacion de los saberes que connotan el desarrollo de las

competencias.
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Sustancialmente, se precisan combinaciones de saberes que agrupan las competencias
deseables en la formacion de los educandos y en el proceso de ensefianza por parte de los
profesores, los cuales son: saber, saber hacer, y saber ser o estar.

A partir del enfoque de la triple cualidad de las competencias, del saber, saber hacer y saber
ser, el proyecto Tuning (2007, p.25), las define como “un conjunto de capacidades, que se
desarrollan a traves de procesos que conducen a la persona responsable a ser competente
para realizar multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales,
productivas) y proporciona ademas una forma de clasificacion”. Es asi que este modelo las

separa en competencias genéricas y especificas.

En este orden, autores como Pinto y Uribe (2011) enuncian una serie de competencias
transversales o genéricas, entre las que destacan las competencias informacionales cuya
formacion y aprendizaje compete a todos los sectores de la educacion superior, es decir,
desde gestores y personal de administracion y servicios, hasta profesores, investigadores,

profesionales de la informacion, informéticos y estudiantes.

Sobre esta cuestion, Sdnchez (2008) resalta que las competencias informacionales, por ser
una garantia del aprendizaje permanente son comunes a todas las disciplinas, a todos los
entornos de aprendizaje y a todos los niveles de. Al respecto, Area et al. (2012) sostienen
que las universidades deben impartir una educacion superior que forme sujetos competentes
para afrontar los complejos desafios de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de la

economia y de las relaciones sociales de este siglo XXI.

Al convertirse las TIC en ejes primordiales del desarrollo social, la universidad tiene la
mision de propiciar la adquisicion y desarrollo por parte de los alumnos de conocimientos
y habilidades en el manejo de los recursos informaticos y la integracion de éstos en la
practica. Conviniendo con el punto de vista de Monsalve y Cebrian (2014), las propuestas
educativas deben estar encaminadas en los siguientes ejes; capacidad de manejar las TIC
correctamente, capacidad de reflexion y autonomia para seleccionar la informacion,

organizar, aplicar y comunicar la informacion seleccionada, y utilizacion de los recursos
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tecnoldgicos desde una perspectiva ética y legal. Marzal (2009) ofrece elementos mas
detallados sobre estas competencias al destacar una serie de competencias informativas que
pretende instituir la ALFIN donde coexiste la atencion, no solo hacia la informacion sino
también hacia la tecnologia que la soporta y que se dirigen hacia el uso de las TIC y de las
fuentes de informacion, a la organizacion adecuada de la informacion, y a la construccién y

diseminacion del conocimiento

Como consecuencia de la importancia que se le ha conferido a las oportunidades que
plantean las nuevas tecnologias, en la literatura consultada sobre las competencias
informacionales se evidencia que las mismas son percibidas fundamentalmente dentro del
entorno digital, pero realmente, desde el punto de vista de la autora resulta apropiado
considerar su desarrollo como una representacion mas abarcadora que incluye todas las

competencias formadas desde la “Alfabetizacion Informacional”.

Al encontrarse las competencias informacionales dentro de la categoria de competencias
genéricas, su desarrollo como parte del proceso de formacion de profesionales resulta
similar en todas las carreras adscriptas al Ministerio de Educacion Superior. Este hecho
posibilita que para el caso particular de la carrera Lengua Inglesa con segunda lengua
extranjera (aleman) de la Universidad de Matanzas se tomen en consideracion, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los supuestos presentados por Marzal (2009) sobre las
competencias informacionales desarrolladas y fortalecidas a través de la ALFIN, sin

limitarse al area tecnoldgica o digital.

1.4. Las TIC y las competencias informacionales en el proceso de aprendizaje de

estudiantes de lenguas extranjeras.

Segun Palacios (2006), la Pedagogia como ciencia va evolucionando casi al ritmo de las
nuevas realidades cotidianas y del progreso de nuestra sociedad, y existen una serie de
principios pedagdgicos o presupuestos generales dentro de esta disciplina que siempre
tendrén vigencia y valor, independientemente del medio social en el que nos encontremos,

0 de los cambios que experimente nuestro entorno. Sin duda, uno de estos principios es la
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necesidad de fomentar la autonomia del alumno en su aprendizaje. De esta idea se deduce
que cada vez se hace més evidente que el profesor no sélo se debe dedicar a ensefiar sino
que también tiene que ensefiar a aprender, suministrandole al alumno las herramientas

necesarias para que pueda aprender por si solo.

Una de las principales funciones de la educacion pasa por ensefiar a los estudiantes a
aprender a aprender, a ser capaces de seguir aprendiendo, a impulsar aprendizajes
permanentes, desarrolladores, que como indica Milan (2008) , promuevan el desarrollo
integral de la personalidad del individuo y propicien el transito progresivo de la

dependencia a la independencia y a la autorregulacion.

Pasadas (2010) explica que los planteamientos que subyacen a la “multialfabetizacion”
siguen siendo, hoy por hoy, los que méas y mejor integran todos los elementos y variables
que confluyen en el aprendizaje para saber afrontar las complejidades en cualquier parte del

mundo y en cualquier situacién vital.

Una consecuencia de ese panorama de cambio y adaptacion continua lo podemos ver de
forma particularmente apropiada y oportuna en el terreno de las alfabetizaciones o
competencias basicas y transversales como las informacionales, que se consideran
indispensables para que cualquier persona o grupo pueda funcionar y responsabilizarse con

su aprendizaje a lo largo de la vida (Pasadas, 2010).

En el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras el desarrollo de competencias
informacionales adopta gran importancia puesto que el aprendizaje de una lengua posee
peculiaridades propias que lo hace radicalmente distinto de cualquier otro. Se trata de un
proceso lento, gradual y largo, donde se percibe el flujo y la retroalimentacion continua de
informacion y donde ademds, se entremezclan toda una serie de variables y factores
sociales e individuales de aprendizaje, de caracter tanto cognitivo, fisico, como

motivacional (Palacios, 2006).
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En la preparacién de los profesionales de la lengua inglesa, en los campos de actuacion de
los mismos, especialmente los de traduccidn-interpretacion y la ensefianza del idioma
inglés como lengua extranjera, el trabajo con la informacion en formato electrénico
alcanza gran connotacién, por lo que el desarrollo de las competencias informacionales
enfocadas en el medio digital desempefia un papel esencial como herramienta para el

estudio, el trabajo y la investigacion.

Especificamente en el dominio de la ensefianza y aprendizaje de idiomas, son diversos los
trabajos que referencian el alcance que adquiere la insercion de los recursos tecnoldgicos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto al avance en aspectos como la
comunicacion, la forma de hacer las tareas, la busqueda de informacion y a la préctica en si

del idioma.

Articulos nacionales e internacionales centrados en este tema, entre los que se destacan
Prieto et al. (2011), De la Torre y Dominguez (2012), Pavon-Llera (2012), Linares et al.
(2013), y Gonzélez et al. (2015), insisten en los innumerables beneficios que vienen
aparejados con el empleo de los medios tecnoldgicos en las clases de idiomas, resaltando la
flexibilizacion e individualizacion de la ensefianza, el aprendizaje colaborativo y la

transicion hacia otro sistema de ensefianza.

Arteaga (2011) y Arnell (2012) se adentran con mayor profundidad en la aplicabilidad de la
tecnologia en las practicas pedagodgicas de lenguas extranjeras a través del internet y de
programas computacionales utilizados principalmente para la ensefianza y aprendizaje de la
gramatica y el vocabulario especifico de una lengua. Estos autores abordan claramente el
término de “Aprendizaje de la lengua asistido por computadoras”, terminologia tan
escuchada en la actualidad referida a aplicaciones interactivas y adaptativas que almacenan
una serie de ejercicios de entrenamiento que le sirven de ayuda a los estudiantes para

entender las reglas gramaticales y mejorar su pronunciacion.

La traduccion y la interpretacion es una de las principales areas de aplicacion en la que se

desenvuelven los profesionales graduados de lenguas extranjeras. Con relacion al empleo
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de la informatica en el perfil de traductor-intérprete, se han encontrado escritos que abordan
elementos vinculados a este tema. Tester (2014) se refiri6 en su investigacion a las ventajas
de las TIC en la practica traductora y a la aplicacion real de esas herramientas,
principalmente los softwares profesionales, por parte de los traductores profesionales y en
formacion. Por otra parte, Schnell y Rodriguez (2010) presentan una serie de reflexiones
metodoldgicas sobre la necesidad de la formacion de competencias tecnoldgicas en el

traductor mediante la imbricacion de la informatica en los planes de estudio.

Las herramientas tecnologicas utilizadas en la Educacion permiten la transferencia de
conocimientos, la realizacion de actividades sincronicas y asincrénicas, el fomento de un
aprendizaje ubicuo o mediado por las tecnologias, y el desarrollo de competencias
informacionales, que involucran la interaccion social, el tratamiento de la informacién y

por ende la comunicacion educativa.

Aunque el siglo XXI ha estado representado por un progresivo proceso de informatizacion
que reclama el fortalecimiento de los conocimientos y habilidades para interactuar con un
medio competitivo e inevitablemente sofisticado, saber trabajar con las tecnologias no es
suficiente para procurar la incorporacion en la sociedad de la informacién. Es un hecho que
la alfabetizacién digital se impone como una exigencia social, pero la alfabetizacion en
informacion va mas all4, siendo un paso logico para crear aprendices a lo largo de la vida,
personas capaces de acceder a la informacion, evaluarla y utilizarla, generar conocimientos,
tomar decisiones y resolver problemas, usando, o sin usar las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.
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Conclusiones.

En las ultimas décadas, los efectos del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y el florecimiento de la “Sociedad del Conocimiento” ha condicionado
mayores niveles de competitividad en el sector productivo y por ende la necesidad de la
formacion de profesionales competentes. La variedad de nuevas competencias que se han
ido mostrando como necesarias para la actual sociedad tecnoldgica sobrepasa lo que se

entendia por alfabetizacion tradicional.

Hoy, el aprendizaje permanente y en consecuencia, la formacion integral de los estudiantes,

requiere de otras alfabetizaciones incluidas en la llamada “Alfabetizacion Informacional”.

La Alfabetizacion Informacional es un proceso a través del cual se desarrollan las
competencias en informacion que permiten, utilizando diferentes formatos y medios,
identificar, acceder, buscar, seleccionar, organizar, evaluar y comunicar la informacion de

modo critico y ético.

El entorno donde se desarrolla la educacién, cuyo encargo social es precisamente la
preparacion de los individuos en beneficio de la sociedad, induce a los sistemas educativos
a integrar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y a contribuir al desarrollo de
las competencias informacionales en los estudiantes a través de la Alfabetizacion

Informacional.

Para los estudiantes de lenguas extranjeras, acorde a los campos de actuacion profesional,
el desarrollo de competencias informacionales, mediante un aprendizaje ubicuo y/o

desarrollador, constituye un componente clave en su formacion.
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