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Resumen

El presente articulo resume las caracteristicas esenciales del estudio motivacional de la Brigada de Informatica,
el mismo consiste en analizar los principales puntos vulnerables donde se han identificado un grupo de
deficiencias que constituyen significativas amenazas para el cumplimiento del plan de produccion. En el mismo
se trata de conectar de manera proactiva un grupo de herramientas en vista a determinar los indicadores mas
destacados que afectan el clima laboral presente en la misma.
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Definicion de Motivacion

Gonzalez (2008) afirma que es un proceso interno y propio de cada persona, refleja la interaccion que se
establece entre el individuo y el mundo ya que también sirve para regular la actividad del sujeto que consiste
en la ejecucion de conductas hacia un propdésito u objetivo y meta que él considera necesario y deseable. La
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motivacion es una mediacion, un punto o lugar intermedio entre la personalidad del individuo y la forma de la
realizacion de sus actividades, es por ello que requiere también esclarecer el de su eficiencia lo que dirige
hacia el logro de dichas actividades de manera que tenga éxitos en su empefio.

Primeras teorias de la motivacién

Robinss y Judge (2013) explican que se formularon cinco teorias durante la década de 1950, sobre la
motivacion de los trabajadores de una organizacién, ya que estas representan el fundamento de donde
surgieron las formas de motivacion sobre los individuos, las teorias mas conocidas son:

o Teoria de la jerarquia de las necesidades

La teoria de la motivacién mejor conocida como la jerarquia de las necesidades, establecida por Abraham
Maslow, quien determind la hipotesis de que, dentro de cada individuo o sujeto, existe una jerarquia de cinco
necesidades entre estas se pueden encontrar

- Fisiologicas. Esta incluye hambre, sed, refugio, y otras necesidades corporales, del individuo

- Seguridad. En esta abarca el cuidado y la proteccion contra los dafios  fisicos y emocionales.

- Sociales. Se pueden encontrar el efecto, el sentido por pertenencia, la aceptacion y la necesidad.

- Estima. Encontramos lo que son los factores internos como el respeto que tiene la persona a si mismo, la
autonomia y el logro; y factores externos como el estatus, el reconocimiento y la atencion

- Autorrealizacion. Es el impulso para convertirse en aquello que el individuo es capaz de ser; incluye el
crecimiento y el desarrollo del propio potencial.

Un factor importante que se debe saber es que las necesidades no se van a satisfacer por completo, y saber que
aquella que alcanza un nivel deja de motivar, si la misma esta bastante complacida, la siguiente se vuelve
dominante. Segun Maslow si se desea motivar a un individuo se necesita entender y saber en qué nivel de la
jerarquia se encuentra esa persona y concentrarse en el nivel de esta satisfaccion.

o Teorias Xy Y

Douglas McGregor, citado por Robinss y Judge (2013) estableci6 dos visiones diferentes en las personas una
negativa en esencia, llamada teoria X en esta teoria presupone que el trabajador es pesimista, es rigido y con
una aversion innata al trabajo evitandolo si es posible. Y la otra basicamente positiva denominada Y, ya que
ésta se caracteriza por considerar al trabajador como el activo més importante de la empresa se conoce como
una persona dinamica, flexible y optimista. Después de estudiar la manera en que los gerentes se relacionaban
con los empleados McGregor determind, que los puntos de vistas que aquellos tenian acerca de las naturalezas
los seres humanos se basan en ciertas suposiciones que moldean su comportamiento. Los gerentes que estan a
favor de la teoria X creen que a los empleados les disgusta de modo inherente al trabajo por lo que deben ser
dirigidos incluso coaccionados a realizarlo.

Quienes se basan en la teoria Y suponen que los empleados consideran el trabajo algo tan natural como el
descanso o el juego por lo que la persona promedio aprendera a aceptar incluso a buscar la responsabilidad. La
teoria Y sefiala que las necesidades de orden superior dominan a los individuos. Incluso McGregor llego a
pensar que los supuestos de la teoria Y eran mas validos que los de la teoria X. Por consiguiente, establecid
que la idea como toma de decisiones participativa, los trabajos de responsabilidad y desafiantes y las buenas
relaciones grupales servian para maximizar la motivacion de un individuo en una empresa en su trabajo.
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. Teorias de los dos factores

Con la premisa de que la relacion de un colaborador con el trabajo es fundamental y que la actitud de alguien
hacia su puesto de trabajo muy bien podria determinar el éxito o el fracaso.

La teoria de los dos factores también se denomina teoria de motivacion e higiene. Ya que estas teorias
relacionan factores intrinsecos con la satisfaccion laboral y relaciona factores extrinsecos con la insatisfaccion.
Durante los factores de higiene factores como la politica y la administracion de la compafiia, la supervision el
salario se veran si son adecuados para un puesto mantienen tranquilos a los colaboradores, si dichos factores
son los adecuados las personas no estaran insatisfechas.

e Teoria de las necesidades de McClelland

Durante esta teoria se determina que el logro, el poder y la afiliacion estas tres necesidades importantes ya que
ayudan a explicar la motivacion.
- Necesidad de logro. Esta necesidad es el impulso por salir adelante, por tener éxito con respecto a un
conjunto de estandares y por luchar para alcanzar y llegar a triunfar.
- Necesidad del poder. Necesidad de hacer que los individuos se comporten de una manera que no se
lograria con ningun otro medio

e Necesidad de afiliacion. Deseo de tener relaciones interpersonales amigables, cercanas y sociables.
e Teoria del aprendizaje

Jones y George (2006) definen que en la manera en que se aplican a las organizaciones, es que los
administradores pueden calificar la motivacion y el desempefio de los empleados por la forma en que vinculan
los resultados que estos obtienen con la realizacion de comportamientos deseados en una organizacion vy el
logro de las metas. Esta teoria se enfoca en los vinculos entre el desempefio y los resultados de la motivacion.
Se puede definir el aprendizaje como un cambio relativamente permanente en el conocimiento o
comportamiento de una persona, que resulta de la experiencia o la practica.

El aprendizaje tiene lugar importante en las organizaciones si la gente aprende a conducirse de cierta manera
para llegar a tener ciertos resultados. Por ejemplo, un individuo aprende a tener un mejor desempefio que en el
pasado o presente, porque esta motivada para obtener los resultados que se derivan de tales comportamientos,
como un incremento de sueldo o llegar a obtener una felicitacion de su jefe, esto ayudara a que el colaborador
tenga un mejor desempefio.

La motivacion humana

Ruiz, Gago, Garcia, Lopez (2013) afirman que el impulso para actuar puede ser provocado por un estimulo
externo (que proviene del ambiente) o por un estimulo interno (genera los procesos mentales de la persona). La
motivacion varia en cada persona puesto que las necesidades cambian de un individuo a otro; ya que esto
produce diferentes modelos de comportamientos, pero, aungue estos varien los diferentes comportamientos de
la motivacion es basicamente el mismo en todas las personas.

° Ciclo motivacional

El ciclo se inicia con el estudio de una necesidad, que rompe el estado de equilibrio del organismo, lo que llega
a producir tension, insatisfaccion, incomodidad y desequilibro. Este estado lleva al individuo a realizar un
comportamiento o acto capaz de liberar la tension, la satisfaccion o el desequilibrio.
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Si el comportamiento es eficaz, entonces la persona encontrara la satisfaccion, a su necesidad; una vez este
satisfecha la necesidad el organismo regresa a su estado de equilibrio anterior.

Medios para diagnosticar y evaluar la motivacion

El departamento de recursos humanos, utilizan diferentes herramientas para diagnosticar y evaluar la
motivacion de los trabajadores también su clima laboral de la empresa los instrumentos mas utilizados son los
siguientes:

e  Observacion y valoracion de las actitudes de los trabajadores

La observacion, siempre que se realice en unas condiciones que garanticen la fiabilidad, se puede
diagnosticar si los trabajadores manifiestan una actitud positiva o negativa en sus actividades y funciones en
su puesto de trabajo.

e Entrevistas

Durante el proceso de la entrevista se aplica a los trabajadores, para detectar los factores que generan
insatisfaccion la informacion recopilada en la entrevista de salida un colaborador se va voluntariamente de la
empresa.

e Analisis de las condiciones de trabajo

Si las condiciones no favorecen 0 no se ajustan a unos estandares minimos en la empresa, habra un mal clima
de trabajo y muy baja motivacién, con la consiguiente disminucién del rendimiento en las actividades de su
trabajo, las buenas condiciones de trabajo ayudan a mejorar y a tener una mejor productividad y rendimiento
en sus actividades.

e Buzones de reclamos quejas y sugerencias

Es importante que los trabajadores estén informados que su opinion es necesaria para la mejora del ambiente
laboral, es por ello que los reclamaciones y sugerencias deben ser contestadas en un breve periodo de tiempo,
asi ellos sabran que sus opiniones son atendidas con mayor atencion.

e Plan de sugerencias

Se deben dar las gracias a todas las sugerencias y expresar las razones por las que van ser expuestas 0 no en
practica. Las empresas generalmente premian a los trabajadores por sugerencias que hayan sido Utiles, esto es
algo que ayuda al trabajador y se sentird orgulloso de su labor y muy motivado para continuar
desempefiandolo.

6 Técnicas motivacionales
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Ruiz, et. al (2012) definen estas técnicas como la manera en que pueden ser utilizadas en las empresas con el
propdsito de motivar a los trabajadores, ya que esto ayuda a que los empleados de una organizacion realicen
con mayor productividad sus actividades laborales realizadas diariamente.

e Politicas de conciliacion

Unas de las técnicas para motivar al personal, y estas son formadas por medidas para conciliar la vida
personal, laboral y familiar de los individuos, algunos ejemplos pueden ser, horario flexible, trabajo a tiempo
parcial, permiso de maternidad y paternidad, servicios de guarderia, permiso para cuidar familiares, y otros.

e Mejora de las condiciones laborales

Dentro de las condiciones de mejora pueden ser, el salario, las condiciones fisicas del entorno, como la
iluminacion, la temperatura, la decoracion o equipos de trabajo adecuados, y la seguridad que le brindara la
organizacion al colaborador, ya que de esta manera el podrd efectuar las tareas asignadas con mayor
productividad y eficacia.

e Enriquecimiento del trabajo

Consiste en modificar la forma en la que se realiza el trabajo ya que esto resulta menos rutinario al trabajador.
Esto puede darle la autonomia al trabajador para que participe en las decisiones que afecten a su trabajo,
puesto que son los propios trabajadores quienes conocen como realizarlo.

e Adecuacion de la persona al puesto de trabajo

Se seleccionan para cada puesto concreto las personas correctas que llenen los objetivos y tengan las
competencias idoneas para desempefiar de manera excelente dicho puesto. Ya que esto hara que el trabajador
este motivado e interesado en su trabajo.

e El reconocimiento del trabajo

Es importante reconocer y felicitar al trabajador por el trabajo realizado de buena manera y si han mejorado su
rendimiento. El reconocimiento puede darse, simplemente, en unas palabras de agradecimiento, una
felicitacion por correo electronico una carta un informe favorable para el jefe inmediato superior o una
propuesta de ascenso. También el reconocimiento puede darse a los colaboradores como regalos canastas.

Motivacion en el trabajo

La motivacion en el trabajo es el conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un individuo de lo
mejor de él y asi también elija un acto de accion y se conduzca de cierta manera por medio de la direccién y el
enfoque de la conducta, el nivel de esfuerzo aportado y la persistencia de la conducta.

En la mecanica de la motivacion de los empleados influye una serie de factores que los directivos deben
considerar y comprender.

o En primer lugar, los papeles y roles en los que participan en su vida personal y profesional del sujeto,
debido a que las personas se encuentran insertos en un sistema social y amplio. Por lo tanto, con base
en su actuacion, en ellos se pueden establecer los mecanismos de motivacion adecuados.

o En segundo lugar, se debe comprender el concepto de individualidad, en el cual cada individuo cuenta

CD de Monografias 2017
C oy (€) 2017, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™
1972 15BN: XXXXXXXX-XXXKX

MATANZAS



con factores motivacionales propios, ya que esto ayuda a que los impulsos que permiten desplegar su
potencial son diversos.

o En tercer lugar, figura la personalidad la cual esta condicionada a factores genéticos y a la influencia
del entorno lo que se refleja en expresiones individuales de caracter.

La relacion de estos tres elementos deriva en la formacion de las metas personales que sigue cada colaborador
dentro de la organizacion, es por ello que el directivo conoce analiza, y enlaza sus roles, habilidades,
capacidades, personalidad y aprendizaje en un contexto determinado para alcanzar sus metas personales.

Proceso de la motivacion en la Empresa.

Este proceso constantemente tiene una inclinacion piramidal; una necesidad produce un deseo y para poder
llegar a lograrlo es necesario establecer las estrategias y acciones que en algunos

casos pueden generar cierto tipo de controversia, pero el directivo que puede auto-motivarse este tipo de
confusion le generan retos.

e Como motivar a los Trabajadores.

Madrigal (2009) expone que para los empleados la motivacion es una de las situaciones mas compleja de ser
abordadas y habladas, con respecto han llegado a surgir diversas corrientes. Sin embargo, cuando se le
preguntaba a un empleado como motivarlo, su respuesta era de ambiente de apertura las cuales los
colaboradores se relacionaban con compensaciones y reconocimientos de caracter econémico. Es importante
saber que hoy en dia, este tipo de estimulo funciona para alcanzar la motivacion, aunque con un alcance
limitado debido a que en el tiempo se identifica con fechas especificas relacionadas con las de percepcion de
dichos estimulos. Al dejar de proporcionar el estimulo, sobreviene una reaccion de manera inmediata pues el
colaborador o trabajador lo considera una obligacion de la organizacion.

En investigaciones realizadas en el occidente de México, se han demostrado que los trabajadores tienen
diferentes formas de motivarse Madrigal y Arechavala, encontraron que lo que llega a motivar a los
colaboradores, es reconocer su trabajo. Sin embargo, las organizaciones se preocupan mas por brindarles
estimulos de otra indole que reconocer el esfuerzo del trabajador.

e Estrategias para motivar al personal.

Otra postura se refiere a la creacion de condiciones en donde los colaboradores pueden sentirse retados y asi
ellos puedan desarrollarse profesionalmente, esto quiere decir que se crea un ambiente en donde se promueve
la confianza, el trabajador sienta que el trabajo que se ha realizado y elaborado tiene un sentido y un propdsito.
Una de la debilidad en este enfoque es que el personal de las empresas se sientan desarrolladas Gnicamente si
ven los resultados puntuales en su actividad, la motivacion en los empleados se relacionan con el proceso de
trabajo y con la participacion y la dedicacién que tengan en el mismo, sin dejar atras una constante
comunicacion con la empresa, por lo que el directivo requiere una clara visualizacion de la situacion de la
empresa, el establecimiento de expectativas estrategias y objetivos apropiados y razonables. Es importante
saber que la motivacion de los colaboradores se debe abordar desde un proceso del trabajo, los objetivos
conseguidos en el mismo y la retribucién final, por lo que se recomienda aplicar las siguientes pautas
administrativas:

- Crear los procesos administrativos eficientes en donde exista transparencia en las reglas de conducta
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establecidas por la empresa, y con esto una sensacion de direccion y certidumbre en el comportamiento
del empleado ante reconocimientos, promociones y reprimendas.

Explicar con claridad las etapas de los proyectos y asi prevalecer en todo momento la verdad, pues los
empleados prefieren siempre una confrontacion honesta con la realidad conocer lo que las empresas
esperan de ellos y lo que a su vez pueden esperar ellos de la empresa, asi como los riesgos implicitos en la
relacion y las etapas involucradas fijan fechas de compromiso, lo que motivara la confianza del empleado
para desarrollar su potencial.

El deseo de las personas de poder cooperar para realizar cosas excelentes, grandiosas es inherente a su
personalidad y esto implica pasion e intensidad de integracion de hecho uno de los mayores retos de
motivar a otros es crear desafios que estimulen su energia e intereses, reconozcan sus triunfos y encaren
los tropiezos y fallas en el trabajo. Por lo anterior hay que generar y entregarles las herramientas las
cuales son necesarias para afrontar los retos.

Es necesario utilizar sus valores personales y compartirlos con el personal en realidad las personas y las
empresas comparten valores sencillos y universales, como la honestidad, la justicia y la generosidad, la
responsabilidad se deben replantear los valores empresariales hacia una vision de valores personales, ya
que el sentido de pertenencia guarda gran relacién con la identificacion a nivel emocional del lugar en
donde se desarrolla el empleado.

Lo que motiva al directivo

Madrigal (2009) define que al igual que los colaboradores, el directivo empresario o lider tiene motivadores
tanto intrinsecos como extrinsecos. En cuanto al uso de un sistema de reconocimientos elogios y recompensas
para un profesionista se tiene en cuenta el dinero ya que este tiene un lugar bajo de su lista de prioridades,
debido a que se encuentra bien remunerado y asi es mas importante en su escala de valores las expectativas
profesionales.

Sin embargo, las motivaciones que funcionan a largo plazo y que realmente tienen un efecto sobre el
rendimiento no son solo de tipo econdmico o de tipo material sino las que hacen por retos y que llegan a exigir
del profesional su mayor desarrollo. Esto es un motivador de un directivo, el trabajo de un directivo se debe
hallar el aspecto motivacional y tiene un doble sentido, en primer lugar, por mantener a un grupo de trabajo
enfocado y motivado hacia las metas requeridas de la organizacion y en segundo lugar por la basqueda de sus
propias necesidades profesionales de realizacion, reconocimientos, responsabilidad, posibles de mejora y
crecimiento
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Se le aplicara un Test de motivacion laboral a la Brigada de Informatica perteneciente a la Empresa de Servicios
Técnicos Industriales Sucursal Matanzas con el objetivo de determinar sus principales motivaciones laborales.

TEST AUTODIAGNOSTICO DE LAS MOTIVACIONES DEL TRABAJO
Este cuestionario quiere establecer algunas de las necesidades que son importantes para usted en el trabajo.
Normalmente lo que es importante hoy, puede ser
diferente de lo que fue importante para usted hace un tiempo y, de la misma manera, de lo que serd importante
dentro de 10 afios.

No hay respuesta correcta a las preguntas. Par favor, para cada pregunta escoja una de las respuestas (A y B)
Para cada pregunta tendra usted CINCO
puntos que distribuir:

METODO DE PUNTUACION

I _ Si "A" recoge PERFECTAMENTE su opinién y "B" es totalmente OPUESTO; Anote en su hoja de
respuestas un 5 para Ay un O para B (A=5y B=0)

2 _Si"A" recoge BASTANTE bien su opinion y "B" un POCO; Anote en su hoja de respuestas un 4 para Ay
unlparaB (A=4yB=1)

3_Si "A" recoge su opinion solo un POCO MEJOR que B; Anote un 3 para Ay un 2 para B (A=3 y B=2)

4 Las combinaciones anteriores pueden ser utilizados en el orden inverso, por ejemplo, B=5y A=0
Lo importante es que la suma de "A"y "B" sea 5 el orden lo pones segun tu prioridad.
Es decir, hay seis combinaciones posibles para contestar a las dos opciones que se ofrecen por cada
pregunta.

Algunas veces, usted no se sentira identificado con "A" ni con "B"; No obstante, debera usted distribuir
los puntos entre ambos.

Utilice solamente nimeros enteros. Asegurese de que los nimeros gque reparte sumen 5.
* No hay Limite de tiempo.

» Recuerde que no existen respuestas exactas.

Por favor, sea usted lo més sincero posible para que los datos reflejen su forma de pensar.
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1 _Para mi, lo mas importante al valorar un trabajo es:
A- Si ofrece seguridad, un buen pago y un buen programa de beneficios adicionales.
B- Permite el reconocimiento de lo que hago y de mi esfuerzo.

2_ Creo que las auténticas satisfacciones del trabajo son aquellas que:
A- Son inherentes al propio trabajo, es decir, riesgo, responsabilidad y crecimiento.
B- Permiten un alto nivel de vida, como es un salario adecuado y una vida agradable y confortable.

3_ Creo que me sentiria menos satisfecho y motivado en un trabajo donde:
A- No tuviera amigos, o los conflictos fueran constantes.
B- Estuviera sometido a una presion constante para terminar mi trabajo y tuviera poco tiempo libre
para el café. la comida o mis propios asuntos.

4_Si decidiera dejar un trabajo, la causa mas probable seria:
A- Eraun trabajo de "alto riesgo”, coma trabajar con personal y equipo inadecuado o sin la suficiente
proteccion.
B- Era un trabajo de una solo persona en el que no tenia con quien hacer ni compartir o planificar el
trabajo.

5 Lo mas importante para mi al evaluar un trabajo es:
A- Si me permite tener libertad, autonémica, independencia y posibilidad de ascenso.
B- Si me permite un reconocimiento de mis éxitos por parte de los demas.

6_ Al decidir si debiera o no aceptar una promocion, me preguntaria por:
A- Si aceptarla seria un riesgo, ya que no conozco sus normas de funcionamiento.
B- Si aceptarlo supondria poder investigar en nuevos campos y ser mas creativo.

7_Rendiria mas y trabajaria mejor en un trabajo donde:
A- Las condiciones (equipo, espacio y necesidades fisicas basicas) fueran modernas y adecuadas.
B- El trabajo y sus metas estan claramente planteados y se lo que debo hacer.

8_ Creo que mi nivel de motivacion sufriria mas en un trabajo donde:
A- Sintiera que mi talento o capacidad no estuvieran aprovechados
B- No se me recompensara en mi esfuerzo.

9  Sidecidiera dejar un empleo, la causa més probable seria:
A- El trabajo me causé problemas fisicos por causa de factores como la mala iluminacion, calefaccion,
falta de aire acondicionado, etc.
B- Era un trabajo de "alto riesgo” por trabajar con gente, equipo o métodos inadecuados.

10_ Al decidir aceptar o no una promocion, la consideracion mas importante seria:
A- Me gusto la nueva gente con la que trabajaria y, en cualquier caso, nos llevariamos bien.
B- El aceptarlo seria un riesgo, ya que no estaria familiarizado con el nuevo trabajo.
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11 _Creo que las auténticas satisfacciones del trabajo son aquellas que:
A- Reflejan mi propia valia, es decir, que los demas me reconozcan por un trabajo bien hecho.
B- Son inherentes al trabajo, es decir, las actividades que, por ser de responsabilidad, Utiles e
interesantes, me estimulan.

12_ Lo mas importante para valorar un trabajo es:
A- Si me permite obtener una remuneracion satisfactoria para las necesidades de mi familia,
mantenimiento o mejorando mi nivel de vida.
B- Garantiza un empleo seguro, y un programa satisfactorio de salarios y beneficios.

13 _Trabajaria mas y rendiria mejor en una situacion en la que:
A- Hay un sentido de cooperacidon en el grupo. Todos nos divertimos juntos y nos llevamos bien.
B- La Direccidn recompensa los logros del equipo.

14 Personalmente, creo que las verdaderas recompensas en el trabajo son las que:

A- Reflejan mi propia valia; es decir que los otros reconozcan un trabajo bien hecho, saber que soy uno

de los mejores de mi equipo.
B- Vienen de un trabajo agradable en una atmosfera de equipo.

15_ Creo que mi nivel de motivacion sufriria mas en un trabajo donde:
A- Yo fuera ignorado y mis logros no se tuvieran en cuenta.
B- Hubiera constantes desacuerdos y rencores entre mis compafieros y yo.

16_ Si me decidiera a dejar el trabajo, la razon mas probable seria: -
A- Era un trabajo individual, sin comparieros con las cuales compartir o planificar.
B- Tenia la sensacion de que mis cualidades no eran plenamente recompensadas.

17_ Creo que las auténticas satisfacciones del trabajo son aquellas que: o
A- Vienen de mis horarios, pension, retiro de enfermedad y otros beneficios adicionales.

B- Reconocen mi contribucidn a la organizacién por un trabajo bien hecho.

18_ Al decidir o0 no una promocion, me preocuparia mas: _
A- El poder explorar nuevas areas y tener un trabajo mas creativo. o
B- El que el nuevo trabajo me hiciera sentirme orgulloso y lograr el reconocimiento de los demas.

19_ Lo mas importante para mi, al valorar un trabajoes:
A- Si me permite un progreso rapido, basado en mi rendimiento. _ N
B- Si me permite una remuneracion que satisfaga las necesidades de mi familia.

20_ Mi nivel de satisfaccion en el trabajo disminuiria en una situacion donde:
A- Estuviera bajo una fuerte presion que me hiciera sentir ansiedad y desasosiego.
B- Mi rendimiento se midiera por comparacion directa con los objetivos producidos.

21_ Creo que mi satisfaccion en el trabajo disminuiria en el cual:
A- Mi talento y preparacion no estuvieran reconocidos. _ _ _ _
B- Estuviera bajo un "stress" y tuviera poco tiempo para dedicarme a mis propias metas y relajarme.
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22_ Trabajaria masy rendiria mejor en una situacion en la que: _
A- Hay un diverso espiritu de equipo, nos divertimos en grupo y nos llevamos bien todos.
B- Las condiciones de trabajo (espacio, equipo) fueron adecuadas y modernas.

23_ Personalmente, creo que las verdaderas satisfacciones son las que: ) )
A- gulrgen_de los aspectos sociales de trabajador, es decir, la oportunidad de ser un importante miembro
el equipo. o
B- Vienen de una estructura que es capaz de definir metas y planes, de tal manera que todos sepan que
se espera de ellos.

24_ Lo mas importante Fara mi, al evaluar un trabajo es: _
A- Si me permite libertad, independencia y la oportunidad de promociones.
B- Un trabajo claramente definido y planificado con claros objetivos.

25_ Si alguna vez decidiera dejar un trabajo, la causa mas probable seria:
A- Encuentro el trabajo trivial y por debajo de mis posibilidades.
B- No veo posibilidades de promocion.

26_ Trabajaria mas y rendirla mejor en un trabajo donde: )
A- Hay oportunidad de influir en los demas para que rindan mas. o
B- La direccion no se fija tanto en los fallos de sus subordinados, sino en sus éxitos

27 _Creo que la satisfaccion en mi trabajo disminuiria si:
A- Sintiera que mi talento, capacidad y preparacion no estan siendo aprovechados.
B- Mis compafieros estan distantes y solitarios, no hay verdadera amistad.

28_ Si decidiera dejar un trabajo, la causa mas probable seria:
A- Hay "alto riesgo”, como trabajar en malas condiciones fisicas.
B- El trabajo es repetitivo y no pone a prueba mis facultades.

29_ Para mi, lo mas importante al evaluar un trabajo, es:
A- Me permite dirigir y supervisar a otros empleados. _
B- Permite una convivencia armoniosa, buenas relaciones y muy pocos conflictos.

30_ Cuando me ofrecen una promocion me preocupa que:
A- Me exija mas tiempo, trabajo y "stress” y me quite tiempo para mi satisfaccion personal y fisica.
B- Me permita promocionarme, explorar nuevas areas y hacer un trabajo mas nuevo y creativo.

31 _Trabajaria masy rendiria mejor en un trabajo donde:
A- Se castigaran mas los errores y hubiera poco riesgo de perder el empleo.
B- Haya un buen espiritu de equipo, nos llevemos bien y nos divirtamos juntos.

32_ Si alguna vez me decidiera a dejar mi empleo, la causa mas probable seria:
A- EI trabajo no me dejaba la oportunidad de dirigir o influir en las actividades de otros superiores o
inferiores en la jerarquia.

B- Era un trabajo poco atractivo, como trabajar sin el personal y el equipo adecuado y sin una
remuneracion adecuada.
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33_ Cuando me ofrecen un trabajo nuevo, me interesa saber:
A- Aceptarlo supondria un riesgo mayor y, seguramente, tendra que hacer mas de lo que estoy
acostumbrado.
B- El nuevo empleo aumentaria mi "stress” y me quitaria el tiempo que dedico a mis actividades.

34 Las verdaderas satisfacciones del trabajo son las:
A- Inherentes al trabajo, las actividades estimulantes y especiales que motivan a mi grupo y a mi.
B- Que surgen de los aspectos sociales: la oportunidad de ser un miembro importante del grupo y
disfrutar la relacion con el resto del grupo.

35_ Lo mas importante para mi, al valorar un trabajo, es:
A- Si me permite una convivencia armoniosa con buenas relaciones y trabajo en equipo.
B- Si permite libertad, independencia y una oportunidad de promocion.

36_ Creo que la satisfaccion en mi trabajo disminuiria si:
A- Mi éxito se midiera directamente en funcion de como me ajuste a los objetivos productivos.
B- Mis compafieros de trabajo tuvieron escaso interés y hubiera mal ambiente en lo oficina.

37_Creo que las auténticas satisfacciones del trabajo:
A- Vienen de dirigir un equipo y de ser reconocidos por un trabajo bien hecho.
B- Estan directamente relacionados con el objetivo ulterior de todo trabajo, es decir, con la obtencién
de un buen nivel de vida, coche, casa.

38_ Trabajaria mejor, y rendiria mas, si:
A- Pudiera marcarme mis propias metas y propdsitos sin restriccion alguna.
B- La estructura estuviera clara: todo el mundo supiera lo que tiene que hacer.

39_ Si alguna vez decido pedir el cambio a otra seccion, la causa mas probable seria:
A- En el nuevo trabajo tendria la oportunidad de dirigir a otros, ahora o en el futuro.

B- El trabajo me ha causado un dafio fisico por la suciedad, falta de luz, mala ventilacion

40_ Cuando me ofrecen una promocion me gustaria saben
A- Si el trabajo me daré la oportunidad de mandar sobre otra gente.

B- El incremento de responsabilidad afectara el nimero de horas que tengo que trabajar.

41 Trabajaria mejor, y rendiria mas, si:
A- Hay posibilidades de organizar y dirigir para lograr mejores resultados.
B- Las condiciones de trabajo, salario o equipo estan directamente relacionadas con mis esfuerzos.

42_ Antes de aceptar un ascenso o cambio en el trabajo, lo que mas me preocuparia seria:
A- Si en el nuevo puesto tendrée independencia para efectuar una labor creativa, individual o en equipo.
B- Si me llevare bien con mis nuevos comparieros.
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43_ Si me decidera a dejar un empleo o pedir un cambio, la causa principal seria:
A- Era un trabajo individual, sin comparfieros con las cuales trabajar en grupo.
B- No me gusto en exceso el trabajo en equipo.

44 Creo que las auténticas satisfacciones en el trabajo:

A- Proceden directamente de las motivaciones ulteriores de todo trabajo, un buen nivel de vida, coche,

casa.

B- Estan plasmadas en un buen programa de beneficios adicionales (retiros, enfermedad, gastos

pagados)

45 Lo més importante para mi al valorar un empleo seria:

A- Me permite trabajar sin interrupciones innecesarias y ofrecen garantias y conservacion del puesto de

trabajo.
B- Existe un buen ambiente de trabajo, amistad, cooperacién y armonia.

46_ Creo que las auténticas satisfacciones del trabajo:

A- Derivan directamente de las razones del por qué uno trabaja: tener un nombre, un estilo de vida

agradale.

B- Viene del aspecto social del trabajo, como, por ejemplo, ser un importante miembro de un equipo, y

estar a gusto entre mis colegas.

47_ Mi satisfaccion en el trabajo declinaria si:
A- Mi talento directivo no fuera reconocido.

B- El éxito o fracaso de mi gestion estuvieron directamente ligado al cumplimiento de los objetivos

productivos.

48_ Si me decidera a cambiar mi trabajo por otro, la principal razon seria:
A- El trabajo es repetitivo o no pone a prueba mis facultades.

B- Las condiciones de trabajo son malas (frio, color, suciedad)

49 Trabajaria mas, y rendiria mejor en un trabajo, si:
A- La recompensa por una buena gestion es mas responsabilidad y mas gente a la que dirigir.
B- Puedo promocionarme y me pagan por ello.

50_ Lo mas importante para mi, al valorar un trabajo, es: _
A- Si satisface mis necesidades familiares y mejora mi nivel de vida.
B- Me permite conocer a mas gente e intimar con ellos.

51 El éxito de mi trabajo es:
A- El sentimiento de autorrealizacion en el puesto.
B- Mi éxito se esta juzgando directamente por el cumplimiento de los objetivos productivos.

52 Lo mas importante para mi, al valorar un trabajo es:
A- Me proporciona libertad, creatividad y la oportunidad de desarrollar mi estilo al hacer las cosas.
B- Gano lo suficiente para satisfacer las necesidades de mi familia y mantener mi nivel de vida.
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53 Estoy seguro que trabajaria mas en un empleo donde:
A- Hay una autentico unidad en el grupo y todos cooperamos y nos ayudamos mutuamente.
B- Vea que lo que hago es en beneficio propio y aprecio mi progreso personal y desarrollo.

54_ Si me decido a cambiar de trabajo la principal causa seria: o
A- Eraun trabajo individual donde no tengo comparieros con las que discutir las metas.
B- El trabajo me causaba un dafio fisico al estar sometido a presion, “stress" y disgustos.

55_Cuando me ofrecen un ascenso, lo que mas me importa es,
A- la posibilidad de que en el nuevo puesto pueda dirigir la actividad de gente superior o inferior a mi
en la jerarquia
B- Si me llevare bien con la gente con lo que voy a trabajar y si me gustaran o no.

56_ Trabajaria mas, y rendirla mejor en un trabajo, si:
A- Las condiciones de equipamiento fueran buenas y las oportunidades de tiempo libre fueran
progresivos.
B- Pueda percibir mi avance personal en términos de mis propios intereses y desarrollo.

57_ Cuando me ofrecen un nuevo trabajo, lo que mas me importa es: _ )
A- El puesto me permitira influir mas en la organizacion y el comportamiento de los demas.

B- Me exigird mas trabajo y me quitara tiempo para el deporte o actividades personales.

58_Creo que las auténticas satisfacciones del trabajo:
A. Son el resultado de la remuneracion econémica que proporciona mi puesto.
B- Provienen de los factores inherentes al trabajo: actividades estimulantes e interesantes que me
motivan.

59 Si me ofrecieran un ascenso estaria interesado por:
A- Si me gustara la gente con la que voy a trabajar y si nos llevaremos bien.
B- El empleo requerira mas tiempo y me lo quitara de mis ocupaciones y ocio personal.

60_ Creo que las motivaciones de mi trabajo disminuiran si:
A- Estuviera nervioso, bajo una fuerte presion y disgustos.

B- Sintiera que mi capacidad no esta siendo desarrollada ni aprovechada.

CD de Monografias 2017
C oy (€) 2017, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™
1972 15BN: XXXXXXXX-XXXKX

MATANZAS



ORDENAMIENTO DE LAS RESPUESTAS

Este analisis esta disefiado para medir la fuerza de 5 motivaciones en el trabajo (A, B, C, D, E).
La palabra “motivaciOn”, se usa para incluir valores, actitudes, ilusiones, objetivos, etc. Sobre ciertas
caracteristicas del trabajo.

Para contabilizar su orientacion sobre un grupo, usted deberd trasladar las puntuaciones desde la hoja de
respuestas n° lalan° 2.
Al final de esta hoja obtendra las puntuaciones que reflejan cada uno de los 5 grupos de motivaciones.

Par lo tanto, para poder clasificar sus motivaciones en el trabajo, simplemente traslade a los espacios
reservados para ello la parte correspondiente a la distribucion de los 5 punto que usted asigné a cada respuesta.

Cuando haya trasladado todos los resultados de la hoja n° | a la hoja n° 2, sume los 24 resultados de cada
columna, obteniendo los resultados de las 5 columnas: A, B, C, D, E. Anote los totales en el espacio reservado
al final de cada columna.

Una vez obtenidos los resultados totales de cada columna, se puede proceder a representarlos graficamente en
el GRAFICO DE PERFIL. El resultado maximo posible en cualquier columna es de 120 y el minimo es 0.

Las puntuaciones mas elevadas indican las motivaciones mas identificadas con usted en su trabajo, y las
inferiores indican los objetivos 0 necesidades que usted ya tiene cubiertas 0 a los cuales no les da excesiva
importancia.

Si obtuvo resultados igualmente elevados en dos o méas columnas, indica que existen areas de conflicto
potencial.
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ORDENAMIENTO DE LAS RESPUESTAS HOJA N° 1

A B A

1 31
2 32
3 33
4 34
5 35
6 36
7 37
8 38
9 39
10 40
11 41
12 42
13 43
14 44
15 45
16 46
17 47
18 48
19 49
20 50
21 51
22 52
23 53
24 54
25 55
26 56
27 57
28 58
29 59
30 60
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ORDENAMIENTO DE LAS RESPUESTAS HOJA N° 2

A B C
2B 1A 3A 1B 2A
3B 4A 4B 5B 5A
1A 6A 10A 8B 6B
9A 7B 13A 11A 8A
12A 9B 14B 13B 11B
19B 10B 15B 14A 18A
20A 12B 16A 15A 24A
21B 17A 22A 16B 25A
22B 20B 23A 17B 27A
30A 23B 27B 18B 28B
33B 24B 29B 19A 30B
39B 26B 31B 21A 34A
A B C

37B 28A 34B 25B 35B
40B 31A 35A 26A 38A
44A 32B 36B 29A 42A
46A 33A 42B 32A 43B
48B 36A 43A 37A 48A
50A 38B 45B 39A 49B
52B 41B 46B 40A 51A
54B 44B 50B 41A 52A
S56A 45A 53A 47A 53B
57B 47B 54A 49A 56B
59B 51B 55B 55A 58B
60A 58A 59A 57A 60B
Puntuacion Total: El total de las 5 columnas debe sumar 300

A: B: C: D: E:
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El presente test se le aplicd a la Brigada de Informatica perteneciente a la Empresa de Servicios Técnicos
Industriales (Sucursal Matanzas) la cual cuenta con una plantilla cubierta de 6 trabajadores y un Jefe de Brigada
para un total de 7 trabajadores, a continuacion, se muestra los datos del test aplicado por persona con sus
debidas puntuaciones para posteriormente proyectarlos en un Grafico de Perfil y asi darles un ordenamiento a
sus motivaciones en el trabajo.

Test aplicado al Trabajador 1

A: 72 B: 35 C:83 D: 49 E: 61

Test aplicado al Trabajador 2

A: 56 B: 92 C: 48 D: 62 E: 42

Test aplicado al Trabajador 3

A: 55 B:87 C:30 D:45 E: 83

Test aplicado al Trabajador 4

A: 91 B: 90 C: 53 D: 28 E: 38

Test aplicado al Trabajador 5

A: 48 B: 69 C:38 D: 54 E: 901

Test aplicado al Trabajador 6

A7l B: 68 C:69 D: 56 E: 36

Test aplicado al Trabajador 7 Jefe de la Brigada

A: 65 B: 68 C: 37 D:39 E: 91
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GRAFICO DE PERFIL, ORDENAMIENTO DE LAS MOTIVACIONES LABORALES

Grafico de Pefil Grafico de Pefil

Fisiologicas Sodiales Fisiolégicas 3 Sodales

TRABAJADOR 1 TRABAJADOR 2

Grafico de Pefil Grafico de Pefil

Fisiolgicas L Sodales Autorealizacién g Seguridad Sodales stir Autorealizacion

TRABAJADOR 3 TRABAJADOR 4
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Grafico de Pefil Grafico de Pefil

TRABAJADORS TRABAJADOR 6

Grafico de Pefil

TRABAJADOR7
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Como se puede observar en los graficos anteriores se visualiza que el trabajador 1 presenta una tendencia a las
necesidades Sociales asi como el trabajador 2 a la Seguridad, el trabajador 3 a la Seguridad, el trabajador 4 a las

Fisiologicas, el trabajador 5 a la Autorrealizacion, el trabajador 6 a las Fisiologicas y el trabajador 7 a la
Autorrealizacion.
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Conclusiones

El estudio permitié abordar las caracteristicas esenciales de la Brigada de Informética, destacandose de forma
detallada sus principales motivaciones laborales donde se puede observar que en los Graficos de Perfil existe una
tendencia a los indicadores de Seguridad, Fisiol6gicas y de Autorrealizacién dejando como parametro menos
importante el indicador de Estima.
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