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Resumen

La complejidad de los cambios en el orden politico, el avance cientifico — tecnologico y el
impacto de la globalizacién conlleva a que la formacion y desarrollo de los directivos,
constituya en factor estratégico en las organizaciones cubanas para enfrentar los retos
actuales, donde adquiere relevancia este tipo de capacitacion como premisa para lograr un
liderazgo efectivo que impulse y movilice procesos de cambio que aseguren la pertinencia e
impacto de los resultados organizacionales como contribucion al desarrollo socio-
econdmico. Se logra establecer algunas consideraciones tedrico—conceptuales que resultan
necesarias para entender la capacitacion de los directivos como factor estratégico en las
organizaciones.
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Introduccion

Uno de los mayores retos que enfrenta cualquier pais en la actualidad es poseer un capital
humano capaz de enfrentar de manera objetiva los procesos de cambio que en el orden
econdémico y social se operan en las organizaciones empresariales y publicas. Es el hombre
como ser biosicosocial quien juega el papel fundamental en esta transformacion, siendo el

principal actor en el logro de la competitividad de cualquier organizacion.

Las empresas y entidades de la administracion publica, no estan exentas de estas realidades,
requiriendo de recursos humanos capaces de asimilar, manejar y generar cambios que
permitan el desarrollo y crecimiento de sus organizaciones y que Sse conviertan en

impulsores de su competitividad.

La creciente socializacion del conocimiento hace imprescindible preparar los recursos
humanos de forma competente para enfrentar dichos procesos de cambio como préactica
sistematica del quehacer de la empresa contemporanea, y asi transformar y mejorar la

misma a partir de los nuevos conocimientos que posibiliten el progreso de la organizacion.

En la actual direccion de las empresas un rol fundamental lo juegan los directivos, quienes
lideran y propician que se puedan adoptar rapidamente los procesos de cambios
institucionales en correspondencia con las exigencias del entorno, de manera que las

capacidades que han ido adquiriendo las conviertan en habilidades.

Para ayudar a desarrollar y aplicar estas capacidades por los directivos de empresas y
entidades de la administracion publica se disefi6 un programa de entrenamiento para la
gestion empresarial y publica donde se aplican un programa de extension con visitas
especializadas e integrales donde pueden ver en la practica todos los conocimientos y las
buenas préacticas de lo que se le imparte en las conferencias y modulos que integran los
diplomados de Administracion Publica y Direccidn y Gestion Empresarial de los cuadros y
reservas del Gobierno y del Estado en la provincia de Matanzas. El objetivo de estas visitas

de extension tiene como funcion lograr que los conocimientos que se imparten en las
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conferencias tengan aplicabilidad practica y puedan resolver problematicas en las diferentes

organizaciones.

Tendiendo en cuenta la importancia de conocer en qué medida en el proceso de
capacitacion de cuadros y reservas estan presentes insuficiencias que pueden incidir en el
proceso administrativo y limitar su contribucién al desarrollo econdémico local, en el caso
especifico de Matanzas, este trabajo es una primera contribucion a establecer algunas
consideraciones tedrico — conceptuales que resultan necesarias para posteriormente evaluar
el impacto de la capacitacion de cuadros y reservas en correspondencia con la Estrategia
Nacional que se desarrolla en Cuba (Ministros, 1995; C. E. d. C. d. Ministros, 2004).

DESARROLLO

El mundo moderno exige de los directivos, cambiar viejos paradigmas ante un entorno
turbulento, cambiante y altamente competitivo que exige de recursos humanos cada vez
mas preparados para enfrentar los nuevos retos (Castro Ruz, 2016). En muchas ocasiones
algunos directivos de empresas y de la administracion publica, ven la capacitacion en

cualquiera de sus modalidades como un gasto, cuando realmente es una inversion necesaria.

Para la fundamentacion de la propuesta que nos ocupa en este trabajo, hemos creido
pertinente partir de lo que plantea, MES (2004), el cual sefiala en su Articulo 22 que: el
entrenamiento posibilita la formacién basica y especializada de los graduados
universitarios, particularmente en la adquisicion de habilidades y destrezas y en la
asimilacion e introduccion de nuevos procedimientos y tecnologias con el proposito de

complementar, actualizar, perfeccionar y consolidar conocimientos y habilidades préacticas.

Teniendo en cuenta lo anterior se ha disefiado un programa de entrenamiento para
directivos que permite aplicar procedimientos, métodos y técnicas de la investigacion con

aplicabilidad préactica para resolver problematicas en las organizaciones.
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A partir de la necesidad que tienen los directivos en muchas ocasiones de reunir
informacion sobre problemas complejos que requieren de la participacion de los miembros
de la organizacion y que determinan un proceso de seleccion de una muestra de sus
miembros, para lo cual deben estar claros los parametros de eleccion y de representatividad
((MES), 2017a, 2017b; Ricardo Alarcon, 2013).

La capacitacion ayuda adquirir competencias que debe tener un directivo actual, entonces
se podra desarrollar este programa de entrenamiento para la utilizacion de las herramientas
en la gestion empresarial que servira al directivo para la adquisicion de conocimientos y
habilidades en funcion del desarrollo (Ricardo Alarcon, 2015; Castro Ruz, 2016; Correa,
2006; Ministros, 1995; C. E. d. C. d. Ministros, 2004).

Durante el entrenamiento la alta direccién conjuntamente con el entrenador iran
desarrollando acciones correctivas que permitan actuar sobre las desviaciones a partir de los
tres momentos del control que debe regir en el entrenamiento (antes, durante y después del

proceso).

En los ultimos tiempos el cierre de las investigaciones, asi como de las acciones de
capacitacion que se realizan a cualquier nivel cobra una amplia importancia. La presente
investigacion pretende evaluar el impacto de la capacitacion de los cuadros que cursan los
diplomados a partir de las visitas integrales y especializadas que se encuentran en el
programa de superacion. El cambio en los cuadros que cursa esta accion de capacitacion ha
sido objeto de atencion por las autoridades gubernamentales teniendo presente que la
preparacion de estos es decisiva para la implementacién de las diferentes politicas que

demanda la actualizacion del Modelo Econdmico Cubano.

No se ha logrado evaluar cual ha sido el impacto de la capacitacion en cuadros y reservas
que cursan los diplomados de la décimo tercera hasta la décimo séptima edicién de
Administracion Publica y Direccion y Gestion Empresarial en la cual se detectan

dificultades, como que no se identifiquen las necesidades de aprendizaje de los cuadros que
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van a cursar estos diplomados, lo que trae efectos negativos para la apropiacion de los

conocimientos por parte de los cursistas.

En la provincia de Matanzas, se le presta gran atencién al tema, existiendo un colectivo de
asesores del Departamento de Tecnicas de Direccion de la Universidad de Matanzas que
atienden directamente el Consejo Administracién Provincial y las 22 Direcciones
Provinciales que se le subordinan a este, asi como a las empresas enclavadas en el
territorio. Ademas, en el resto de la provincia, especificamente en cada municipio, existe el
mismo equipo pero que atiende los Consejos de Administracion Municipal y las
direcciones de subordinacion local. Existen proyectos que se llevan a cabo en comunidades
del territorio midiendo el impacto a través de dimensiones psicoldgicas, social, econémico,

entre otras acciones que se realizan.

Como resultado de la actividad de investigacion sobre el tema que se aborda, controles
gubernamentales realizados a diferentes entidades, la experiencia del trabajo del
departamento de Técnicas de Direccion y otras acciones que dan seguimiento a esta
actividad se han detectado en Cuba, en la provincia un conjunto de insuficiencias y

problemas que se resumen a continuacion:

1.Las determinaciones de necesidades de aprendizaje no siempre poseen el rigor
cientifico que se requiere, empleandose un ndmero limitado de métodos y técnicas
que en mucho de los casos no se encuentran correctamente elaboradas.

2.Se realizan acciones de capacitacion o adiestramiento sin la fundamentacién
adecuada.

3.La capitacion es desarrollada fundamentalmente a través de los cursos en los que
participan individualmente los dirigentes y con proyeccién de corto y mediano plazo,
no se explotan otras modalidades de superacion.

4.No se emplea la evaluacion individual como fuente primaria para proyectar la

capacitacion considerando necesidades manifiestas y encubiertas.
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5.Con la capacitacion realizada no siempre se resuelven los problemas sefialados a los
cuadros en las evaluaciones, ni se prepara a la reserva en el sentido requerido.

6.No existen los perfiles de cargos como base para la seleccion, evaluacién y
superacion de los cuadros.

7.Falta un sistema que permita constatar los progresos individuales y del equipo de
direccion.

8. Ausencia en ocasiones de un sentido utilitario y préctico de la capacitacion.

9. La capacitacion no siempre estimula la formacion continua.

10. Son poco consideradas las metas profesionales y personales de manera
individualizada.

11. No se consideran las amenazas y oportunidades del entorno para proyectar la
capacitacion.

12. Los gastos en capacitacion no son percibidos como una inversion.

13. Se realizan acciones de capacitacion pero no existe ningin mecanismo que evalué
los efectos producidos por dicha accién.

14. El Consejo de Administracion Provincial ha invertido gran cantidad de recursos
materiales, financieros y esfuerzos del capital humano en la capacitacion de los

cuadros y reservas.

Sin embargo, los resultados del desempefio de estos no estdn en correspondencia con los

recursos empleados. Existe preocupacion por parte del Comité Ejecutivo del Consejo de

Ministro en tal sentido y la necesidad de incentivar mecanismos para medir las

transformaciones producidas en estos directivos las cuales deben reflejarse en avance en la

implementacién de los lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la

Revolucién.

Meétodos que pueden ser adoptados para desarrollar la capacitacion en los directivos

Los métodos para la formacion y desarrollo de los directivos son muy variados y, en

alguna medida, estan sujetos a circunstancias particulares de la propia organizacion y del

individuo en si. Se aceptan como positivos los métodos siguientes:
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+ EIl aprendizaje mediante el estudio sistematico: las posibilidades de que el directivo
pueda ejercer cada vez con mejor desempefio el papel correspondiente al puesto que
ocupa y se prepare, ademas, para empefios superiores viene dado, en buena medida,
por su participacion en actividades de estudio sistematico, sobre todo en cursos de
perfeccionamiento y mediante el estudio individual, estable y organizado.

+ El aprendizaje mediante la préctica: en el presente aspecto desempefia un papel muy
importante el superior jerarquico encargado de velar por el desarrollo de sus
subordinados. El papel del superior jerarquico como formador es insustituible; el
aprendizaje mediante la practica y el estudio tedrico se complementan y se influyen
reciprocamente.

En cualquier variante que se asuma para desarrollar la capacitacion, se debe partir del
diagnostico de las necesidades de aprendizaje. Muchas veces sucede que los directivos se
capacitan sin realizarse un diagndéstico previo, lo cual trae consigo la desmotivacion por los
cursos recibidos, convirtiendo el conocimiento impartido en tiempo perdido. Es importante
resaltar el lugar cimero que tiene la determinacion de las necesidades de capacitacion en
todo el proceso de ensefianza- aprendizaje, a partir de considerar como necesidad el que
algo falta, que hay una limitacién en alguna parte, que hay una carencia o ausencia de algun
elemento para el funcionamiento de un sistema; dicho de otra manera, que hay
insuficiencias que los trabajadores tienen para desarrollar su trabajo de manera adecuada
dentro de la organizacién. De manera general, es responsabilidad de los sistemas de
capacitacion constar con instrumentos que le permitan saber cudl es la necesidad de

aprendizaje de sus trabajadores.
La estrategia de preparacion y superacion de cuadros y reservas en Cuba

En el mundo, la capacitacion se constituye en un factor estratégico para el éxito de las
organizaciones; esto para Cuba no es diferente, ya que trae consigo un mejor desempefio de
las personas y desarrolla conocimientos, habilidades y valores para el presente y futuro, a
partir de considerar que contamos con el capital humano, como la valioso que poseen

nuestra organizaciones. A si mismo, la preparacion y superacion de los directivos en las
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entidades cubanas ha permitido soportar mejor y de manera mas eficiente los cambios
organizacionales y adaptativos que se dan en la evolucion de las empresas en la actualidad.
Por esta razon, nuestro pais esta inmerso en esta actividad proyectando estrategias para
buscar un salto cualitativo en la economia del pais, basadas en la preparacion y superacion
cientifica de las direcciones de todos los organismos y entidades. En Cuba el trabajo con los
cuadros y reservas del Estado y el Gobierno forma parte del sistema de direccion de nuestra
sociedad socialista; toda su estrategia se fundamenta en los principios y la politicas trazada
por el Partido Comunista de Cuba, dirigidas a elevar la eficiencia de nuestro sistema, es por
ello que la disciplina de los cuadros, dirigentes y funcionarios administrativos esta regida
por los (Ministros, 1999a, 1999b), ambos de fecha 15 de octubre de 1999, los cuales
resultaron modificados por el (C. d. Ministros, 2004) del 7 de octubre de 2004. Segun el
articulo 2 del Decreto - Ley No. 196 son considerados cuadros los trabajadores que por sus
cualidades, capacidad de organizacion y direccién, voluntad y compromiso expreso de
cumplir los principios establecidos en el Codigo de Etica de los Cuadros de Estado, son
designados, y los electos para ocupar cargos de direccion en la funcién publica, asi como en
los sistemas de la organizaciones econdémicas y unidades presupuestadas del Estado y del
Gobierno. En el inciso c¢) de este mismo articulo se define el término de directivo como
aquellas personas que en las empresas y uniones de empresas de la produccion y los
servicios u otras organizaciones econémicas estatales, con personalidad juridica propia; en
las unidades presupuestadas, y en las entidades empleadoras de la inversiones extranjeras,
ocupan los cargos de direccién de mayor responsabilidad, adoptan la decisiones mas
importantes sobre la actividad fundamental, la gestion econémica o las finanzas, y la
utilizaciéon de los recursos materiales y humanos de la entidad o institucion que dirige.
Tienen autoridad y ostentan la representacion de la entidad o institucion de que se trate. Por
otra parte, se considerardn como reserva a aquellas personas, seleccionadas por su
idoneidad y condiciones tecnicas, politicas y morales, que se superan y preparan para
desempefiar consecuentemente una responsabilidad como cuadro o directivo en el futuro. A
partir de asumir como realidad y con especial connotacion, como sefialara el Che, que el

cuadro se constituye en la columna vertebral de las organizaciones en las que actdan, esto
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presupone la necesidad de una atencion priorizada a su preparacion y superacion, con vistas
a ponerlos en mejores condiciones de liderar a los colectivos que dirigen. Puede afirmarse
que esta es una regularidad a escala internacional. En el caso particular de Cuba, desde los
comienzos del proceso revolucionario en 1959, en diferentes organismos y con sus propios
matices, se desplegaron esfuerzos en tal sentido, aunque en general respondiendo a la
iniciativa y concepciones coyunturales al respecto de los principales dirigentes de los
mismos, los que en alguna medida estuvieron carentes de la integralidad y sistematicidad
adecuadas. Tales insuficiencias fueron enfrentadas a partir del afio 1995 con la aprobacién
por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de la Estrategia Nacional para la
Preparacion y Superacion de los Cuadros y Reservas del Estado y el Gobierno, mediante el
cual se establece la obligacion de los organismos a todos sus niveles de promover y
garantizar la preparacion y superacion de sus dirigentes en cinco componentes: Politico,
Econdmico, Técnico — Profesional, Direccion y Defensa. Desde entonces ha sido
extraordinaria la labor desplegada a lo largo y ancho de nuestro pais por todos los
Organismos Centrales de la Administracion del Estado, encaminada a lograr la correcta
implementacidn de esta estrategia en todas las entidades que le estan subordinadas, lo que
se ha reflejado anualmente en la capacitacion de miles de cuadros y reservas en los
diferentes componentes, utilizando vias o modalidades diferentes que se establecen con el
apoyo en la capacitacion de sus propias fuerzas o de otras instituciones, entre ellas las
universidades. En el 2004 se aprueba una nueva Estrategia Nacional encaminada, en su
objetivo principal, a garantizar la preparacion politico—ideoldgica de los cuadros y reservas
de todos los sectores del pais, para contribuir a que estos jueguen cabalmente el papel que
les corresponde al frente de sus colectivos en la lucha por la defensa de la Revolucion en
todos los terrenos (Ministros, 1995; C. E. d. C. d. Ministros, 2004).

Esta estrategia hace énfasis en aprovechar el talento, la inteligencia, la calidad humana y las
cualidades patrioticas de hombres y mujeres, la formacion y desarrollo de los que tienen la
funcién de dirigir los recursos humanos hacia el logro de los objetivos politicos, sociales y

econdémicos como una tarea de importancia vital; el estudio tenaz y sistematico para que
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dominen los mas modernos instrumentos de direccion y la utilizacion eficiente y creadora
de las tecnologias, en correspondencia con los intereses de la nacion. Los cuadros tendran
la responsabilidad de desarrollar el liderazgo politico de forma que con su palabra y accion
estén a la vanguardia de sus colectivos, contribuyendo con su superacion permanente a la
reflexion, andlisis y valoracion de los principales acontecimientos politico—ideologicos,
sociales y econémicos de Cuba y el mundo. Por tanto, la capacitacion debera ser concebida
como un proceso integral, sistematico y continuo de formacion y desarrollo de los cuadros
y reservas, en correspondencia con los objetivos estratégicos de cada organismo o territorio
y formar parte de la gestion integral de los recursos humanos, constituyéndose en parte
integrante del sistema de trabajo con los cuadros, no un fin en si mismo; donde resulte en el
medio para proveer y desarrollar competencias y destrezas, contemplando todos los
componentes y combinando las formas, contenidos, plazos de tiempo y los recursos
necesarios para que sea un proceso continuo, eficiente y especifico, que de respuesta a las
necesidades de cada cuadro y de los planes de desarrollo estratégico y caracteristicas de
cada organismo, territorio o entidad. La estrategia actual se perfecciona en sus
componentes, asumiendo como principales: la Preparacion y Superacion para la Defensa; la
Preparacién y Superacion Técnico— Profesional; la Preparacion y Superacion Econdmica;
y, la Preparacion y Superacion en Direccion. Es importante reconocer el que se asume la
Preparacion Politico—ldeol6gica como Estrategia Maestra Principal y estara presente en
todas las acciones de capacitacion, orientada a brindar las bases, argumentos y los
fundamentos politico—ideoldgicos de la Revolucion y al fortalecimiento de las convicciones
revolucionarias de cuadros y reservas, en correspondencia con las orientaciones del Partido
Comunista de Cuba. Resulta la base en las acciones de capacitacion el estudio y discusion
de los discursos de Fidel y los principales dirigentes de la Revolucion, el estudio de
materiales y articulos importantes, las mesas redondas, el estudio y debate de los preceptos
del Codigo de Etica de los cuadros, la conmemoracion de las fechas patridticas, el trabajo
encaminado al conocimiento por todos y al reforzamiento de los valores, como
requerimiento de la sociedad cubana actual. Por Gltimo, la experiencia cubana demuestra

gue son muchas las vias para entrenar, actualizar, complementar y desarrollar a los cuadros
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y reservas, entre ellas se destacan: las mesas redondas, matutinos, debates, la preparacion
en el puesto de trabajo, los cursos, las consultorias, las rotaciones, los adiestramientos,
talleres, diplomados, llegando a las especialidades, maestrias y doctorados cuando ello sea
lo adecuado. Pero independientemente de la modalidad de capacitacion que se utilice, se
privilegiara la autosuperacion, asi como las acciones de capacitacion en los colectivos de
direccion. La combinacién de diferentes formas permitird aprovechar todo el potencial que
tiene la organizacion y el entorno y aplicarlas a las acciones de la gestion institucional
(Ministros, 1995; C. E. d. C. d. Ministros, 2004).

CONCLUSIONES

La capacitacion de los directivos es un proceso que constituye una via imprescindible para
incrementar la efectividad en los resultados organizacionales y, de esta manera, contribuir
positivamente al desarrollo socio-econdmico local, partiendo de la premisa de que resulta
un factor estratégico para el desarrollo organizacional. La experiencia cubana en la
preparacion y superacion de cuadros y reservas ha demostrado, desde su perfeccionamiento
y a través de la Estrategia Nacional, que es posible la formacion y desarrollo de directivos
en busca de la excelencia en su desempefio y lograr en estos un liderazgo que favorezca el
desarrollo estratégico de las organizaciones, siempre que se asuma el proceso de

capacitacion desde un enfoque integral, sistematico y continuo.
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