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Resumen

En la actualidad la informacidn crece exponencialmente con el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia generando grandes volimenes, los que serian imposibles de analizar a simple
vista 0 en formatos tangibles. Debido a esto y a la necesidad de los investigadores de
conocer los avances existentes y descubrimientos actuales en su campo de accion, la
bibliografia consultada suele ser inmensa, de ahi que los métodos tradicionales apoyados en
las nuevas herramientas tecnoldgicas constituyan una ayuda considerable en el desarrollo
de la investigacion. Se crean entonces programas informaticos que permiten gestionar toda
la informacién organizandola en bibliotecas de referencias, de ahi el nombre de gestores
bibliogréaficos. Por ello el objetivo general del trabajo es presentar una guia basica para el
trabajo con el gestor bibliografico Zotero. En la misma se obtienen como resultados el

procedimiento para instalar programa, insertar citas, referencias y obtener informes.
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Una referencia bibliografica es un conjunto minimo de datos que permite la
identificacion de una publicacion o de una parte de la misma (por ejemplo de
monografias, publicaciones en serie, articulos, patentes) y todo tipo de contenedor de
informacion (Duarte Garcia,2007) [1]. Cualquier referencia a otra obra debe ser
expresada convenientemente; ya sea en el pie de la pagina, al final del capitulo, o al
final de la obra. Cuando estas referencias se toman como un conjunto de elementos
informativos, organizados conforme a unas normas se habla entonces de un registro
bibliogréfico, los que permiten identificar a una unidad documental de manera univoca

en vistas a su localizacion y posterior recuperacion (Cevallos Torres, 2017) [2].

Existen programas que permiten crear, mantener, organizar y dar forma a referencias
bibliogréaficas de articulos de revista o libros, obtenidas facilmente de una o de varias
fuentes de informacion (bases de datos, revistas, catdlogos, paginas web, etc.), estos son
los gestores de referencias que afiaden a esta funcion basica la versatilidad de generar
cientos de formatos de entrada y salida, utilizadas para citar referencias bibliograficas

en los trabajos de investigacion (figura 1).
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Figura 1. Informacién procesada a través de gestores bibliograficos.Fuente: Ldpez
Clemente et al. (2011) [3].

Son muchos los gestores de referencias bibliogréaficas existentes en el mercado: de
pago, gratuitos, en entorno web, de software libre con licencia abierta, etc. Otro
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elemento que hay que considerar es el lenguaje en el que se presentan, en inglés,
espafiol u otro idioma, tanto el gestor como los manuales y guias de uso. También se
debe valorar la vinculacion del usuario a una institucion que ofrezca la posibilidad de
disponer de un gestor, o si su uso es particular. La valoracion de todos estos criterios

nos llevara a tomar la decision de usar uno u otro gestor Smith, Cheryl M (2007) [4].

Los gestores estdn en continuo desarrollo, y van surgiendo versiones actualizadas
constantemente. Si un gestor no se adapta al desarrollo tecnoldgico y a las posibilidades
que nos ofrece la red, puede pasar de considerarse el gestor méas potente en la actualidad

a quedar desfasado en cuestion de meses Alonso Arroyo et al. (2012) [5].

Existen tres maneras basicas para importar datos desde las distintas fuentes al gestor de

referencias (Lopez Clemente et al., 2011) [3].

1. Automatica: Compilar datos automaticamente de la mayoria de las fuentes de
informacidn con apenas un clic de raton. Actualmente la mayoria de las revistas
electrénicas, bases de datos, catalogos, repositorios y cada vez mas fuentes
multimedia disponen de formatos de salida a gestores de referencias.

2. Directa: Permite la consulta y descarga desde el propio gestor.

3. Indirecta: La fuente de informacidn nos genera un fichero en formato RIS, TXT

u otro que debemos importar desde el gestor en ese mismo formato.

Para desarrollar la tarea de organizar la informacidn es especialmente importante en un
gestor de referencias porque al incorporar informacién de fuentes muy diversas
necesitamos dar una adecuada integridad a esos datos. Es necesario la organizacion en
carpetas y subcarpetas por lo que sera necesario establecer un buen control de
autoridades para que la recuperacion de la informacion sea efectiva. A su vez es de gran

importancia el control de duplicados (Ahmed et al., 2011) [6].
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Al citar las referencias es de gran importagncia que el gestor que se emplee entre sus
caracteristicas presente gran capacidad de integrarse en el procesador de textos (Word,
OpenOffice) por medio de un pluging (Write-N-Cite, Cite While You Write). Esta tarea
es especialmente importante en un gestor de referencias porque al incorporar
informacidn de fuentes muy diversas necesitamos dar una adecuada integridad a esos
datos Corddn Garcia (2009) [7].

Algunas de las caracteristicas principales con que debe contar un gestor de referencia

segun Lépez Clemente et al. (2011) [3] son:

v" Compatibilidad con los recursos electronicos comerciales mas importantes.

v’ Capacidad para organizar y procesar las referencias bibliograficas obtenidas.

v" Capacidad para generar bibliografias y citas bibliograficas en los formatos mas
normalizados (ISO, APA, Vancouver... ).

v" Posibilidad de integracién con los procesadores de texto mas conocidos.

v Versatilidad. Adaptable a nuestras necesidades especificas.

v" Capacidad de integrar documentos a texto completo y recursos compartidos.

Como consecuencia de un estudio realizado anteriormente por El Assafiri Ojeda et al.
(2016) [8] donde se presentd una guia para el trabajo con el gestor bibliografico
EndNote y debido al auge del flujo informativo contemporaneo se decide poner a
disposicion de la comunidad universitaria una guia para el trabajo con Zotero, un gestor
bibliografico de software libre que ofrece una amplia gama de facilidades y operaciones

para el procesamiento bibliografico.

Zotero

Zotero, que significa aprender facilmente, se desarrollo por primera vez para Firefox, ya

gue también es un software de cddigo abierto.
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Es un gestor desarrollado por el Centro de Historia y Nuevos Medios (Center for History
and New Media) de la Universidad de George Mason (Virginia, Estados Unidos). El
proyecto fue financiado por el Instituto de Servicios a Museos y Bibliotecas (Institute of
Museum and Library Services [ILMS]), la Fundacion Andrew W. Mellon y la Fundacion
Alfred P. Sloanl. Zotero es un complemento libre o subaplicacién que se integra en el
navegador Firefox. Con el paso de los afios, se ha ido actualizando hasta convertirse en uno
de los gestores de referencias bibliograficas més potentes (Alonso-Arroyo et al., 2012) [5].
Su originalidad respecto a otros gestores radica en que recoge las funcionalidades de los
gestores clasicos en version local y en entorno web, disponiendo de la bibliografia aun sin
tener conexion a internet. La gran ventaja de Zotero radica en ser un software libre, de
cédigo abierto y gratuito, lo que hace que su uso entre investigadores, profesores,
estudiantes, etc., sea cada vez mas comun. Su actualizacion es continua. Se encuentra
disponible en mas de 30 idiomas y se puede acceder a él a través de la pagina web
http://www.zotero.org/. Una de las amplias ventajas de este gestor es la compatibilidad con
fuentes y la recuperacién de metadatos desde PDFs.

Firefox permite a sus usuarios Instalar "Complementos™ o "plugins" hechas por terceros; es
multiplataforma; importa datos directamente desde las paginas web visualizadas en el
momento; exporta datos a diversos formatos (RIS, TeX) y; se puede instalar en Windows,
Mac o Linux (Morato, 2013) [9].

Pasos para su instalacion en FireFox
v" Ir al navegador y buscar la direccion donde se encuentra disponible el software:

http://www.zotero.org/.

v" Descargar el contenido.
v’ Descargar lo plugins para Word, disponibles en:

https://www.zotero.org/support/zotero 4.0 for firefox word processor plugin ins

tallation.
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Figura 3. Estructura del Zotero.

Fuente: Alonso Arévalo (2014) [10].
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¢ Como generar bibliografias?
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Figuras 7 y 8. Pasos para generar la bibliografia. Fuente: (Lopez Clemente, 2011) [3].
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¢, Como generar un informe?
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Fuente: (Alonsgkrévalo, 2014)

Un INFORME es una presentacion en HTML que genera Zotero a partir de una coleccion,

que nos puede servir para elaborar el curriculo, como boletin de novedades, etc.

7 Things You Should Know About Zotero

Tipo Articulo en revista cientifica

Resumen Zotero isa research tool, developed by the Center for History and MNew Media at
George Mason University, that provides users with automated aceess to
bibliographic information for online resources. Zotero “senses” bibliographic
information contained in a web page and—when the user clicks an icon—gathers
that information and places it in the user’s library of sources, where users can
manage and search those sources. By automating the tasks of gathering,
managing, and citing online references, Zotero facilitates a more efficient
research process. The "7 Things ¥You Should Know About..." series from the
EDUCAUSE Learning Initiative (ELI) prowides concise information on emerging
learning technologies. Each brief focuses on a single technology and describes
what it is, where it is going, and why it matters to teaching and learning. Use
these briafs for a no-jargon, quick overview of a topic and share them with
time-pressed colleaguss.

Publicaciéon
Fecha

URL

Facha de adicién
Modificado

Figura 10. Ejemplo de un informe en Zotero.

[10].

EDUCAUSE Learning Initiative

2o0d
http://net.educanse.edufir/library /pdf /Bl I7041.pdf
martes, o3 de noviembre de 2000 18:44:55

martes, of de noviembre de 2000 18:46:41

Fuente: Alonso Arévalo (2014)
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¢, Coémo insertar una cita?

Para ello primeros tenemos que instalar los plugins para el procesador de texto que
aparecen en:

https://www.zotero.org/support/zotero 4.0 for firefox word processor plugin installatio
n
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[Cinsertaraita | ——,

o) | ¢——

o) s i~
B . =

| = oo 5-4/— I Estilo de cita

\ |

Figura 11. Barra de herramientas para citar en Word.

—

I Insertar bibliogr. |

Deshacer I

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando hayamos terminado de insertar todas las citas formateamos el documento y nos
aparecera a final del misma la bibliografia en el estilo elegido.
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Figura 12. Componentes de la barra de herramientas de Zotero. Fuente: Elaboracion propia.

Importar biblioteca de EndNote a Zotero
En EndNote seleccionar, RefMan (RIS) Export (Output Style).
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Reftdan [RI1S] Export w

Select Anather Style...
Annotated

AP Btk

Author-Date

BibT e Export
Chicago 15th A
Numnbered
Heftdan [BIS

Luego ir a File y seleccionas Export.

Nombra el archivo y graba el mismo como texto (.txt) y verifica que el estilo es
RefMan (RIS Export. Clic Save (grabar).

File name: tranzfer_to_zatero W [ Save
Save a lppe; Text File [*.bat] L Cancel
Dutplt style: Feftdan [RIS] Expoart b

Export Selected References

Abrir Zotero, ir al menu de accién y seleccionar importar.

PR REIEY T

Import...

Export Library...
Create Timeline

Preferences...
Report Errors...
Documentation

About Zotero

Localizar el archivo de texto grabado; clic abrir para importar las referencias.

Los gestores bibliograficos permiten a los autores compilar, crear y gestionar sus
propias bases de datos bibliograficas. Dentro de la gama de instrumentos tecnoldgicos,
Zotero, constituye una herramienta de interés significativo debido a sus ventajas como
software libre. Del presente trabajo se obtiene una guia basica para la instalacion de este

software y el trabajo con el mismo.
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