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Resumen 

En la actualidad la información crece exponencialmente con el desarrollo de la ciencia y la 

tecnología generando grandes volúmenes, los que serían imposibles de analizar a simple 

vista o en formatos tangibles. Debido a esto y a la necesidad de los investigadores de 

conocer los avances existentes y descubrimientos actuales en su campo de acción, la 

bibliografía consultada suele ser inmensa, de ahí que los métodos tradicionales apoyados en 

las nuevas herramientas tecnológicas constituyan una ayuda considerable en el desarrollo 

de la investigación. Se crean entonces programas informáticos que permiten gestionar toda 

la información organizándola en bibliotecas de referencias, de ahí el nombre de gestores 

bibliográficos. Por ello el objetivo general del trabajo es presentar una guía básica para el 

trabajo con el gestor bibliográfico Zotero. En la misma se obtienen como resultados el 

procedimiento para instalar programa, insertar citas, referencias y obtener informes.  
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Palabras claves: Gestor de referencias, bibliografía, información. 

Una referencia bibliográfica es un conjunto mínimo de datos que permite la 

identificación de una publicación o de una parte de la misma (por ejemplo de 

monografías, publicaciones en serie, artículos, patentes) y todo tipo de contenedor de 

información (Duarte García,2007) [1]. Cualquier referencia a otra obra debe ser 

expresada convenientemente; ya sea en el pie de la página, al final del capítulo, o al 

final de la obra. Cuando estas referencias se toman como un conjunto de elementos 

informativos, organizados conforme a unas normas se habla entonces de un registro 

bibliográfico, los que permiten identificar a una unidad documental de manera unívoca 

en vistas a su localización y posterior recuperación (Cevallos Torres, 2017) [2]. 

Existen programas que permiten crear, mantener, organizar y dar forma a referencias 

bibliográficas de artículos de revista o libros, obtenidas fácilmente de una o de varias 

fuentes de información (bases de datos, revistas, catálogos, páginas web, etc.), estos son 

los gestores de referencias que añaden a esta función básica la versatilidad de generar 

cientos de formatos de entrada y salida, utilizadas para citar referencias bibliográficas 

en los trabajos de investigación (figura 1). 

 

Figura 1. Información procesada a través de gestores bibliográficos.Fuente: López 

Clemente et al. (2011) [3]. 

Son muchos los gestores de referencias bibliográficas existentes en el mercado: de 

pago, gratuitos, en entorno web, de software libre con licencia abierta, etc. Otro 

zim://A/Publicaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica.html
zim://A/Monograf%C3%ADa.html
zim://A/Patente.html
zim://A/Referencia.html
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elemento que hay que considerar es el lenguaje en el que se presentan, en inglés, 

español u otro idioma, tanto el gestor como los manuales y guías de uso. También se 

debe valorar la vinculación del usuario a una institución que ofrezca la posibilidad de 

disponer de un gestor, o si su uso es particular. La valoración de todos estos criterios 

nos llevará a tomar la decisión de usar uno u otro gestor Smith, Cheryl M (2007) [4]. 

Los gestores están en continuo desarrollo, y van surgiendo versiones actualizadas 

constantemente. Si un gestor no se adapta al desarrollo tecnológico y a las posibilidades 

que nos ofrece la red, puede pasar de considerarse el gestor más potente en la actualidad 

a quedar desfasado en cuestión de meses Alonso Arroyo et al. (2012) [5]. 

Existen tres maneras básicas para importar datos desde las distintas fuentes al gestor de 

referencias (López Clemente et al., 2011) [3]. 

1. Automática: Compilar datos automáticamente de la mayoría de las fuentes de 

información con apenas un clic de ratón. Actualmente la mayoría de las revistas 

electrónicas, bases de datos, catálogos, repositorios y cada vez más fuentes 

multimedia disponen de formatos de salida a gestores de referencias. 

2. Directa: Permite la consulta y descarga desde el propio gestor. 

3. Indirecta: La fuente de información nos genera un fichero en formato RIS, TXT 

u otro que debemos importar desde el gestor en ese mismo formato. 

Para desarrollar la tarea de organizar la información es especialmente importante en un 

gestor de referencias porque al incorporar información de fuentes muy diversas 

necesitamos dar una adecuada integridad a esos datos. Es necesario la organización en 

carpetas y subcarpetas por lo que será necesario establecer un buen control de 

autoridades para que la recuperación de la información sea efectiva. A su vez es de gran 

importancia el control de duplicados (Ahmed et al., 2011) [6]. 
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Al citar las referencias es de gran importaqncia que el gestor que se emplee entre sus 

características presente gran capacidad de integrarse en el procesador de textos (Word, 

OpenOffice) por medio de un pluging (Write-N-Cite, Cite While You Write). Esta tarea 

es especialmente importante en un gestor de referencias porque al incorporar 

información de fuentes muy diversas necesitamos dar una adecuada integridad a esos 

datos Cordón García (2009) [7]. 

Algunas de las características principales con que debe contar un gestor de referencia 

según López Clemente et al. (2011) [3] son: 

 Compatibilidad con los recursos electrónicos comerciales más importantes. 

 Capacidad para organizar y procesar las referencias bibliográficas obtenidas. 

 Capacidad para generar bibliografías y citas bibliográficas en los formatos más 

normalizados (ISO, APA, Vancouver… ). 

 Posibilidad de integración con los procesadores de texto más conocidos. 

 Versatilidad. Adaptable a nuestras necesidades específicas. 

 Capacidad de integrar documentos a texto completo y recursos compartidos. 

Como consecuencia de un estudio realizado anteriormente por El Assafiri Ojeda et al. 

(2016) [8] donde se presentó una guía para el trabajo con el gestor bibliográfico 

EndNote y debido al auge del flujo informativo contemporáneo se decide poner a 

disposición de la comunidad universitaria una guía para el trabajo con Zotero, un gestor 

bibliográfico de software libre que ofrece una amplia gama de facilidades y operaciones 

para el procesamiento bibliográfico. 

Zotero 

Zotero, que significa aprender fácilmente, se desarrolló por primera vez para Firefox, ya 

que también es un software de código abierto.  
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Es un gestor desarrollado por el Centro de Historia y Nuevos Medios (Center for History 

and New Media) de la Universidad de George Mason (Virginia, Estados Unidos). El 

proyecto fue financiado por el Instituto de Servicios a Museos y Bibliotecas (Institute of 

Museum and Library Services [ILMS]), la Fundación Andrew W. Mellon y la Fundación 

Alfred P. Sloan1. Zotero es un complemento libre o subaplicación que se integra en el 

navegador Firefox. Con el paso de los años, se ha ido actualizando hasta convertirse en uno 

de los gestores de referencias bibliográficas más potentes (Alonso-Arroyo et al., 2012) [5]. 

Su originalidad respecto a otros gestores radica en que recoge las funcionalidades de los 

gestores clásicos en versión local y en entorno web, disponiendo de la bibliografía aun sin 

tener conexión a internet. La gran ventaja de Zotero radica en ser un software libre, de 

código abierto y gratuito, lo que hace que su uso entre investigadores, profesores, 

estudiantes, etc., sea cada vez más común. Su actualización es continua. Se encuentra 

disponible en más de 30 idiomas y se puede acceder a él a través de la página web 

http://www.zotero.org/. Una de las amplias ventajas de este gestor es la compatibilidad con 

fuentes y la recuperación de metadatos desde PDFs. 

Firefox permite a sus usuarios Instalar "Complementos" o "plugins" hechas por terceros; es 

multiplataforma; importa datos directamente desde las páginas web visualizadas en el 

momento; exporta datos a diversos formatos (RIS, TeX) y; se puede instalar en Windows, 

Mac o Linux (Morato, 2013) [9].  

Pasos para su instalación en FireFox 

 Ir al navegador y buscar la dirección donde se encuentra disponible el software: 

http://www.zotero.org/. 

 Descargar el contenido. 

 Descargar lo plugins para Word, disponibles en: 

https://www.zotero.org/support/zotero_4.0_for_firefox_word_processor_plugin_ins

tallation. 

http://www.zotero.org/
http://www.zotero.org/
https://www.zotero.org/support/zotero_4.0_for_firefox_word_processor_plugin_installation
https://www.zotero.org/support/zotero_4.0_for_firefox_word_processor_plugin_installation
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Figura 2. Instalación del Zotero en FireFox.         Fuente: Elaboración propia. 

Estructura del Zotero 

 
Figura 3. Estructura del Zotero.                     Fuente: Alonso Arévalo (2014) [10]. 

ZOTERO 
Se integra en la zona 
inferior izquierda del 
navegador 
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Crear nueva carpeta 

 
Figura 4: Creación de colecciones.                    Fuente: Alonso Arévalo (2014) [10]. 

Recopilar Información 

 

 
Figura 5: Recopilación de información manual.                          Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 6: Recopilación de información automática.        Fuente: Elaboración propia. 

¿Cómo generar bibliografías? 

 
 

Figuras 7 y 8. Pasos para generar la bibliografía.         Fuente: (López Clemente, 2011) [3]. 



9 

 

 

                           CD de Monografías 2017 

                           (c) 2017, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” 

                           ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X 

¿Cómo generar un informe? 

 

 
Figura 9. Pasos para generar un informe.                       Fuente: (Alonso Arévalo, 2014) 

[10]. 

Un INFORME es una presentación en HTML que genera Zotero a partir de una colección, 

que nos puede servir para elaborar el currículo, como boletín de novedades, etc. 

 

Figura 10. Ejemplo de un informe en Zotero.                 Fuente: Alonso Arévalo (2014) 

[10].  
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¿Cómo insertar una cita? 

Para ello primeros tenemos que instalar los plugins para el procesador de texto que 

aparecen en: 

https://www.zotero.org/support/zotero_4.0_for_firefox_word_processor_plugin_installatio

n 

 
Figura 11. Barra de herramientas para citar en Word.           Fuente: Elaboración propia. 

 

Cuando hayamos terminado de insertar todas las citas formateamos el documento y nos 

aparecerá a final del misma la bibliografía en el estilo elegido. 

 

 

Figura 12. Componentes de la barra de herramientas de Zotero. Fuente: Elaboración propia. 

Importar biblioteca de EndNote a Zotero 

En EndNote seleccionar, RefMan (RIS) Export (Output Style). 

https://www.zotero.org/support/zotero_4.0_for_firefox_word_processor_plugin_installation
https://www.zotero.org/support/zotero_4.0_for_firefox_word_processor_plugin_installation
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Luego ir a File y seleccionas Export.  

Nombra el archivo y graba el mismo como texto (.txt) y verifica que el estilo es 

RefMan (RIS Export. Clic Save (grabar). 

 

Abrir Zotero, ir al menú de acción  y seleccionar importar. 

 

Localizar el archivo de texto grabado; clic abrir para importar las referencias. 

Los gestores bibliográficos permiten a los autores compilar, crear y gestionar sus 

propias bases de datos bibliográficas. Dentro de la gama de instrumentos tecnológicos, 

Zotero, constituye una herramienta de interés significativo debido a sus ventajas como 

software libre. Del presente trabajo se obtiene una guía básica para la instalación de este 

software y el trabajo con el mismo. 
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