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Resumen

La Gestion Ambiental es una tendencia actual en la mayoria de las organizaciones a nivel
mundial sin ser el sector turistico una excepcién La investigacion se realizé en el hotel
Brisas del Caribe, el cual tiene como problematica la carencia de un Sistema de Gestion
Ambiental, por lo tanto, el objetivo fundamental de la investigacion es proponer un
procedimiento para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en el hotel Brisas
del Caribe. El principal resultados es la propuesta de un Programa de Gestion Ambiental o
plan de accion; que unidos al compromiso de trabajadores y directivos, contribuirdn a
elevar los resultados de la gestion econdmica y ambiental de la instalacion.

Palabras claves: Gestion Ambiental, Sistema de Gestién Ambiental, Gestion econdmica.

Introduccion

El debate mas reciente sobre medio ambiente y desarrollo coincide con el agravamiento de
la situacién socioecondmica mundial, que desde mediados del 2008 se ha dejado sentir con
particular crudeza en sus multiples dimensiones: financiera, comercial, energética, social,
alimentaria y ambiental. Como resultado de la crisis econémica global se han agravado, en

particular, las condiciones socio econdémicas de los paises més pobres y vulnerables
(CITMA, 2002).

Desarrollo

En este capitulo se procede a la aplicaciéon del procedimiento propuesto para la
implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental en el hotel Brisas del Caribe, a partir de
la integracion de los conceptos descritos en el primer capitulo, con los métodos y
herramientas que seran de suma importancia en la investigacion.

1. Resultados de la aplicacién del procedimiento propuesto.

Etapa I. Diagndstico ambiental.
Paso 1. Caracterizacion general de la entidad.
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El hotel Brisas del Caribe comienza su actividad el 25 de mayo del 1996, siendo en sus
inicios un hotel propiedad del Grupo Cubanacan y el primero de las instalaciones hoteleras
construidas en la parcelacion Los Tainos. Se encuentra ubicado en la carretera Las Morlas
Km 12 % en primera linea de playa Varadero en el municipio de Cardenas, provincia de
Matanzas, a solo 49 km de la ciudad de Matanzas, a 3 km del centro comercial y de
convenciones Plaza Ameérica, a solo 7 km del Parque Josone y a 1 km del Delfinario.

Presenta una categoria de disefio cuatro estrellas y abarca seis hectareas de exoticos
jardines caribefios, espejos de agua y exuberante vegetacion tropical. EI producto del hotel
Brisas del Caribe se encuentra disefiado para parejas, familias, y grupos de jovenes y de la
tercera edad. En sentido general el servicio se encuentra caracterizado por ser un hotel de
playa, con servicio de todo incluido. Se trabaja con un segmento de mercado bien definido
y se ofrecen confortables habitaciones y una amplia oferta gastronémica y de recreacion.
Cuenta con un ala norte y un ala sur las cuales entre las dos forman 444 habitaciones, de
ellas 437 estandar dobles, cuatro suites y dos con facilidades para personas con necesidades
especiales, todas climatizadas, con minibar y television satelital. Las caracteristicas
especificas del mismo se exponen en la tabla 1.

Tabla 1. Hotel Brisas del Caribe.

Hotel Categoria| Propiedad [Administracion Tipo Planes | Habitaciones
Brisas del Caribe |4 estrellas| Cubanacan | Cubanacan [Hotel de playa Todo 444
incluido

Fuente: Elaboracion propia.

Mision: Somos en Varadero el hotel Brisas, un todo incluido para la familia vacacionista,
distinguido por su seguridad y hospitalidad sin limites.

Vision: Ser lider de la marca Brisas con un servicio personalizado, reconocidos por la
hospitalidad y cubania.

El hotel Brisas del Caribe cuenta con un plan de fidelizacién de clientes que hace especial
énfasis en la atencion diferenciada a lunas de miel, bodas, repitentes y personas que
cumplen afos o aniversarios de bodas.

Para la realizacion de estas actividades se cuenta con un total de 279 trabajadores,
estructurandose la plantilla como se encuentra recogida en la tabla 2.
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Tabla 2. Plantilla de trabajadores por categoria ocupacional.

Categoria ocupaciornal Plantilla cubierta
Cuadros 12
Administrativos 5
Tecnicos 43
O breros T4
De servicios 144
Total 279

Fuente: Documentos del departamento de RRHH.

Localizacién: Segun la hoja cartografica 3985-1 Peninsula de Hicacos, a escala 1: 50000 el
area del hotel se localiza en el sector costero de playa, comprendido en la mediana del
tramo Punta de Chapelin con el Estero Las Corlas, en la ensenada Punta Hicacos.
Matematicamente, al norte del cruce de las coordenadas planas 373.0 norte y 482.0 este de
la referida expresion cartografica.

Condiciones naturales del entorno: La playa constituye una forma acumulativa que
funciona en constante intercambio de sedimentos y energia entre la parte emergida y
sumergida. Esta formada al igual que el resto de las playas de la peninsula, por sedimentos
de origen marino fundamentalmente de algas calcareas, moluscos y foraminiferos. El tramo
de playa frente a la parcela hotelera se caracteriza por una franja con un area de sol de
aproximadamente 50 m, con un sistema dunas que alcanza dos niveles de hasta 3.0 m de
altura. La vegetacion esta bien conservada y esta constituida fundamentalmente por
complejo de vegetacion de costa arenosa y uva caleta, sobre el primer nivel y matorral
percomorfo costero sobre el segundo nivel, lo que evidencia una estructura bien
consolidada y un equilibrio dindmico muy préximo a su estado natural.
Paso 2. Desempefio basico.
A partir de un detallado andlisis de los estados financieros de los afios 2014, 2015 y 2016 se
arrojaron los siguientes resultados aclarando que:
e Latabla esta reflejada en miles de pesos.
e Se tomaron los nimeros como total de moneda (el hotel recauda en CUC y paga a
sus trabajadores en MN).
e Se mostro un aumento en los costos por concepto de salario a sus trabajadores y por
la depredacion de sus activos fijos, siendo estas las causas del por qué las utilidades
en el aflo 2016 arrojan cifras negativas.

Tabla 3. Cumplimiento del plan técnico-econémico (2014-2016).
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Indicadores 2014 2015 2016

econdomicos [ Plan | Real % Plan | Real % Plan Real %
cumplimiento cumplimiento cumplimiento

Ingresos 108127 ]|8.391.4 76.9 11.516.1] 9.853.3 856 1090481105811 a7 .1

Costos y| 96320 | 83898 871 93789 | 98033 104 .5 949550 114077 1146

Gastos

Utilidades 12807 16 01 21372 500 23 949 8 (B16.6) (85 .98)

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la revision de documentos del departamento de
Economia.

Auditorias econémicas: El auditor interno del hotel Brisas del Caribe, Ibrain Diaz Medinas,
proporciona la informacion necesaria sobre las auditorias econdémicas que han sido
realizadas en estos Ultimos tres afios, las cuales tuvieron lugar en las fechas diciembre 2014,
diciembre 2015 y en 2016 no ha sido realizada. La entidad encargada de realizar las
auditorias econdmicas es INTERAUDIT.S.A., Y el hotel realiza un Plan de Auditoria Interna.

El gestor econémico en funciones solo lleva meses en el puesto y aunque a €l no se le han
realizado auditorias por parte de las entidades encargadas de realizarlas, corrobora para esta
investigacion que los resultados de las auditorias anteriores son de aceptables, pues, a pesar
que estos afios no muestran utilidades negativas, los ingresos reales no llegan a lo planeado.

La entidad objeto de estudio tiene toda su contabilidad montada en sistemas automatizados,
no cuenta con certificados de la calidad, debido a la no existencia de un Sistema de Gestion
de Calidad y no se encuentra en Perfeccionamiento Empresarial.

Paso 3. Caracterizacion de las variables ambientales.

o Manejo del agua:
La fuente de suministro de agua del hotel, es la empresa Aguas Varadero. La red de
distribucion interna del agua a las diferentes areas estd compuesta fundamentalmente por
tuberias de 110 mm de diametro y el material es policloruro de vinilo (PVC) con una
resistencia de hasta 6 kg / cm?, partiendo en dos ramales desde la estacién de bombeo. El
control del gasto de agua se realiza mediante metros contadores de forma mitrada
diariamente en las areas de conjuntos habitacionales y de servicios.
El hotel cuenta 4 piscina una de ellas esta formada por dos vasos independientes, la cual
posee un sistema automatico de dosificacion de potencial de hidrogeno (pH) y cloro (CI).
La verificacion de la calidad del agua se realiza mediante la toma de muestras por parte del
hotel, especificamente por el departamento de Mantenimiento, con un equipo comparador
de colores, para mantener los registros actualizados, de las mediciones de estos indicadores.
Los parametros de pH y cloro residual se encuentran dentro de los parametros normados
cumpliéndose:
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e Requisito 2.9 de la NC 93-03/85 “Sistemas de abastecimiento publico de agua.
Requisitos Generales”

e Requisito 3.1: Las muestras de ensayo fisico y analisis quimico se tomaran dos
veces al afio como minimo en fuentes subterraneas y cuatro veces como minimo en
fuentes superficiales

e Requisitos 3.4 - 3.5: La frecuencia de muestreo para los analisis bacteriologicos del
agua estan en dependencia de las caracteristicas del sistema de suministro, de la
poblacién abastecida y de otras condiciones de indole sanitaria y seran definidas
por las autoridades sanitarias competentes.

En la tabla 4 se muestra el comportamiento del consumo de agua en los Gltimos tres afios.
Tabla 4. Consumo de agua.

Consumo 2014 2015 2016

de agua Plan Real % Plan Real % Plan Real %
Total

anual en

m? 169018.0 | 203186.0 | 120.2 | 202339.0 | 204029.0 | 100.8 | 201892.0 | 203344.0 | 100.7

Fuente: Documentos del departamento de Energia.
En los tres ultimos afios el agua consumida estuvo por encima de lo planificado, con
diferencia entre el plan y el real, a pesar de que la instalacién cuenta con un plan de
medidas para el ahorro del agua, el cual tiene como objetivo fundamental la disminucion
gradual del consumo y la prevencién de filtraciones y salideros.

o Manejo de la energia:
La energia eléctrica es suministrada por el sistema electro energético nacional y
especificamente por La Organizacion Bésica Eléctrica de Varadero, a partir de la
subestacion Varadero 11, ubicada en el sector de los Tainos. La energia eléctrica es
suministrada a una tensién de 13.7 KW, la cual se transforma de 300-400 v por dos
transformadores de 630KW y 500 KW, se transmite por conductores eléctricos hasta la
pizarra general de distribucion PGD, para su entrega a los distintos circuitos de fuerza y
alumbrado del hotel, todos los elementos antes relacionados, existe ademés una bateria de 3
GEE de emergencia con capacidad de 425 KW cada uno de ellos y otro en Brisas del Sur
con capacidad de 455 KW.
El sistema de supervision automatico estad revitalizando actualmente, el cual permite el
encendido y apagado de los diferentes consumidores (equipos de clima, bombas,
iluminacién del hotel, etc.), de forma automatica y previamente programada, siendo la
computadora la encargada de su ejecucion.
Para el area de las habitaciones se dispone de interruptores por tarjetas, que se activa
cuando el cliente entra a la habitacion y la coloca en su dispositivo, esta tarjeta es la misma
que se utiliza como llave para la entrada a la habitacion. Esto da la posibilidad de que a la
salida de la habitacion el cliente tenga que tomar la tarjeta y se desconecten todas las luces
y equipos excepto el minibar. En las habitaciones existen dispositivos para el control de la
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temperatura y flujo del aire acondicionado, lo que permite la regulacion a voluntad del

cliente.

Para la energia se utilizan los combustibles diésel y gas licuado en balas utilizado para los
grupos electrogenos. EI combustible que se utiliza para la coccion de los alimentos del

hotel es el gas licuado del petroleo a granel.

Tabla 5. Portadores energéticos.

Portadores 2014 2015 2016
energéticos

Plan Real S Plan Real Vo Plan Real Vo
Energia 34516450 4319687 .0| 1251 4338483 0( 40064700 92 3 FTTI17450( 40142559 0| 106.4
eléctrica(KwWih)
Diesel (L) 92040 54947 BG.2 9204 .0 2108.5 82.7 12192.0 5190.0 50.8
Gasolina 4716.0 4557 8 9G6.6 4716.0 4274 T 90.G 4740.0 29121 61.4
especial (L)
Gasolina 12000 1019.6 85.0 1200.0 ag2 4 81.9 12000 2232 8 18.7
regular (L)
Zas licuado (L} 1623237.0 1432450.0 2284 12610320 127022.0 1007 139576.0 145000.0 102.9

Fuente: Documentos del departamento de energia.
En la instalacién existe un plan de medidas para el manejo racional y eficiente de
portadores energéticos. Uno de los mayores consumidores de energia son los equipos de
refrigeracion y climatizacion los cuales se encuentran en buen estado.

Tabla 6. Equipos de refrigeracion.

Equipos

mantenimiento

Fecha de

Entidad responsable

del mantenimiento

Fabricadores de hielo

mensual

Copextel

Freerer

semestral

Roma Caribean

Camaras de congelacidon
W oConsernacion

trimestral

Roma Caribean

MMinibar

trimestral

Peaersonal de

mantenimiento del hotel

Refrigeradores
domesticos

trimestral

Personal de
mantenimiento del hotel

Aare acondicionados

trimestral

Personal de
mantenimiento del hotel

Fuente: Documentos del departamento de Energia.

o Residuales so6lidos:

En el hotel Brisas del Caribe la generacién de residuos sélidos involucra a todas las areas y
actividades incluyendo en su gestion tanto a trabajadores y a clientes. Muchos de los
desechos solidos que se generan son reutilizados por otros organismos, gracias a contratos
realizados. En el manejo interno de estos residuos se realiza una clasificacion y separacion
de todo el potencial generado por areas, segun su tipo. En la tabla 7 se identifican los
residuales solidos generados en el hotel.

Tabla 7. Residuales sélidos generados en el hotel Brisas del Caribe.

CD de Monografias 2017

(c) 2017, Universidad de Matanzas

ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X

1972

MATANZAS




Descripcion
desecho = producen

Categoria del Relacion de las area que los

verdes y exteriores.

Hestos de alimenios, restos de plantas procedentes de | A+B, Cocina, HRestaurante

1. Organicos areas verdes Comedor de empleados, Areas

2. Reciclables o o
desecho de oficina. envases de aluminio, envases de
ylo recuperables .
hojalata

Envases plasticos y de vidno, cajas de carton, papeles de | Todas las areas del hotel.

Envases vacios de productos quimicos peligrosos, baterias | Almacén,  Servicios

mercurio, bombillas de mercurio y luz fria (rayos catodicos)

3. Peligrosos de desecho con constituyentes de plomo, cadmio o | Habitaciones, Informatica.

4. Radiactivos o
Americio 241

Dispositivos 1onicos detectores de incendio que contienen | Todas las areas del hotel.

5. Basura Comun . o i
procedentes de la actividad diana de trabajadores

Hesiduos excludos de las categorias antenores | Todas las areas del hotel.

Residuos procedentes de trabajos constructivos o | Servicios técnicos
6. Escombros

reparaciones menores.

Fuente: Documentos del departamento de Medio Ambiente.
El Jefe de Areas verdes y exteriores, Rodolfo Cruz Plasencia, plantea que en ocasiones
existe la proliferacion de pequefios micro vertederos, por falta de conciencia ambiental por
parte de trabajadores y clientes del hotel.

o Tratamiento y disposicion de los residuales liquidos:

La evacuacion de las aguas residuales se realiza a través de la red de drenaje existente hacia
el colector sur del sistema de alcantarillado publico del polo, para posteriormente recibir el
tratamiento adecuado segun el convenio establecido con "Aguas Varadero". Los residuales
liquidos son considerados del tipo domeéstico, por lo que son eximidos de llevar a cabo una
caracterizacion de sus descargas al alcantarillado, segun la Norma Cubana 27/99
"Vertimiento de aguas residuales a las aguas terrestres y al alcantarillado. Especificaciones”
Requisito 4.7.

En la entidad se observa un correcto funcionamiento del sistema de colecta y conduccion
de los residuales liquidos. EI mismo posee los tragantes, rejillas, trampas de grasas, trampas
de sedimentos y registros necesarios para garantizar su mantenimiento y correcto
funcionamiento. En ocasiones existen tupiciones en las areas de elaboracion de alimentos
producidos por vertimientos de residuales sélidos a los fregaderos y atarjeas. El sistema de
tuberias y drenaje se encuentra en buen estado, excepto el aledafio al bloque donde se
encuentra ubicado el departamento de Ama de Llaves.

o Drenaje pluvial:
El sistema de drenaje pluvial se encuentra separado del sistema de cloacas, segun lo
establecido en la Norma Cubana 93-12/96 Higiene Comunal. Instalaciones Hidrosanitarias.
Requisitos Generales. Requisitos 4.1. 4.2 y 4.3. Las aguas pluviales drenan de las azoteas a
través de bajantes hacia las areas pavimentadas y de aqui los tragantes, de esta forma se
valoran el estado del sistema como bueno.

CD de Monografias 2017

(c) 2017, Universidad de Matanzas
ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X

1972

MATANZAS



o Politica de compras y uso de productos, materias primas e insumos:

Aunque existe un consenso y comprension en la instalacion sobre la necesidad de adquirir y
utilizar cada vez méas productos amigables con el medio ambiente, actualmente no existe
una politica definida con respecto a la adquisicion de productos y tecnologias amigables
con el medio ambiente, ya que los abastecimientos se realizan teniendo en cuenta las
disponibilidades de los proveedores. La obtencion de productos biodegradables se hace
dificil por la poca variabilidad que ofertan los proveedores, no existiendo muchas
oportunidades de seleccion. EI proceso de compra se evalla de manera sistematica en la
instalacion a través de las auditorias y controles internos, del Programa de Calidad, del
Sistema de Autocontrol permitiendo mantener actualizados los sistemas, procedimientos,
controles y demés elementos que intervienen en el area en cuestion, constituyendo a su vez
un aspecto de entrenamiento y recordatorio a los trabajadores de area. Otros organismos e
instituciones también evallan el desempefio de este departamento como MINSAP,
Comercio, MINTUR, la compafiia Cubanacan, entre otros.

Entre los proveedores se destacan la comercializadora ITH que suministra productos
nacionales fundamentalmente, Pro quimia entidad perteneciente a Suchel, certificada esta
ultima por las normas internacionales de calidad ISO 9 000 y la agricultura.
Los almacenes del hotel tienen poca capacidad lo que no permite el cumplimiento al 100%
de las normas vigentes para el almacenamiento de la mercancia, no obstante se encuentran
limpios y organizados.

o Productos quimicos:
Las principales &reas vinculadas con la manipulacion y aplicacion de productos quimicos
son Ama de Llaves y Servicios Técnicos. Estos productos se emplean fundamentalmente en
las actividades de limpieza, desinfeccion, higienizacion, control de plagas y vectores.

Los productos quimicos utilizados en la limpieza e higienizacion proceden
fundamentalmente de ITH y Suchel Pro quimia; mientras que los empleados en el control
de plagas y enfermedades ornamentales, el control de vectores e higiene ambiental son
proporcionados por CATEC (comercial agropecuaria).

En el departamento de Ama de Llaves se utilizan productos quimicos para la limpieza de
las habitaciones, las areas generales y la lavanderia, entre ellos detergentes, desengrasantes
y &cidos con distintos nombres comerciales, pero la instalacion no posee las fichas técnicas
de estos productos.

Los productos quimicos se utilizan ademas para el tratamiento de las aguas de las piscinas,
entre ellos se encuentran los cloros simples y compuestos, &cidos para el control de pH, la
limpieza y otros productos para el control de la formacion de algas. Para las areas de
elaboracion de alimentos hay elaborado un programa de limpieza y desinfeccion que
incluye la utilizacion de diferentes productos quimicos. Se pudo constatar la existencia de
medios de proteccion personal para la manipulacion de los productos quimicos, por
ejemplo guantes para el trabajo de las camareras y en la lavanderia, asi como guantes y
mascaras para el tratamiento quimico de la piscina. En ambas areas de trabajo hay
conocimiento de la importancia del uso de los medios de proteccion y de los riesgos a los
que se exponen.

o Condiciones higiénico-sanitarias generales:
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Durante estos afios se ha trabajado por mantener en las mejores condiciones todas las areas
del hotel mediante la ejecucion de un plan de mantenimiento peridédico de las mismas,
logrando resultados positivos que han permitido que el hotel se mantenga en buen estado de
conservacion con todas sus areas en las condiciones adecuadas de explotacion. Ademas
durante estos afios se han ejecutado un grupo de remodelaciones a diferentes areas de la
instalacion que han permitido mejorar las condiciones de trabajo y el confort que se les
brinda a los clientes.

El hotel cuenta con un sistema de autocontrol donde se involucran todas las &reas
manteniendo actualizado los sistemas, procedimientos, controles y deméas elementos que
intervienen en el area en cuestion, constituyendo a su vez un aspecto de entrenamiento y
recordatorio a los trabajadores de area. Este control se realiza mediante un cronograma de
ejecucion y con el apoyo de un equipo de evaluadores, donde se pretende que cada érea se
estudie al menos una vez al afio. La enfermera del hotel realiza diariamente un recorrido
por la instalacion detectando los aspectos negativos que en cuestiones de higiene y
seguridad de los alimentos se refiere, ademas del control autofocal que se realiza
semanalmente por el jefe de jardineria del hotel dejando control del mismo. Tanto la
Gerencia como el departamento de Calidad en su accion itinerante, realizan recorridos por
las areas, revisando el cumplimiento de los estdndares y procedimientos, conversando y
haciendo accion profilactica con los trabajadores y tomando las medidas correspondientes
en los casos de deteccion de no conformidades.

El hotel presenta avales de las autoridades competentes (MINSAP, MININT y el MTSS) cOmo
evidencia de que no han existido incumplimientos de las normas técnicas vigentes en el
pais en materia de normas sanitarias de alimentos y ejemplo de esto tenemos la obtencion
de la Licencia Sanitaria.

El control de vectores lo realiza la empresa EXTINCET, que se ocupa tanto de la higiene
ambiental como la ornamental. A continuacion, en la tabla 8 se muestra los grupos de
productos quimicos utilizados para el control de vectores y para la higiene ambiental.

Tabla 8. Productos quimicos para el control de vectores y la higiene ambiental.

Nombre

Activo

Uso

Grado de
toxicidad

Bacillus Thuringiensis

Bacillus Thuringiensis

Contra larva de mosquitos

Multispray Bioaletrin + Insectos voladores y rastreros I
Bioresmetrin

Tropirrat, Brodirrat Brodifacum Ratones I

Ebogon Cifenotrin Insectos rastreros y voladores I

+Tetrametrin

Commodore, Karate

Cihalotrin, Lamda

Insectos rastreros y voladores

Cipermetrina o Sher

pa | Cipermetrin

Larvas y otras plagas domésticas en
almacenes e instalaciones

Polaris o
Clorpirifos

Master

Clorpirifos

Insectos rastreros y voladores

Botox o Kothrine

Diazinon

Insectos, plagas de granos, vectores y
mosquitos
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Diazinon Diazinon Insectos rastreros y voladores ]

DDVP Diclorvos Insectos, plagas de granos, vectores I

Goliat. Blitz y | Fipronilo Cucarachas, bibijaguas y comején Il

Termidor

Cybor Cipermetrina + Acido | Insectos rastreros y voladores, hongos I
Borico ambientales

Shanga Abamectina Cucarachas y hormigas Il

Fuente: Documentos del departamento de Medio Ambiente.

o Proteccidn e higiene del trabajo:
El hotel cuenta con un conjunto de condiciones de trabajo para su personal que garantiza la
satisfaccion de los trabajadores, puesta de manifiesto en el escaso éxodo laboral, lo que
favorece la estabilidad. Entre las condiciones de trabajo se encuentran contar con la
garantia salarial, segun las escalas establecidas, asi como el plan de estimulacién en divisas,
que se favorecido por el nivel de eficiencia obtenido por la instalacion desde su apertura.

Los trabajadores cuentan con los medios necesarios para realizar su trabajo. La
alimentacion de los trabajadores se caracteriza por su variedad y calidad, estd garantizada la
transportacién desde y hacia su destino, se les da atencion a los trabajadores enfermos y a
los jubilados. Existen medios de proteccién para las areas donde trabaja con productos
quimicos, cocina y ama de llaves, mantenimiento.
Dentro de los objetivos a seguir trabajando en la instalacion se encuentran: el
mantenimiento de la politica de capacitacion definida en la empresa, continuar
perfeccionando y consolidando el programa de atencion al hombre y la politica de
reconocimientos y estimulos a los mejores trabajadores, perfeccionar la politica de
promocion y desarrollo de los empleados dentro de la empresa, entre otros.
o Ruidos y vibraciones:
En la instalacion no se encuentran grandes fuentes emisoras de ruido, no obstante se pueden
identificar algunos como, los compresores del sistema central de aire, instalados en areas
cercanas a uno de los bloques habitacionales, los extractores, instalados sobre las cubiertas
del nivel 6,60 y los grupos electrdgenos.
o Calidad del aire:
En la instalacion existen pocas fuentes emisoras de compuestos quimicos que afectan la
calidad del aire, no se usan spray que contengan clorofluorocarbonos (CFC); en el sistema
de prevencion contra incendios no se emplean extintores que contengan
bromofluorocarbonos (BFC), denominados alones, en diferentes areas estdn ubicados
extintores de dioxido de carbono (CO2), agua ligera, polvo quimico ligero (ABCE) y de
espuma.
No obstante, existen fuentes contaminantes que afectan la calidad del aire como son:
e EIl mantenimiento periddico de los equipos de climatizacion y la manipulacion de
los gases refrigerantes.
e Los gases de escape de los tres grupos electrogenos, los cuales después del
mantenimiento no deben sobrepasar el 2 6 el 3 % de emision de CO2.
e Aerosoles atmosféricos que traen los clientes, provocando una alta agresividad
corrosiva.
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e Emision de gases de cocina pues el sistema de extraccion expulsa los gases en la
misma instalacion.

o Prevencion contra incendios y planes de contingencia:
La instalacion cuenta con un plan de reduccion de desastres, el cual estd elaborado segun la
metodologia del MINTUR y cumple con todos los requisitos sefialados. Ademas esta
aprobado por todas las instancias que corresponde. El plan prevé la actuacion ante los
siguientes peligros:

e Huracanes.

e Intensas lluvias.

e Penetraciones del mar.

e Incendios.

e Derrame de hidrocarburos.

e Enfermedades infectocontagiosas.

e Sustancias agotadoras de la Capa de Ozono.

En plan contiene las medidas de prevencion ante cada uno de los riesgos anteriores, asi
como los preparativos para enfrentar cada uno de estos fenémenos y finalmente la etapa de
respuesta, recuperativa y la instruccion y preparacion practica de los trabajadores, la
organizacion de los principales aseguramientos para enfrentar los fenémenos y la
organizacion de la cooperacion.
En caso de contaminacion, excesiva lluvia u otros factores de riesgo de deterioro del agua,
se realizan golpes de cloro teniendo en cuenta las medidas de seguridad correspondientes.
Se han realizado auditorias trimestrales por la Agencia de Proteccién Contra Incendios
(APCI), todas han alcanzado la evaluacion de satisfactorio. Ademas se realizan de manera
sistematica inspecciones por parte de los turoperadores que comercializan el hotel. La
instalacién cuenta con todos los sistemas y medios que conforman el sistema general de
proteccion de incendio, los cuales estan en correcto funcionamiento y poseen un plan de
mantenimiento periddico el cual se ejecuta segun lo previsto, realizandose segun el plan los
ejercicios correspondientes en los dias de la defensa.
La implementacion de las normas de seguridad se garantizan a través de las revisiones o
auto-inspecciones sistematicas que se realizan en las diferentes areas y puestos de trabajo,
donde se verifica el cumplimiento de las medidas de seguridad que guardan relacion con
trabajadores y clientes, la calidad de los productos y servicio, la higiene en la elaboracion y
manipulacion de los alimentos, incluyendo la inocuidad de los alimentos, la prevencion de
incendios, de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y la preservacion del
medio ambiental.

o Areas verdes, jardineria o areas exteriores:
En el hotel existe una armonia adecuada entre el disefio constructivo y la vegetacion, donde
el porciento de la composicién de las plantas del area verde de especies cubanas es
significativo, aunque no predominante. La jardineria de interiores se basa en plantas
naturales, lo cual realiza la decoracion interior y crea un ambiente acogedor. Entre las
especies predominantes en el hotel estan los cocoteros y marpacificos que son introducidos
por la jardineria, la uva caleta que es una planta endémica de la region, esta planta se
mantienen en buen estado de conservacion dandole atencion fitosanitaria necesaria. Se
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estima que las areas cubiertas por arboles y césped es de 4.5 hectéareas, de ello 3.5 césped y
1.0 arboles, palmas, arbustivos y cobertura.

o Playa-zona costera:
La zona costera se caracteriza por una franja de playa con area de sol de 50 m cuenta con
un sistema de dunas que alcanza dos niveles de hasta 1.50 m de altura; la vegetacion
aparece diseminada sin llegar a formar niveles bien definidos y estd compuesta por uva
caleta, algunas palméceas y vegetacion herbacea alterada, pues se mezcla el complejo de
vegetacion de costa arenosa con otras herbaceas, como el césped de jardin. Existe una zona
al este del tramo, de aproximadamente 60 m, paralela a la costa, en las que las dunas estan
totalmente desprovistas de vegetacion.
La zona costera necesita la eliminacion de plantas invasoras, las cuales se manifiestan en
aproximadamente 60 especies dentro de las que se encantan: almendra, algoddn de ceda
africano, lechuga de playa, bayoneta espafiola, tuna, entre otras. Ademas de trabajar en
funcién de erradicar los trillos para acceder a la playa, construyendo pasarelas facilitando
asi la circulacion de los clientes por esta zona.
El estado de limpieza de la playa o zona costera es bueno en sentido general, se realiza por
parte de los trabajadores del hotel y de la empresa ARENTUR que se ocupa de la recogida
de los residuales y de la limpieza en general. Actualmente el hotel Brisas del Caribe se
encuentra en la ultima fase para obtener el Aval Ambiental para declarar la zona costera,
Playa Ambiental. Esta tarea es realizada por la empresa ARENTUR, siendo contratada para
esta funcion por el CITMA.

o Introduccidn de resultados cientifico-técnico e innovacion tecnologica:
En el banco de problemas de la instalacion se incluyen los problemas ambientales y
sistematicamente se trabaja en este objetivo, esto ha permitido mejorar los resultados en
todos los puntos.

o Educacion, informacion y capacitacion ambiental:
En el hotel Brisas del Caribe existen Programas de Educacion y Capacitacion Ambiental. El
objetivo de la Educacion Ambiental de la instalacién es, contribuir a que los directivos,
trabajadores y diferentes actores sociales que tienen como contexto de su actuacion al
sector Tainos de la playa de Varadero adquieran una comprension basica integral de los
diferentes problemas ambientales del mismo. Las actividades de capacitacion de los
recursos humanos en este sentido se limitan al conocimiento de las normas de seguridad y
salud en general en sus puestos de trabajo. Un grupo de comparieros ha recibido
capacitacion sobre temas ambientales como parte de su formacidén postgraduada, en
diferentes post grados, diplomados y maestrias que se ofertan en el territorio.
Hay dominio de los impactos ambientales que ocasiona el puesto de trabajo en las
diferentes areas y de los problemas ambientales presentes en la instalacion. Existen vias
para la obtencion de informacion acerca de la tematica ambiental, pero no llegan de forma
directa a todos los trabajadores.
Etapa Il. Planificacion.
Paso 1. Evaluacion de los impactos ambientales.
Para la elaboracion de este paso, se tomaron en cuenta todos los servicios que presta la
organizacion, para luego, poder identificar cuéles de las actividades de la misma, generan
impactos ambientales. Para ello se conté con la colaboracion de un grupo de trabajadores
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del centro, de los cuales fueron seleccionados aquellos que mostraron una mayor
competitividad en el objeto de estudio.
Los resultados de la determinacion de la competencia de los expertos se muestran a
continuacion en la tabla 9, determinandose que siete implicados fueron seleccionados de un
total de diez; ya que eran los de mejor Coeficiente de Competencia (K).

Tabla 9. Determinacion del Coeficiente de Competencia de los expertos.

Cantidad de expertos= a*n
Cantidad de expertos= 0,611
Cantidad de expertos= 6,6
Cantidad de expertos= 7
Kc £l B2 B3 E E5 6 32 £ £ E10
Relacidn de caracteristicas = Prioridad + Votacion ~ Votacion2 + Votacion3 + Votaciond + VotacionS + Votacionf + Votacion7 + Votacion8 + Votacion! + Columna; +
Conocimiento 0,181 03 03 09 09 1 03 1 05 07 05
Competitividad 0,086 1 09 08 08 08 08 1 05 07 05
Disposicidn 0,054 1 1 1 1 1 1 1 1 07 1
Creatividad 0,1 09 09 09 09 1 08 09 08 07 08
Profesionalidad 0,113 1 1 1 03 09 09 03 1 1 1
Capacidad de analisis 0,122 1 1 1 08 07 08 1 1 07 08
Experiencia 0,145 09 09 1 09 1 1 1 1 0.7 08
Intuicidin 0,054 09 09 09 08 1 039 1 08 08 08
Nivel de actualizacidn 0,127 09 09 03 03 03 03 03 03 07 05
Espiritu colectivista 0,018 1 1 1 09 1 1 08 05 07 05
Total o908  o0gose]  ogss?l  ogoss|  oge0n| 0938 08031 07393 0743
Ka £l £ £ B £5 t6 £7 £8 £ El0
Fuentes = Votation + Votacionl = Votacion? = Votacion{ = Votacion® = Votacion€ = Votacion = Votacionf + Votaciond + Votacidn ~
Estudios tedricos realizados. 017 0,21 0,21 0.1 0,21 0,27 0,21 013 013 01
Experiencia obtenida. 02 024 024 024 024 022 024 012 012 024
Conocimientos de trabajos en el pais y en e 01 01 01 01 01 01 01 0,06 0,06 01
Participacidn en eventos nacionales e intern 0,06 0 006 005 005 0,06 04 04 004 0,06
Consultas bibliograficas. 0,05 0,07 009 0,08 0,07 0,09 0,07 0,05 0,07 0,07
Cursos de actualizacion. 0,14 0,14 01 0,14 01 014 01 01 014 014
Total 084 08 08 09 0,78 028 0,76 05 0,56 082

K= (Kc + Ka)/2
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No -~ Posibles Expertos v Ke -~ Ka ~+| Kc+Ka -
1 Luis Hernédndez Gonzalez 0,9212 0,84 1,76}
2 Nastia Valdez L6pez 0,9108 0,80 1,718
3 Rodolfo Cruz Plasencia 0,9059 0,80 1,718
4 José A Chantres Gonzalez 0,8552 0,90 1,76
5  |Yanelys Pefiate Aragén 0,9095 0,78 1,69
6 |Yeilyn Valle Cabrera 0,8601 0,88 1,748
7 |Amaury Tirador 0,9384 0,76 1,70}
8  |Luis Manuel Toyos 0,8031 0,50 1,30(
9  |Fernando B. Hoyos Cuan 0,7393 0,56 1,30i
10  |Daniel Plasencia Ferras 0,7243 0,82 1,54
Coeficiente de Competencia
1,00 -
0,80 - e o
Valores de K 0.60 ;
0,40 - - - - - -Coeﬁciente.de
competencia
020 I — R BN R = -
0,00 - - B e —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Expertos

Fuente: Elaboracidn propia.

Después se pasa a identificar los posibles impactos ambientales generados por la actividad
que presta la empresa. Para ello el autor utilizd las afectaciones que plantean los
encuestados, presentandosela a los expertos seleccionados, con el objetivo de lograr
alcanzar un consenso entre las personas implicadas en el estudio. Lo anterior posibilito
elaborar la siguiente matriz con el fin de identificar los impactos ambientales que afectan
los componentes ambientales y que son generados por el hotel Brisas del Caribe.

Tabla 10: Matriz de identificacion de impactos ambientales generados por el hotel Brisas
del Caribe.

Componentes Actividades Impactos Ambientales
ambientales
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5|2
2 S|5|5/2 |8

c| O o n n| S 8

9 .2 o = = w| = Z

§ \g 0 o a8 £l 8 2| =

gl 5| 8 a '8% o § s cf 8

AR =25 |& 88 R

8 5|28 |=|5SE |8l S5als

g s8lgl g |8 ac|S|8g2|S |8

IR R R R

2 2| 2| E |2 STEE |8 55 |8

nonlunld|dlcg| < |x|>& = |3

Aire X | X Contaminacion del aire por
escape de gases.

X X Alta agresividad corrosiva
por aerosoles atmosféricos.

X Contaminacion del aire por el
ruido.

Agua X | X X | XX X Contaminacion
microbiologica por
inadecuadas temperaturas del
agua.

X | X X | XX X X | Reduccion de la
disponibilidad del recurso.

X|X[X | X[X X X X | Contaminacion del agua por
la  la  manipulacion vy
aplicacion  de  productos
quimicos.

XX [ X X Contaminacién del agua por
la generacion de residuales
solidos.

Tierra XX | XX X | X X Degradacion del suelo por
presencia de micro
vertederos.

X[ X|X|X | X|X X | X[ X X | X | Contaminacién del suelo por
la generacion de residuales
solidos.

Poblacion XX |X|X Generacion de empleos.

XX |X|X Contaminacion bacteriologica
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de los trabajadores.

naturales  por

XX | X |X X | X X X [ X X X | Uso irracional de los recursos

falta de

conciencia ambiental.

(E) Economia | X | X [ X | X [X | X X [ X |X X | X | Mejoramiento

socioecondmico de la ciudad.

XX [X|X [ X]|X X [ X |X X [ X | Aumento de los gastos y
costos por departamento.

Fuente: Elaboracion propia.

A cada uno de los implicados seleccionados se les entregd una encuesta por actividad, con
el objetivo de valorar los impactos. Al resultado de cada uno de los criterios esgrimidos por
los implicados se les calcul6 la moda con el objetivo de determinar por criterios de
evaluacion el valor que mas se repitio, es decir, el que mas voto obtuvo. De ese resultado se
le calcul6 la importancia a cada impacto y se lleg6 a clasificar cada uno de los impactos
Paso 2. Normativa vigente.

Las normas y documentos legislativos consultados para realizar la evaluacién del
cumplimiento de las regulaciones técnicas y juridicas de caracter ambiental, ademéas de
aquellas referidas a la higiene comunal fueron las siguientes:

Ley No. 1: Ley de proteccidn al patrimonio cultural

Ley No0.13/1997: Ley de proteccion e higiene del trabajo

Ley No.33: Ley de proteccion al medio ambiente y uso racional de los recursos
naturales

Ley N0.73/1994: Ley del Sistema tributario

Ley No. 77/1995: Ley de la Inversidn extranjera

Ley No. 81/1997: Ley del medio ambiente

Decreto Ley No. 54/1982: Disposiciones Sanitarias Basicas

Decreto Ley No. 70: De la Comision Nacional de Energia

Decreto Ley No. 118: Estructura, organizacién y funcionamiento del sistema
nacional de proteccion del medio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales.

Decreto Ley No. 138 /1993: De las aguas terrestres

Decreto Ley No. 200/1999: De las contravenciones en materia de medio ambiente
Decreto Ley No. 212/2000: Gestion de la zona costera

Resolucion N0.111/1996: Sobre la Diversidad Bioldgica

Resolucion N0.130/1995: Para la Inspeccion Ambiental Estatal

Resolucion N0.135/2004: Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental
Resolucién No0.168/1995: Reglamento para la realizacion y aprobacién de las
Evaluaciones de Impacto Ambiental
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e Resolucion No.77/1999: Reglamento del proceso de evaluacién de Impacto
Ambiental
e Decreto N0.116/1983: Reglamento para la inspeccién sindical de proteccién e
higiene del trabajo
e Decreto N0.179/1993: Proteccion, uso y conservacion de los suelos y sus
contravenciones.
e Decreto N0.199: Contravenciones de las regulaciones para la protecciéon y el uso
racional de los recursos hidraulicos.
e Decreto N0.101/1982: Reglamento General de la Ley de Proteccidn e Higiene del
Trabajo.
e NC 27: 1999: Vertimiento de aguas residuales a las aguas terrestres y al
alcantarillado.
e NC 39: 1999: Calidad de aire. Requisitos higiénicos sanitarios.
e NC 26: 1999: Ruido en zonas habitables. Requisitos higiénicos sanitarios.
e NC 31: 1999: Calidad de suelo. Requisitos para la proteccion de la capa fértil del
suelo al realizar trabajos de movimientos de tierra.
e NC 93-06-201: 1988: SNPMA. Paisajes. Areas de playa. Reglas generales de
explotacion y conservacion.
e NC 93-06-301: 1987: SNPMA. Paisajes. Areas verdes en zonas turisticas.
Requisitos generales de proyecto.
e NC 133:2002: Residuos solidos urbanos. Almacenamiento, recoleccion vy
transportacion. Requisitos higiénico — sanitarios y ambientales.
e NC 134:2002: Residuos soélidos urbanos. Tratamiento y disposicion final.
Requisitos higiénico — sanitarios y ambientales.
Paso 3. Politica Ambiental.
En el hotel Brisas del Caribe se han ido integrando cada vez mas en sus procesos técnicos a
las regulaciones de proteccion del Medio Ambiente establecidas por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y con ellas, al uso racional de los recursos
naturales. Manifiesta su deseo y asume el compromiso hacia sus clientes, sus colaboradores
y hacia la sociedad en general, de desarrollar actividades mejorando de manera continua el
respeto por el medio ambiente, cumpliendo con las exigencias de la legislacion ambiental
vigente e implantando las medidas preventivas oportunas para contribuir de esta manera al
desarrollo sostenible del entorno.
A tal efecto actuara en base a los principios ambientales siguientes:
e Trabajamos en la aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental a partir de las Normas
ISO 14000 orientandolo a la mejora continua e integrandolo con las actividades de calidad
y seguridad para obtener resultados eficientes sin producir afectaciones significativas al
medio ambiente.

e Nos esforzamos por tener una politica de compras que garantice la adquisicion de
productos, insumos y tecnologias amigables con el medio ambiente.

CD de Monografias 2017

(c) 2017, Universidad de Matanzas
ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X

1972

MATANZAS




e Mantenemos un estricto control sobre el uso eficiente de los recursos disponibles,
las materias primas, el agua y los portadores energéticos, asi como de todos nuestros
desechos.

e Actuamos para que nuestros procesos, sean cada vez mas limpios y poder brindar
productos y servicios a nuestros clientes que permitan incrementar su nivel de
satisfaccion.

e Trabajamos para incrementar la educacion y cultura medioambiental de nuestros
trabajadores y clientes.

Paso 4. Programa de Gestion Ambiental.

El Programa de Gestion Ambiental o plan de accién se elaboré a partir del plan de accion
de la instalacion y del Manual de NC 127:2014 Industria turistica-Requisitos para la
clasificacion por categorias de los establecimientos de alojamiento turistico. En el quedan
registrados los objetivo ambientales especificos de la instalacion, sus metas y las acciones
para alcanzarlas, los plazos delimitados en mediano plazo y la responsabilidad del
cumplimiento de cada accion. Este programa estd dirigido a la mejora continua del
desempefio ambiental de la entidad y no solo a la solucion de los problemas existentes.
Etapa I11. Implementacion y operacion del procedimiento del SGA.

Paso 1. Apoyo y operacion.

Para la implementacién del sistema es de suma importancia conocer el grado de
compromiso que muestra cada nivel del hotel, pero sobre todo, el de la alta direccién, para
desarrollar capacidades y mecanismos de apoyo que son necesarios para cumplir su
politica, sus objetivos y metas ambientales.

Se pudo conocer que los directivos de la entidad, son conscientes de los problemas
ambientales que posee la misma. Plantean que el tema ambiental es prioritario y que se
trabaja en conjunto con todos los trabajadores para evitar todas las situaciones ambientales
que llegan a afectar el funcionamiento correcto del hotel. Tantos directivos, como los
especialistas de los diferentes departamentos, recibieron un seminario para ampliar sus
conocimientos con respecto al tema ambiental, para que asi la instalacion pudiese solicitar
el Aval Ambiental y declarar para declarar la zona costera, Playa Ambiental.

Crear la conciencia ambiental en los trabajadores es un trabajo de dia a dia, por lo que es
necesario aplicar lo estipulado en los Programas de Capacitacion y Educacion Ambiental.
Los miembros de la Comision Base de Medio Ambiente trabajan en desarrollar los
procesos de comunicacion ambiental, para contribuir a la sensibilizacién y cultura de los
trabajadores, clientes, autoridades del territorio y la poblacion residente en la localidad.

Para darle solucion a los problemas ambientales, la instalacion se proyecta al cumplimiento
de los objetivos y las metas ambientales recogidos en el Programa de Gestion Ambiental.
La alta direccion, se compromete con la implementacion del SGA, ya que es el objetivo
principal que recoge la Politica Ambiental del hotel Brisas del Caribe. La persona mas
capacitada en la esfera ambiental y por tanto sera el responsable de atender estos asuntos es
el Especialista de la Calidad, Amaury Tirador. La direccion del hotel proveera los recursos
necesarios para la implementacion y control efectivo del Programa de Gestion Ambiental,
aportando recursos de tipo, financieros (fondo de operacion), humanos (capacitacion de los
trabajadores) y materiales (equipamiento para la correcta elaboracion de las actividades).
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Conclusiones

Se aplica el procedimiento descrito y se parte de la caracterizacion del hotel Brisas del
Caribe y de una evaluacion de los impactos ambientales existentes. Se puede comprobar
que todas las actividades de la instalacion generan impactos positivos y negativos, donde
existen impactos muy acentuados en lo relativo al uso irracional de los recursos naturales
por falta de conciencia ambiental, contaminacion del agua por el uso de productos quimicos
no ecoldgicos, causado principalmente, por no contar con una politica de compra de
productos que sean amigables con el medio ambiente y la existencia de micro vertederos. A
partir de las encuestas aplicadas se pudo determinar el estado de percepcion ambiental de
los directivos y trabajadores de la instalacion y la valoracion de los impactos ambientales
generados por la misma, gracias a la colaboracion de los expertos seleccionados. La
formulaciéon de una propuesta de plan de accion es una herramienta que contribuye de
forma efectiva a la evaluacion y mejora de la GA. La alta direccion del centro, se
comprometié con la implementacion del SGA y poner a disposicidn los recursos necesarios
para la aplicacion del plan de accion propuesto.
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