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Resumen

Las empresas de proyectos trabajan intensamente en la diversificacion y el desarrollo de su
oferta, para poder adaptarse a las crecientes y cambiantes necesidades del mundo
empresarial. El objetivo de la presente investigacion es analizar las conceptualizaciones
referidas a los proyectos, su gestion y las caracteristicas de las empresas de proyectos. El
estudio realizado permite concluir que un proyecto es el conjunto de tareas con un principio
y fin definidos, que se relacionan y requieren la utilizacion de recursos para lograr un
objetivo y obtener un resultado Gnico. Su gestién se hace imprescindible para lograr la
correcta planificacion, organizacion, seguimiento y control en cada una de las etapas del
ciclo de vida. Por ello, las empresas de proyectos deben ser capaces de introducir las
mejores practicas para contribuir a que se optimicen los resultados en términos de calidad,
costo y plazos de entrega.

Palabras claves: Proyectos; Gestion de proyectos; Empresas de proyectos.
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Introduccion

Varias tendencias actuales apuntan a un crecimiento del sector de los servicios, propiciado
por los cambios en la productividad, la competitividad mundial, la calidad, el desarrollo
tecnoldgico y la incorporacion de cuestiones éticas y medioambientales al mundo de los
negocios (Parra Ferié et al., 2009).

El “Project Management” o Direccion Integrada de Proyecto (DIP) se ha desarrollado en el
mundo durante los ultimos quince afios. Hasta 1970 el concepto y el término eran
practicamente desconocidos; hoy, por el contrario, la DIP ha madurado y ha dado lugar a
un conjunto de técnicas y disciplinas que, cuando se utilizan adecuadamente, conducen a la
obtencion de la finalidad de un proyecto, entendido éste como la realizacion de algo que
tiene un comienzo y un fin determinados, asi como un proposito especifico (de Heredia
Scasso, 1995).

Esta nueva ciencia o tecnologia aparece hoy como trascendental en el complejo y variado
mundo de la realizacion de proyectos de toda indole, desde los de alta tecnologia hasta los
mas clasicos. La finalidad de un proyecto se traduce en un sistema de objetivos a conseguir
referidos a la propia funcionalidad y calidad de lo que se quiere realizar, al plazo en que es
necesario disponer de ese “algo” y al coste en que se puede incurrir. Los tres objetivos
estan entrelazados y por ello constituyen un sistema, cuya direccién se realiza a través de
un proceso de optimizacion de todos los recursos, humanos y no humanos, de que se
dispone para la realizacién del proyecto (de Heredia Scasso, 1995).

En estos momentos, el pais se encuentra enfrascado en la ardua tarea de implantar el
proyecto de actualizacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion, aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba en
abril de 2016, precedidos de una masiva participacion popular, la cual demostro el apoyo de
la gran mayoria a la actualizacion del modelo econémico y social, con el objetivo de
garantizar la continuidad e irreversibilidad del socialismo, el desarrollo econémico del pais
y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, conjugados con la necesaria formacion de
valores éticos y politicos de los ciudadanos. En el lineamiento no. 228 de la Politica para
las construcciones se plantea la necesidad de: “incrementar la creacion de empresas
especializadas de alcance nacional en las funciones de proyectos y de construccién para
programas priorizados y otros sectores de la economia que lo requieran” (Actualizacion de
los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, 2016).

A partir de los antecedentes referidos, se plantea como objetivo general: analizar las
conceptualizaciones referidas a los proyectos, su gestion y las caracteristicas de las
empresas de proyectos, derivado de la consulta de la literatura especializada, tanto nacional
como internacional actualizada.
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Desarrollo

A continuacion, como parte de la revision, analisis y estudio de literatura actualizada,
bibliografia especializada nacional e internacional y busquedas en Internet, se enuncian los
aspectos teoricos y cientificos referentes a los proyectos, sus tipos, clasificaciones, ciclo de
vida, asi como la gestion de proyectos. De igual manera, se presenta un analisis de las
caracteristicas de las empresas cuya razon de ser esta centrada en esta esfera.

La palabra proyecto, es tal vez la mas escuchada en boca de empresarios, banqueros,
comerciantes, investigadores, cientificos, académicos y cientos de personas de disimiles
perfiles profesionales. Al menos alguna vez se ha pensado en ellos o escuchado hablar de
proyectos de investigacion, educativos, de desarrollo, de salud, familiares, entre otros. Es
por ello, que se inicia con el andlisis de un grupo de definiciones sobre este término,
reflejadas en la literatura consultada.

1. Conceptualizacion de proyecto

Los proyectos surgen de las necesidades individuales y colectivas de las personas. Son las
personas las que importan, son sus necesidades las que deben ser satisfechas a través de una
adecuada asignacion de recursos, teniendo en cuenta la realidad social, cultural y politica en
la que el proyecto pretende desarrollarse. El término pese a ser de uso comun, puede tomar
significados diferentes y no siempre se emplea en el mismo sentido.

Multiples son las definiciones reportadas en la bibliografia, las que obedecen a diferentes
intereses: econdmicos, politicos, cientificos, sociales y otros. De su estudio se derivan
conceptos esenciales, reflejados en la tabla 1, que es necesario dominar para poder
adentrarse en el mundo de la gestion y la direccion por proyectos.

Tabla 1: Definicion de proyecto

No. Autor Definicion
(de Heredia Proyecto es la combinacion de recursos humanos y no humanos
1 reunidos en una organizacion temporal para conseguir un propésito
Scasso, 1995) .
determinado.
Conjunto no vacio de tareas estructuradas, que se desarrollan en un
plazo de tiempo finito y acotado, con objetivos bien definidos
acordes con su mision y que se alcanzan con la integracién de las
5 (Otero Iglesias, | soluciones parciales de las tareas, a partir de un disefio con enfoque
2004) sisttmico y en funcion de la vision, en el que se combinan los
recursos con criterios de optimizacion, de acuerdo con sus
requerimientos y restricciones, tomando en cuenta y evaluando los
riesgos.
3 (PMBOK, Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
2004) servicio o resultado Unico.
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(Thompson
Baldiviezo,
2006)

Herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en
forma sisteméatica un conjunto de datos y antecedentes, para la
obtencion de resultados esperados.

(Rosales, 2009)

Conjunto de operaciones que se ordenan en una secuencia logica
con el objeto de facilitar la realizacion de un trabajo.

(Chase et al.,
10ma edicidn)

Serie de actividades relacionadas entre si, que por lo comun estan
dirigidas a un resultado en comun y cuyo desempefio requiere un
periodo significativo.

(Isabelle, 2015)

Plan estructurado escrito cuyo objetivo principal es la elaboracién o
realizacion de una actividad concreta. Deben estar compuestos por
un conjunto de propdsitos a lograr y un tiempo determinado para
lograrlo, asi como diferentes fases y personas que las lleven a cabo.

(Venemedia,
2015)

Busqueda de una solucién inteligente: idea, inversion, metodologia
o0 tecnologia por aplicar al planteamiento de un problema tendiente
a resolver, entre tantas, una necesidad humana en todos sus
alcances: alimentacion, salud, vivienda, educacion, cultura, defensa,
vision, etc.

(AEIPRO,
2016)

Operacion en la cual los recursos humanos, financieros y materiales
se organizan de forma novedosa, para realizar un conjunto de
tareas, segun unas especificaciones definidas, con restricciones de
coste y plazo, siguiendo un ciclo de vida estdndar, para obtener
cambios beneficiosos, definidos mediante objetivos cuantitativos y
cualitativos.

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar las definiciones anteriores, se aprecia que existen elementos coincidentes
referidos por los diferentes autores, los proyectos:

- Son fases Unicas, no repetitivas, compuestas por procesos Yy actividades
interrelacionadas (humanas, financieras, técnicas).

- Seresumen en objetivos y metas.

- Se han de ajustar a un plazo de tiempo limitado con fechas de inicio y de
finalizacion.

Presentan limitaciones de costo y recursos claramente especificadas.

Cuentan con varias fases.

Se orientan a la consecucion de un resultado.

Involucran a personas, que acttan en base a distintos roles y responsabilidades.
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- Se ven afectados por la incertidumbre.

Las autoras de la investigacion concluyen que un proyecto surge como respuesta a la
concepcién de una idea que busca la solucion de un problema. Es el conjunto de tareas,
susceptible de descomponerse en una serie de actividades interdependientes entre si en
cuanto a su orden de ejecucion, que se relacionan y poseen un principio y un fin definidos,
con la utilizacién de recursos humanos y no humanos para lograr un objetivo 0o meta
determinado y obtener un resultado Unico, el cual debe estar en correspondencia con los
fines generales de la empresa.

Los proyectos pueden tener impactos econdmicos, sociales y ambientales, intencionales o
no, que perduran mucho mas que los propios proyectos. Su alcance se define de forma
general al comienzo, y se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo desarrolla
un mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de los productos entregables.

El conjunto de acciones y actividades disefiadas para su realizacion deben concebirse en
forma de proceso, es decir, estructuradas y relacionadas entre si, con el objetivo de obtener
un resultado concreto. Las caracteristicas del producto o servicio se obtienen de forma
progresiva, por pasos o incrementos, con cuidado y detalladamente. Dura hasta que sus
fines son alcanzados o cuando estad claro que los objetivos del proyecto no pueden
alcanzarse.

Todo proyecto debe involucrar un desarrollo enfocado principalmente en el bienestar
humano como:

Un trabajo socialmente productivo.

- Un nivel de ingreso satisfactorio y equitativo.

- Un nivel adecuado de alimentacion y nutricién.
- Un nivel adecuado de vivienda.

- Un nivel adecuado de educacion y cultura.

- Un nivel adecuado en salud y proteccion social.

Un nivel adecuado de participacion social y politica.

Ademas, dicho proceso de desarrollo debe permitir al entorno o area de influencia del
proyecto, mantener un control eficiente de sus propios recursos, una independencia en sus
decisiones y preservar el medio ambiente para las futuras generaciones (Manjarrez Luna,
2016).
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Los proyectos se diferencian de acuerdo al sector econdmico al que se dirigen, su objetivo,
area de influencia, ejecutor, entre otros aspectos. Una vez definido el concepto de proyecto,
el proyectista debe determinar qué tipo de estudio es el que necesita elaborar, pues varia
segun los grados de riesgo en su ejecucién, asi como los grados de libertad que se tienen
para su implementacion, por lo cual, a continuacién se dan a conocer los tipos de proyectos

referidos por diversos autores.

1.1 Tipos de proyectos

Existen tantos proyectos cuantas intencionalidades pueda expresar el ser humano y
enumerarlos todos es casi mision imposible. El area, presupuesto, localizacion, finalidad,
objetivo, medios, son muchas las variables que pueden servir para determinar en qué
categoria se engloba un proyecto. La experiencia ha diferenciado algunos tipos, como se
refleja en la tabla 2, sin que las categorias sean completamente excluyentes.

Tabla 2: Tipos de proyectos

No. Autor Tipos de proyectos
Administrativo. Construccion.
Desarrollo de software de computacion. Disefio de planes.
1 (Youker, 2002) Instalacion o equipamiento de sistemas. Evento o traslado.
Mantenimiento de procesos industriales. Investigacion.
Desarrollo de nuevos productos.
5 (Thompson De investigacion. De inversion social.
Baldiviezo, 2006) De inversion privada. Tecnologico.
Segln el grado de dificultad que entrafia su consecucion:
simples o complejos.
Segln la procedencia del capital: publicos, privados o
mixtos.
Segln el grado de experimentacion del proyecto y sus
objetivos: experimentales 0 normalizados.
(Isabelle, 2015) Segin el sector: de construccién, energia, mineria,
3 transformacion, medio ambiente, industriales o servicios.
(Refugio, 2015) Segun el ambito: de ingenieria, econémicos, fiscales,
legales, médicos, matematicos, artisticos, literarios,
tecnoldgicos o informaticos.
Segun su orientacion: productivos, educativos, sociales,
comunitarios o de investigacion.
Segun su area de influencia: supranacionales,
internacionales, nacionales, regionales o locales.
Societario. De programa.
4 (Venemedia, 2015) | Productivo. De estudios.
De infraestructura. De inversion.
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Social. Personal o proyecto de vida.

(Clasificaciones,
2016)

De inversién publica.

De inversion privada: cambios en las unidades de negocios
0 creacion de nuevas unidades de negocios.

De inversion social: para fortalecer capacidades sociales,
gubernamentales o de infraestructura.

(MasTiposde.com,
2016)

Sociales: apoyados por subvenciones pequefias, con pequefia
subvencion o apoyados por el gobierno.

De inversion: publica, privada (creacion de nuevas unidades
de negocios o cambios en las unidades de negocios) o
social.

De infraestructura: social o econémica.

De investigacion:  experimental,  bibliografico o
bioinformatico.

De gestion.

Docentes.

De desarrollo sostenible.

Agropecuarios.

7 | (TiposDe.com, 2016)

Sociales: con pequefia subvencidn, apoyados por pequefias
subvenciones o apoyados exclusivamente por el gobierno.
De investigacion.

De inversion: privada, publica o social.

De infraestructura.

Sociales.

De desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia

Después de analizar la literatura se coincide con (de Heredia Scasso, 1995) que cualquier
proyecto, puede ser encajado en un continuo, representado en la figura 1, que tiene su
origen en la investigacion basica y su final en la produccion.

\ \

Investigacion
basica

Figura 1: Tipos de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Investigacion
aplicada

Produccién de
cualquier
sistema

Construccion
de cualquier
sistema

Investigacion
y desarrollo
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Los tipos de proyectos varian segun los grados de riesgos en su ejecucion y los grados de
libertad para su implementacion. Se exponen desde un mayor grado de libertad con un alto
riesgo, de manera descendente, por lo que los parametros van disminuyendo.

- Investigacion bésica: se realiza con total y absoluta libertad, frecuentemente, no
existen objetivos institucionales y si Unicamente aquellos que se derivan de la
personalidad del equipo investigador; por consiguiente, su libertad es maxima y el
riesgo de no conseguir algun resultado es muy grande.

- Investigacion aplicada: existen menos grados de libertad e incluso pueden fijarse
objetivos a conseguir, no obstante, el riesgo en que se incurre al entrar dentro de esta
area es todavia muy alto. Es donde comienza a aplicarse el concepto de proyecto, ya
que normalmente, cada investigacion, esta dirigida a un proposito determinado, se le
asignan recursos y se le permite un tiempo para su realizacion. Se conoce el coste de
cada recurso unitario, pero no los recursos que son necesarios.

- Investigacion y desarrollo (1+D): aplicaciones muy especificas que dan lugar a la
produccién de prototipos o preseries. Se llega a realizar un disefio previo del sistema
objeto del proyecto y se definen los objetivos que ha de cumplir, de forma
absolutamente clara, en el estudio de viabilidad, actividad por la que debe comenzar
cualquier proyecto de investigacion y desarrollo.

- Construccién de cualquier elemento, maquina o instalacién de caracter industrial o
no: su objeto es llegar a la obtencion fisica de algin hecho o propdsito, en un tiempo
fijo y determinado. El grado de libertad de que se dispone es todavia menor que en los
anteriores, ya que el conocimiento es mayor, pues normalmente se conoce el coste de
los recursos por cada unidad que intervenga, la cantidad necesaria y su naturaleza.

- Produccion de cualquier sistema: las actividades representan el limite superior de lo
que se entiende por proyecto. Cuando el sistema se ha construido, y entra en una fase
normal de explotacién, debe dirigirse mediante otra metodologia, pues forma parte de
las actividades normales de la empresa, destinadas a hacer cumplir su finalidad de
sobrevivir a lo largo del tiempo. Dentro de las mismas existe el concepto de proyecto,
cuando se refiere a la produccién de series cortas, no repetitivas o disefios de prototipos
enlazados con fases de produccion. Sin embargo, en los Ultimos tiempos por la
dindmica que ha desarrollado la produccion se aplican criterios de direccion de
proyectos a ésta.

A lo largo de este continuo, se dan interfases entre las distintas fases que se han definido.

Dadas las caracteristicas del producto o servicio y los beneficios que genera, los proyectos
se pueden clasificar de distintas formas, algunas de las cuales son presentadas
seguidamente.

CD de Monografias 2017
( oy (€) 2017, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™
1972 15BN: XXXXXXXX-XXXKX

MATANZAS



1.2 Clasificacion de los proyectos

Existen diversas maneras de clasificar los proyectos en correspondencia con el autor, las
tendencias que persigue, heterogeneidad de puntos de vista o la inclinacion que tengan por
los conceptos. En la tabla 3 se muestran algunas de ellas.

Tabla 3: Clasificacion de los proyectos

No.

Autor

Clasificacion

(Rojas, 2007)

(Manjarrez
Luna, 2016)

Segun su caracter: sociales o financieros.

Segun el sector de la economia al cual estdn dirigidos:
agropecuarios, industriales, de infraestructura social, de
infraestructura econémica, de servicios.

Segun el objetivo: de produccion de bienes (primarios,
secundarios), de prestacion de servicios (de infraestructura fisica,
de infraestructura social, otros servicios) o de investigacion (en
ciencias o aplicada).

Segun el ejecutor: publicos, privados o mixtos.

Segln su éarea de influencia: locales, regionales, nacionales o
multinacionales.

Seguln su tamafo: pequefios, medianos, grandes 0 macroproyectos.

(Thompson
Baldiviezo,
2009)

Segun el tipo de bienes y/o servicios: proyectos que generan bienes
de consumo final, bienes de capital o bienes intermedios.

Segun los sectores productivos: agropecuarios, industriales, de
infraestructura social, de infraestructura econdmica o servicios.
Segun la éptica de evaluacidn de proyectos: proyectos que generan
bienes especificos o de mercado, que generan bienes publicos o
semi publicos.

(Apaza, 2016)

Segln el sector econdmico: primario, secundario, terciario,
cuaternario o quinario.

Segun la produccion de bienes necesarios: finales, intermedios o
de capital.

Segun el ambito de inversion: privado, o publico o estatal.

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar las clasificaciones anteriores, se considera que la mas acertada es la recibida en
la asignatura optativa gestion de proyectos, que plantea su clasificacion:
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Por la naturaleza del cambio que producen: construccion, investigacion y desarrollo,
informatica, organizacion, social o comercializacion.

Por el grado de dificultad y objetivos que persiguen: de éxito cierto o incierto.
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- Por el tipo de cliente: externos o internos.

Ninguna de las clasificaciones analizadas en la tabla hacen referencia al grado de dificultad
del proyecto, elemento de significativa importancia para las empresas de proyectos, pues
dada la complejidad de este sera la incidencia en los tres objetivos esenciales: plazo de
entrega, costo y calidad del servicio. Las otras dos clasificaciones: naturaleza del cambio
que producen y tipo de cliente, abarcan las restantes dadas por los autores analizados.

Los proyectos se dividen en fases, las cuales permiten una mejor capacidad para controlar y
realizar los vinculos con las operaciones y actividades de la organizacion. Las mismas son
conocidas como el ciclo de vida del proyecto y se analizan a posteriori.

1.3 Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en las que se organiza desde su
inicio hasta su cierre. Una fase es una serie de actividades relacionadas entre si y que, en
general, finaliza con la entrega de un producto parcial o completo. La forma de agruparlas
puede ser muy diferente y depende del tipo de producto o proceso a generar, las tecnologias
empleadas, tamafio, complejidad, nivel de riesgo y restricciones del flujo de caja.

La division de los proyectos en fases sucesivas es un primer paso para la reduccion de su
complejidad, por lo que se procura que sus relaciones sean o mas simples posibles. Deben
estar en una secuencia logica y todas al final, conllevan a cubrir el objetivo del proyecto,
aunque puede producirse un solapamiento entre fases consecutivas. La transicion de una a
otra, generalmente esta definida por alguna forma de transferencia técnica. Casi siempre,
los productos entregables de una fase se revisan para verificar si estdn completos, son
exactos y se aprueban antes de iniciar el trabajo de la siguiente fase. No obstante, es comdn
qgue una fase comience antes de la aprobacion de los productos entregables de la fase
previa, cuando los riesgos involucrados se consideran aceptables.

No existe una Gnica manera, que sea la mejor, para definir el ciclo de vida ideal de un
proyecto. Algunas organizaciones han establecido politicas que estandarizan todos los
proyectos con un ciclo de vida Unico, mientras que otras permiten al equipo de direccion
del proyecto elegir el mas apropiado. Asimismo, las practicas comunes de la industria a
menudo conducen a usar un ciclo de vida preferido dentro de dicha industria. Alun cuando
muchos tienen nombres de fases similares y requieren productos entregables comunes, muy
pocos son idénticos (PMBOK, 2004).

Tabla 4: Fases de los proyectos por diferentes autores

No. Autor Fases

Concepcion. Operacion.
Definicion. Abandono o desactivacion.
Implementacion.

(de Heredia Scasso,
1995)
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(AMHON- Identificacion.
PRODEMHON, s.a) | Formulacion - disefio - planificacion.
2 . : - o
(Polaino de los Santos, | Ejecucion - seguimiento.
s.a) Control - evaluacién - cierre.
(Coronel, 2012) ggﬂrllcmn.
3 isefio.
(Navas, 2016) ICO”S”“CC."?” y pruebas. - 5
mplantacion o despliegue - mantenimiento y operacion.
4 (Pefiefiory, 2012) Inicio del proyecto. Ejecucion del trabajo.
(Almunia, 2016) Organizacion y preparacion.  Cierre del proyecto.
Idea.
Preinversion: perfil, prefactibilidad, factibilidad.
5 (Apaza, 2016) Inversion: disefio final, ejecucion.
Operacion.
Evaluacion.
Pre inversion: generacion y andlisis de la idea del proyecto,
6 | (Manjarrez Luna, 2016) | estudio del perfil, estudio de prefactibilidad.
Estudio de factibilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de la tabla 4, se comprueba que en la practica no existe una unica organizacién
de fases ideal. Aunque existen modelos habituales, los proyectos pueden presentar
variaciones significativas. El ciclo de vida presenta fases generalmente secuenciales y en
ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan por las necesidades de
gestion y control de la organizacién u organizaciones que participan en el proyecto, su
naturaleza y area de aplicacion. Se concluye, en correspondencia con lo expuesto por (de
Heredia Scasso, 1995), que la vida de un proyecto puede ser organizada en cinco fases:

a) Concepcion: por su propia naturaleza es la de mayor importancia. El subsistema de
conceptos o ideas esta por encima del subsistema correspondiente a los detalles. Se realiza
a través del estudio de viabilidad, lo que permite establecer tanto las definiciones bésicas,
como las de todo el proyecto.

b) Definicion: se establece con la mayor exactitud y en el menor plazo, toda la
definicion tecnoldgica del sistema en sus aspectos globales, asi como en lo referente a los
subsistemas que lo componen. Hay que determinar el coste de la produccién, su programa
de ejecucidn, las calidades y rendimientos a obtener, asi como los recursos necesarios. Se
incluye el disefio de los sistemas de retroalimentacion para generar la informacion que
permita ajustar la ejecucion al programa previsto, de forma que durante el curso de la
misma se puedan realizar las modificaciones precisas para lograr la obtencion de los
objetivos fijados inicialmente. Cualquier accion a tomar es provisional y se acepta el hecho
de que la toma de decisiones se efectla en base a las previsiones.
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C) Implementacion: disefio de detalle, adquisicion, montaje y construccion y puesta en
marcha de todos los elementos del sistema, con la utilizacion de las normas y definiciones
establecidas en las fases anteriores.

d) Operacién: no es aplicable de manera normal a los proyectos de construccion,
aunque si puede serlo en proyectos de otro tipo, debido a que por su larga duracién pueden
dar lugar a que se comience una operacion parcial del sistema y los resultados de esta
pueden incidir en una fase posterior de disefio o de redefinicion del mismo.

e) Desactivacion: se da siempre, por lo que es menester disefiarla desde el principio y
tratarla adecuadamente para no incurrir en grandes desviaciones con respecto a los
objetivos globales del proyecto. Se recomienda que esta fase se trate como si fuera un
proyecto separado, 0 sea, a partir de las mismas fases indicadas con anterioridad,
toméandolo como un subproyecto del principal.

En los proyectos actuales pueden estar superpuestas algunas de estas fases, principalmente
las que corresponden a la definicion e implementacion. EI maximo solapamiento se
produce en aquellas actuaciones que se conocen como de “llave en mano”, en las que la
implementacién comienza practicamente cuando todavia se esta en fase de definicion.

A
%) e SN
3 Definicién> Qeegap
=] B —— __———
5 G Desactivacion>
>
Tiempo

Figura 2: Fases durante el ciclo de vida del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

En la figura se aprecia que el nivel de costo y de personal (recursos) es bajo al comienzo,
alcanza su nivel maximo en las fases intermedias y disminuye cuando el proyecto se
aproxima a su fin.

Por otra parte, el nivel de incertidumbre es el més alto al inicio y por lo tanto, el riesgo de
no cumplir con los objetivos es mas elevado en etapas iniciales. La certeza de terminar con
éxito aumenta gradualmente a medida que avanza el proyecto. El poder que tienen los
interesados en el proyecto para influir en las caracteristicas finales del producto o servicio y
en el costo final es mas alto al comienzo y decrece gradualmente.
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Todo proyecto puede considerarse como algo vivo, en constante evolucién. Existe
planificacién, se aplican metodologias, se dispone de herramientas, pero su inherente
dinamismo hace que el ciclo de vida no pueda preverse nunca al cien por cien. Este hecho
complica la toma de decisiones que, a veces, puede verse sujeta a requisitos de tiempo 0 no
darse en las mejores condiciones. La formacion en gestion de proyectos es el mejor aliado
para poder dar una respuesta rapida y satisfactoria que garantice el buen curso del proyecto.
Sea cual sea el tipo de obra y su complejidad, su aplicacion es necesaria, hasta se convierte
en imprescindible a medida que los proyectos son mas complejos, por lo que seguidamente
se conceptualiza.

2. Gestion de proyectos

La gestion de proyectos ha evolucionado en paralelo a las corrientes cientificas de la
gestion empresarial e industrial a lo largo del pasado siglo XX. Se ha utilizado con éxito en
proyectos de ingenieria, modernizacion de sistemas administrativos, programas de
investigacion y desarrollo, de caracter pablico, instalacion de ordenadores, modernizacion
de hospitales, cirugia compleja y lanzamiento de productos.

Existe una preocupacion creciente de los directivos de empresas, de gestionar con éxito los
cambios, para aumentar la competitividad. De ahi la importancia de la gestion de proyectos,
como competencia estratégica para las organizaciones, que les permite vincular los
resultados del proyecto a los objetivos del negocio y, por lo tanto, competir mejor y
afianzar una posicion de mercado mas sélida, de manera eficaz y eficiente.

Tabla 5: Conceptos de gestion de proyectos

No. Autor Definicion
1 (de Heredia Scasso, | Proceso de optimizacion de recursos puestos a disposicion
1995) del proyecto, con el fin de obtener sus objetivos.

Conjunto de herramientas, técnicas, metodologias, recursos y

2 (PMBOK, 2004) procedimientos utilizados para gestionar un proyecto.

(Chase et al., 10ma Planeacion, direccion y control de recursos (personas,

3 equipos, materiales) para cumplir con las restricciones
edicion) oo :
técnicas, de costos y de tiempo de un proyecto.
La gestibn de proyectos integra sus actividades en un
4 (Polaino de los conjunto coherente cuyo objetivo es llevar un proyecto de la
Santos, s.a) fase conceptual a la fase de ejecucion para obtener los

resultados esperados.

Planificacion, organizacion, seguimiento, control e informe
de todos los aspectos de un proyecto y la motivacion de
todos aquellos que estan involucrados en él para alcanzar los
objetivos del proyecto.

5 | (NC ISO 9000 : 2015)
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Enfoque metodico para planificar y orientar los procesos del

6 (Rouse, 2016) proyecto de principio a fin.

Fuente: Elaboracion propia

Entre las semejanzas presentes en los conceptos analizados en la tabla 5 destacan:
aplicacion de conocimientos y técnicas, a lo largo del ciclo de vida del proyecto, que
requiere la optimizacion de recursos para alcanzar los objetivos del proyecto dentro del
alcance, tiempo, costo y calidad definidos.

Se define la gestion de proyectos como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas que guian e integran la planificacion, organizacién, seguimiento y
control de todos los aspectos de un proyecto, desde su comienzo hasta su conclusion, para
alcanzar los objetivos de manera que se cumpla con el alcance, dentro de los limites de
tiempo, costos definidos y nivel de calidad determinados, a través del uso racional de los
recursos técnicos, financieros y humanos.

La gestion de proyectos, ayuda al director del proyecto a gestionarlo de forma eficaz hasta
su conclusidn. Para que tenga éxito y sus beneficios sean compartidos, hace falta contar con
el apoyo de la maxima direccion, que exista un compromiso con el nivel de responsabilidad
de cada participante y la aceptacion del impacto del proyecto.

La mayoria de las organizaciones han desarrollado culturas unicas y descriptibles, las
cuales se ven reflejadas en numerosos factores, entre los que se incluyen: valores, normas,
convicciones, expectativas compartidas, politicas, procedimientos, percepcion de las
relaciones de autoridad y ética. A continuacién se analizan las caracteristicas esenciales de
las empresas de proyectos.

3. Caracteristicas de las empresas de proyectos

En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por elementos humanos,
técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades, o bien,
la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un administrador que toma
decisiones de forma oportuna para la consecucion de los objetivos para los que fueron
creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza y capital (Aybar,
2016).

Existen diferentes necesidades colectivas, que deben ser satisfechas de una u otra forma.
No siempre por medio de la obtencion o adquisicion de un bien material, sino por el hecho
de recibir un servicio, el cliente se siente conforme y con las necesidades cumplidas o
cubiertas. Las empresas de servicios tienen el fin de brindarle a la comunidad este
beneficio, su actividad principal es ofrecer un servicio con el objetivo de satisfacer
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necesidades colectivas y cumplir con su ejercicio econdmico. Pueden ser publicas, privadas
0 mixtas. La intangibilidad del servicio alude a aquello que no se puede tocar, tener, comer,
oler, sentir, es decir no puede ser percibido por ninguno de los sentidos. Se dice que estas
entidades venden logistica, organizacion, planeacion o conocimiento, por tal motivo deben
estar especializadas en su rama. Si el servicio es prestado con calidad y buena voluntad
mantienen siempre a los clientes satisfechos y leales (Venemedia, 2014).

Las empresas de servicios han existido siempre. Su labor es fundamental para el
acompariamiento y aprovisionamiento de sectores de la industria y el desarrollo. Aunque
existen excepciones o incluso ejemplos de empresas que ofrecen tanto servicios como
productos tangibles, por lo general se centran en dar respuesta a una sola necesidad entre su
publico. No hay un solo modelo de este tipo de negocios, (Menéndez, 2016) plantea que
existen:

a) Empresas de actividades uniformes: mantienen estables los valores esenciales del
negocio como gastos en mano de obra, costes de produccion, vias de ejecucion del servicio
y, sobre todo, la actividad en si misma.

b) Empresas de gestion de proyectos: ademas de prestar un servicio puntual y definido,
desarrollan proyectos de duracion media o corta, es decir, con actividades y fases definidas
de antemano. No necesariamente mantienen los costes de produccién; como se trata de
proyectos, sus perspectivas iniciales pueden variar, al igual que el presupuesto e inversion.

c) Empresas de servicios combinadas: combinan la oferta de un servicio con la venta de
productos. Lo esencial de este modelo es la correspondencia que debe existir entre articulo
y servicio, pues de lo contrario la identidad de la entidad se diluye.

Las organizaciones basadas en proyectos son aquellas cuyas operaciones se componen
principalmente de proyectos. Estas entidades pertenecen a dos categorias:

- Organizaciones que obtienen sus ingresos de la ejecucion de proyectos para otros en
virtud de un contrato, como las empresas de arquitectura, ingenieria, los consultores, los
contratistas de construccion y los contratistas del gobierno.

- Organizaciones que han adoptado la Direccion por Proyectos (PMO), tienden a
tener sistemas de gestion para facilitar la direccion.

Un enfoque especifico y original que ayuda a las empresas de ejecucién de proyectos es:
- Crear propuestas a medida capaces de llegar a todo el rango de clientes.

- Proporcionar a los clientes productos altamente personalizados, mantener el coste y
la eficiencia bajo control y gestionar la variedad y complejidad que nace de los mismos.
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- La gestion del tiempo para garantizar el nivel de entrega a tiempo.
- Crear y/o mantener una ventaja competitiva sobre las empresas rivales.

- Evitar las discrepancias entre los términos definidos en la fase de contratacion y los
resultados que se obtienen finalmente.

- Aumentar los ingresos de servicio.

Estas organizaciones deben ser capaces de introducir las mejores practicas en cada etapa
del proceso y ademas, contribuir a que la ejecucion del proyecto optimice los resultados en
términos de calidad, coste y plazos de entrega.

La gestion de proyectos surge para llenar lo que por mucho tiempo ha sido reconocido
como una laguna en la industria de gestién de proyectos de la construccion, donde los
asesores no estan familiarizados con requisitos operacionales. El tiempo y el dinero son
desaprovechados en la produccién y en planes que no son adecuados o econémicamente
viables para la estrategia comercial.

Lo que se desea es que los clientes puedan verificar los resultados y balances en cada etapa
del proyecto y asegurar su conformidad con las restricciones de presupuesto y tiempo.

Hay cuatro llaves para mejorar los resultados de proyectos de una organizacion:
a) Controlar la iniciacion de nuevos proyectos.

b) Fijar las prioridades de los proyectos, asi como la mejor iniciativa estratégica y los
recursos que se necesitan.

C) Asignar los recursos, basado en las prioridades establecidas.

d) Utilizar una metodologia coherente para todos los proyectos en correspondencia con
su tamarfio e importancia (Billows, 2016).

En este tipo de empresas, los especialistas deben estar al corriente de los ultimos avances
dentro de la industria y la profesién para dar respuesta a las crecientes y complejas
demandas de proyectos. La capacidad de las personas y sus habilidades colectivas, unidas a
la energia y el entusiasmo, determinan cémo funciona la compafiia. Los profesionales
deben estar altamente preparados, con una fuerte cultura de equipo y conocimientos en
disefio, construccion, planos, ideas novedosas y desarrollo. Esta diversidad de experiencia
significa que se posee el conocimiento y la habilidad para solucionar problemas en un
ancho espectro de sectores comerciales.
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Conclusiones

Un proyecto es el conjunto de tareas, susceptible de descomponerse en una serie de tareas
interdependientes entre si en cuanto a su orden de ejecucion, que se relacionan y poseen un
principio y un fin definidos, con la utilizacion de recursos humanos y no humanos para
lograr un objetivo 0 meta determinado y obtener un resultado Unico. Los tipos de proyectos
tienen su origen en la investigacion basica, le sigue la investigacion aplicada, investigacion
y desarrollo, construccion de cualquier sistema y finaliza en la produccion; mientras que el
ciclo de vida puede ser organizado en cinco fases: concepcion, definicion, implementacion,
operacion y desactivacion.

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas que guian e integran la planificacion, organizacion, seguimiento y control de todos
los aspectos de un proyecto, desde su comienzo hasta su conclusion, para alcanzar los
objetivos previstos. Las empresas de proyectos deben ser capaces de introducir las mejores
préacticas en cada etapa del proceso para cumplir los requerimientos y contribuir a que la
ejecucion del proyecto optimice los resultados en términos de calidad, costo y plazos de
entrega.

CD de Monografias 2017
( oy (€) 2017, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™
1972 15BN: XXXXXXXX-XXXKX

MATANZAS



18

Bibliografia

1. Actualizacién de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién. VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, 2016.

2. AEIPRO. Concepto de proyecto. Asociacion Espafiola de Direccion e Ingenieria de
Proyectos, Valencia, Espafa, 2016, [fecha de consulta: 07/10/2016]. Disponible en:
http://www.aeipro.com/index.php/es/mainmenu-aeipro/project-manag/885-
concepto-de-proyecto

w

. Almunia, Pablo. Ciclo de vida del proyecto. 2016, [fecha de consulta: 07/10/2016].
Disponible en: http://www.itmplatform.com/es/blog/ciclo-de-vida-del-proyecto/

4. AMHON-PRODEMHON. Manual de Gestién del Ciclo de un Proyecto. Asociacion de
Municipios de Honduras (AMHON) y Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI). Programa de Desarrollo Local y Fortalecimiento Municipal
de Honduras (PRODEMHON), s.a.

(62}

. Apaza, Ruben. Clasificacién de proyectos. Introduccion al proyecto. Ingenieria &
Economia - UMSA, 2016, [fecha de consulta: 08/11/2016]. Disponible en:
http://www.rubenapaza.com/2016/07/clasificacion-de-proyectos.html

(o2}

. Aybar, Coronado. Caracteristicas y tipos de empresas. 2016, [fecha de consulta:
10/11/2016]. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos75/caracteristicas-tipos-
empresas/caracteristicas-tipos-empresas.shtml

~

. Billows, Dick. Enterprise Project Management. The Hampton Group, Colorado, USA,
2016, [fecha de consulta: 07/10/2016]. Disponible en:
http://www.4pm.com/enterprise-project-management/

8. Clasificaciones, Enciclopedia de. Tipos de proyectos. 2016, [fecha de consulta:
07/10/2016].  Disponible en:  http://www.tiposde.org/cotidianos/38-tipos-de-

proyectos/

9. Coronel, Adriano. EI modelo de fases y ciclo de vida del proyecto en Gestién de
proyectos 2. 2012, [fecha de consulta: 07/10/2016]. Disponible en:
http://www.eoi.es/wiki/index.php/EL_MODELO DE_FASES_Y_CICLO DE_VI
DA DEL_PROYECTO_en_Gesti%C3%B3n_de_proyectos_2

10. Chase, Richard B.[et al.]. Administracion de la produccién y operaciones para una
ventaja competitiva, Mc Graw Hill, 10ma edicion.

CD de Monografias 2017
( oy (€) 2017, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™
1972 15BN: XXXXXXXX-XXXKX

MATANZAS


http://www.aeipro.com/index.php/es/mainmenu-aeipro/project-manag/885-concepto-de-proyecto
http://www.aeipro.com/index.php/es/mainmenu-aeipro/project-manag/885-concepto-de-proyecto
http://www.itmplatform.com/es/blog/ciclo-de-vida-del-proyecto/
http://www.rubenapaza.com/2016/07/clasificacion-de-proyectos.html
http://www.monografias.com/trabajos75/caracteristicas-tipos-empresas/caracteristicas-tipos-empresas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos75/caracteristicas-tipos-empresas/caracteristicas-tipos-empresas.shtml
http://www.4pm.com/enterprise-project-management/
http://www.tiposde.org/cotidianos/38-tipos-de-proyectos/
http://www.tiposde.org/cotidianos/38-tipos-de-proyectos/
http://www.eoi.es/wiki/index.php/EL_MODELO_DE_FASES_Y_CICLO_DE_VIDA_DEL_PROYECTO_en_Gesti%C3%B3n_de_proyectos_2
http://www.eoi.es/wiki/index.php/EL_MODELO_DE_FASES_Y_CICLO_DE_VIDA_DEL_PROYECTO_en_Gesti%C3%B3n_de_proyectos_2

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

19

de Heredia Scasso, Rafael. Direccion Integrada de Proyecto -DIP- “Project
Management” (Segunda Edicion), Publicado por el Servicio de Publicaciones de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, Universidad Politécnica de
Madrid, Espafia, 1995, ISBN 84-7484-108-9.

Isabelle, Rocio. Tipos de proyectos. 2015, [fecha de consulta: 05/11/2016]. Disponible
en: http://www.lostipos.com/de/proyectos.html

Manjarrez Luna, Luis Alberto. Definicidn, conceptos y clasificacion de proyectos.
2016, [fecha de consulta: 05/11/2016]. Disponible en:
http://es.wikiversity.org/wiki/Definicion_conceptos_y_clasificacion_de proyectos

MasTiposde.com. Tipos de proyectos. 2016, [fecha de consulta: 07/11/2016].
Disponible en: http://www.mastiposde.com/proyectos.html

Menéndez, Pidal. Empresas de servicios: tipos y caracteristicas. Harvard Deusto
Business Review y EAE Business School, Barcelona, Madrid, 2016, [fecha de
consulta: 07/11/2016]. Disponible en: http://retos-directivos.eae.es/empresas-de-
servicios-tipos-y-caracteristicas/

Navas, Pilar. El ciclo de vida. 2016, [fecha de consulta: 05/11/2016]. Disponible en:
http://spw.cl/proyectos/apuntes2/cap 6.htm

NC ISO 9000 : 2015. Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario,
3ra edicion. Oficina Nacional de Normalizacion, La Habana, Cuba, Publicada por la
ISO en 2015.

Otero Iglesias, Jacinta. Reflexiones en torno a la definicién de Proyecto. Escuela
Nacional de Salud Publica, Ciudad de La Habana, Cuba, 2004, [fecha de consulta:
07/10/2016]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412004000200005

Parra Ferié, Cecilia[et al.]. Procesos de servicios. Tendencias modernas en su gestion.
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”. Facultad Industrial-Economia.
Carrera Ingenieria Industrial. Matanzas, 20009.

Pefiefiory, Victor. Ciclo de vida de los proyectos y su organizacién Clase 2. 2012,
[fecha de consulta: 07/11/2016]. Disponible en:
http://prezi.com/9vvdvalrcqgm/ciclo-de-vida-de-los-proyecto-y-su-organizacion-
clase-2/

PMBOK. Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos. Project Management
Institute. Pennsylvania, EE.UU, Norma Nacional Americana, 2004.

CD de Monografias 2017
( oy (€) 2017, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™
1972 15BN: XXXXXXXX-XXXKX

MATANZAS


http://www.lostipos.com/de/proyectos.html
http://es.wikiversity.org/wiki/Definicion_conceptos_y_clasificacion_de_proyectos
http://www.mastiposde.com/proyectos.html
http://retos-directivos.eae.es/empresas-de-servicios-tipos-y-caracteristicas/
http://retos-directivos.eae.es/empresas-de-servicios-tipos-y-caracteristicas/
http://spw.cl/proyectos/apuntes2/cap_6.htm
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412004000200005
http://prezi.com/9vvdva1rcqgm/ciclo-de-vida-de-los-proyecto-y-su-organizacion-clase-2/
http://prezi.com/9vvdva1rcqgm/ciclo-de-vida-de-los-proyecto-y-su-organizacion-clase-2/

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

20

Polaino de los Santos, Cecilia. Introduccion a la Gestion de Proyectos. CETDIR-
ISPJAE, s.a.

Refugio, Celina. Tipos de proyectos y sus principales caracteristicas. 2015, [fecha de
consulta: 07/11/2016]. Disponible en: http://prezi.com/ tcOggohevag/tipos-de-
proyectos-y-sus-principales-caracteristicas/

Rojas, Fernando. Formulacion de proyectos. 2007, [fecha de consulta: 07/11/2016].
Disponible en: http://www.mailxmail.com/curso-formulacion-
proyectos/clasificacion-proyectos

Rosales, Mariluz. Concepto de Proyecto. 2009, [fecha de consulta: 05/11/2016].
Disponible en: http://www.zonaeconomica.com/concepto-proyecto

Rouse, Margaret. Gestion de proyectos. 2016, [fecha de consulta: 05/11/2016].
Disponible en: http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Gestion-de-
proyectos-definicion

Thompson Baldiviezo, Janneth Ménica. Concepto de Proyecto. 2006, [fecha de
consulta: 07/11/2016]. Disponible en:
http://www.promonegocios.net/proyecto/concepto-proyecto.html

Thompson Baldiviezo, Janneth Monica. Todo sobre proyectos. 2009, [fecha de
consulta: 07/11/2016]. Disponible en:
http://todosobreproyectos.blogspot.com/2009/04/clasificacion-de-los-

proyectos.html

TiposDe.com. Tipos de proyectos. 2016, [fecha de consulta: 06/10/2016]. Disponible
en: http://www.tiposde.com/economia/proyectos/tipos-de-proyectos.html

Venemedia. Qué es Empresa de Servicios - Su Definicién, Concepto y Significado.
2014, [fecha de consulta: 06/10/2016]. Disponible en:
http://conceptodefinicion.de/empresa-de-servicios/

Venemedia. Definicion de Proyecto. 2015, [fecha de consulta: 06/10/2016]. Disponible
en: http://conceptodefinicion.de/proyecto/

Youker, Robert. Expert Project Management. 2002, [fecha de consulta: 06/10/2016].
Disponible en: http://www.maxwideman.com/guests/typology/projects.htm

CD de Monografias 2017
( oy (€) 2017, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™
1972 15BN: XXXXXXXX-XXXKX

MATANZAS


http://prezi.com/_tc0qqohevaq/tipos-de-proyectos-y-sus-principales-caracteristicas/
http://prezi.com/_tc0qqohevaq/tipos-de-proyectos-y-sus-principales-caracteristicas/
http://www.mailxmail.com/curso-formulacion-proyectos/clasificacion-proyectos
http://www.mailxmail.com/curso-formulacion-proyectos/clasificacion-proyectos
http://www.zonaeconomica.com/concepto-proyecto
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Gestion-de-proyectos-definicion
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Gestion-de-proyectos-definicion
http://www.promonegocios.net/proyecto/concepto-proyecto.html
http://todosobreproyectos.blogspot.com/2009/04/clasificacion-de-los-proyectos.html
http://todosobreproyectos.blogspot.com/2009/04/clasificacion-de-los-proyectos.html
http://www.tiposde.com/economia/proyectos/tipos-de-proyectos.html
http://conceptodefinicion.de/empresa-de-servicios/
http://conceptodefinicion.de/proyecto/
http://www.maxwideman.com/guests/typology/projects.htm

