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Resumen 

Los medios de difusión masiva y su impacto en la sociedad constituyeron un campo 

emergente de investigación social. Se ha considerado que los medios representan una 

fuerza política, económica y cultural. Lo que fue representativo en la campaña de Barack 

Obama demostrando que fue innovadora de principio a fin. No solo por el uso de los 

medios sociales en Internet sino por la capacidad que estos tienen para conectar a la gente 

entre sí. Su campaña electoral contó con un manejo intenso de tecnología, evitando que la 

gente se sintiera obligada a votar. Esto es un ejemplo que deja ver como utilizó la 

tecnología como posicionamiento para diferenciarse de su competencia, y apropiándose de 

los atributos de dinamismo y cambio asociado con la tecnología.  

Palabras claves: Medios de comunicación masiva; Política; Barack Obama.  

 

Walter Lippmann
1
 en su libro Opinión Pública afirmó: 

Los medios constituyen la realidad (…) muy a menudo a través de los estereotipos. Ante 

una realidad demasiado compleja, que los ciudadanos no son capaces de abordar mediante 

la experiencia directa, son los medios los encargados de marcarles los temas de interés 

público, pero para facilitar la comprensión de los datos reducen la realidad a una serie de 

estereotipos fácilmente reconocibles e identificables por el público. Como consecuencia de 

ello, los ciudadanos son incapaces de formarse una opinión racional de los asuntos 

públicos, pues no tienen tiempo ni capacidad para ocuparse de ello. 

                                                 
1
 Intelectual y analista social estadounidense que como periodista, comentarista político, crítico de 

medios y filósofo, intentó reconciliar la tensión existente entre libertad y democracia en el complejo 

mundo moderno (Liberty and the News, 1920). Llegó a ser consejero del presidente Woodrow 

Wilson (Presidente de los Estados Unidos de 1913-1921), interviniendo en la redacción de los 

Catorce Puntos, llegando a tener un amplio acceso a los ámbitos decisorios de la política 

estadounidense. 
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Walter Lippmann con la publicación de su obra Opinión Pública en 1922, presentó la 

forma fundacional más acabada de esta línea de trabajo. En el contexto de la escuela de 

pensamiento sociológico norteamericano, conocido genéricamente como la "Escuela de 

Chicago", Lippmann desarrolla este estudio centrado en el entendimiento del fenómeno de 

la opinión pública en la construcción de la vida democrática estadounidense. Da cuenta del 

papel central que se le otorga a los medios periodísticos como una garantía de libertad de 

opinión y expresión, situación imprescindible en una democracia. Por lo tanto, 

problematiza tal concepción analizando la forma en la que los medios construyen 

representaciones de lo público y las ponen a circular por medio de construcciones 

simbólicas de la realidad, como las noticias. También realiza abordajes de lo que representa 

el espacio público y el espacio privado. 

La obra Opinión Pública de Lippmann aún en la actualidad es un texto que se continúa 

debatiendo y sugiriendo nuevas formulaciones para entender el vínculo entre los medios, la 

democracia, la esfera pública y la sociedad. Una de las aportaciones principales de 

Lippmann fue la de problematizar el asunto de "la verdad" y "la información", para 

trasladarlos de una discusión ética a un asunto de representaciones de la realidad. El 

consideraba que un sistema libre de comunicación no garantiza la información perfecta, 

demostrando que no hay garantías de la “verdad” aunque las condiciones de libertad sean 

seguras debido a la naturaleza de las noticias y a su recopilación, la psicología de la 

audiencia, y la escala de la vida moderna. Es importante notar lo siguiente: Lippmann 

redefinió el problema de la prensa como uno de morales y políticas a uno de epistemología. 

El interés por el análisis de los medios de comunicación se presentó desde el principio de su 

proceso de industrialización. Los medios de difusión masiva y su impacto en la sociedad 

constituyeron un campo emergente de investigación social. Se ha considerado que los 

medios representan una fuerza política, económica y cultural. Siendo vistos como un 

escenario desde el cual explicar –con perspectiva comunicacional– diversos aspectos de la 

sociedad como el ejercicio del poder, la acumulación de capital o la construcción del 

acontecer público se hace inevitable. 
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A través de los años los medios de comunicación masiva han demostrado su capacidad de 

influencia sobre las personas. Muchas son las estrategias que los profesionales de la 

comunicación utilizan para que los mensajes lleguen de forma sencilla, clara y precisa a 

todos los espectadores. Siempre con una marcada intención, en correspondencia con el 

efecto que quieran provocar sobre su público meta: informar, recrear, entretener, educar, 

persuadir…. Ningún individuo está exento de la televisión, la radio, la prensa escrita, el 

cine y la Internet. Esa maravillosa red de información que permite llegar a todos los lugares 

del mundo con apenas un clic y que ha revolucionado la forma de vivir, de relacionarse las 

personas y hasta la forma de hacer política se modifica en el ciberespacio.  

Este fenómeno informativo nació como otros adelantos modernos en la meca del desarrollo: 

Estados Unidos. En el país donde todo es posible y la gente va en busca del sueño dorado. 

Con respecto a esto el sociólogo francés Jean Braudrillard
2
 planteó: “Los norteamericanos 

han construido para sí un mundo que es más “real” que Real, cuyos habitantes viven 

obsesionados con la perfección, el paso del tiempo y la objetivización del ser”. Agrega 

además: “La autenticidad ha sido remplazada por la euforia de la obscenidad, la obscenidad 

de la evidencia, la evidencia del poder, el poder de la simulación, la simulación del 

autoengaño.” Y así es como opera el poder en los Estados Unidos a través de la simulación, 

apoyado en los medios de comunicación masiva que son los que muestran al país y al 

mundo lo que los políticos quieren promocionar. Aunque se proclamen como verdaderos 

reyes de la libre expresión, la información es presentada con una serie de reglas 

convencionales que dictan lo que debe publicarse.  

La re significación de la política a partir del uso de instrumentos Web 2.0 se manifiesta en 

los efectos exponenciales respecto de modos más tradicionales de hacer campaña y 

recaudar fondos para estos fines. Se encuentra una serie de beneficios derivados del uso de 

                                                 
2
 Filósofo y sociólogo francés, crítico de la cultura francesa. Su trabajo se relaciona con el 

análisis de la posmodernidad y la filosofía del posestructuralismo. Fue ampliamente 

reconocido por sus investigaciones en torno al tema de la hiperrealidad, particularmente en 

una sociedad como la estadounidense. 
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este tipo de tecnologías como los expuestos por Contanza Mazzina en su artículo Nuevas 

tecnologías de información y comunicación y su impacto en la nueva política, en el que 

evidencia que se: Amplía la exposición de las campañas electorales a muy bajo costo. 

Asegura la llegada y el acceso de las nuevas generaciones, y en este marco, Internet se 

convierte en el medio ideal para alcanzar las audiencias más jóvenes, en general asociadas 

con la apatía y el desinterés en la política. Los espacios denominados redes sociales, 

posibilitan la generación de bases de datos espontáneas, permitiendo además el 

reclutamiento de voluntarios online. La interactividad propia de estas herramientas permite 

la comunicación entre los votantes y la campaña, así como entre votantes entre sí. 

Democratiza la información a través de la participación activa de los representados, un 

aspecto de las democracias ampliamente valorado en los últimos años. Las conversaciones 

bidireccionales implican no sólo una relación más fluida y cotidiana entre representantes y 

representados, sino que además, implican que los partidos políticos que participan en estos 

espacios logran acceder a un importante canal de información acerca de las demandas y 

necesidades de los votantes de manera más directa y poco costosa, y que además, los 

mismos partidos puedan ser influenciados. 

La clave de la Web 2.0 es la habilidad de construir redes que conectan individuos y 

organizaciones en una comunidad donde la información es compartida, adaptada y 

actualizada por todos sus miembros, quienes eligen o no participar. Ciertamente, se trata de 

un fenómeno que democratiza la información desde cualquier punto de vista que se analice. 

Ya no se trata de acceder a información suministrada de manera unilateral, sino que a partir 

de ahora, cualquiera que se lo proponga, es generador de información. En este marco, 

quienes decidan participar de estos espacios pueden optar con quién y cuándo hacerlo, 

pueden crear redes y grupos sobre la base de los criterios más variados, y presentarse como 

quieran ser percibidos por el resto de los receptores.  

Un ingenioso político demostró todo lo que se puede llegar a hacer dominando los medios 

de información: Barack Obama. Es el primer afroamericano en la historia de los Estados 

Unidos en lanzarse a la presidencia por un partido importante, como lo es el Demócrata, en 
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el año 2008. Obama fue elegido presidente de los Estados Unidos en las elecciones 

realizadas 4 de noviembre de 2008. Después de ganarle a Hillary Clinton en las elecciones 

primarias del Partido Demócrata, la campaña electoral por la presidencia en contra del 

republicano John McCain fue compleja por la gran expectación que generaron ambos 

candidatos entre los ciudadanos estadounidenses. 

En general, las elecciones presidenciales en los Estados Unidos son de interés mundial. En 

esta oportunidad la campaña electoral entre Obama y McCain se realizó en el deseo 

generalizado de un cambio en las políticas estadounidenses en sectores políticos y 

económicos de los Estados Unidos y del mundo. Sin embargo, es probable que en el 

proceso electoral intervinieran otros factores que contribuyeran a su importancia mediática 

no sólo para los Estados Unidos sino para el resto de los países, entre ellos: la posibilidad 

real del primer presidente de raza negra, la necesidad de un cambio en la política interna de 

los Estados Unidos ante la crisis mundial, la urgencia de un cambio en la política exterior y, 

por qué no mencionarlo, la retirada de George W. Bush de la Casa Blanca.  

Norman Birnbaum, en un artículo publicado días antes de las elecciones en el diario 

madrileño El País, señaló: “En el peor de los casos, a un Gobierno de Obama se le podría 

animar a romper con el pasado reciente del país y a un Gobierno republicano se le podría 

dejar claro que va a haber resistencia contra el unilateralismo. La campaña presidencial de 

Obama se basó principalmente en mansajes de esperanza y cambio: prometió el cierre de la 

cárcel de torturas en la ilegal base naval de Guantánamo, promovió una reforma de salud 

para los más necesitados, abogo por el repliegue paulatino de las tropas estadunidenses de 

Irak y Afganistán y otros ofrecimientos más que lo convirtieron en el “Capitán América” 

que volcaría la política del increíble imperio. 
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Escribía al respecto el sociólogo Immanuel Wallerstein
3
: 

“No importara que Obama no cumpla todas las promesas de su campaña. En Estados 

Unidos ocurrió el amanecer de un nuevo día. Aun cuando sea un día imperfecto, es un 

mejor día que antes. Los afroestadunidenses pero también los hispanos y la gente joven en 

general, votaron por Obama en aras de la esperanza, esperanza difusa, pero real”. 

El miércoles 5 de noviembre del 2008 Estados Unidos se despertó con la resaca electoral de 

un triunfo particular. Barack Obama se había convertido en el primer afroamericano en 

acceder a la presidencia del país. Las lágrimas y la euforia fueron los protagonistas de una 

noche larga e intensa para muchos norteamericanos, que celebraron la victoria demócrata 

en unos comicios plagados de singularidades. Estas elecciones fueron pura adrenalina, y 

excesivamente seguida por los medios de comunicación y centenares de cámaras dirigidas a 

captar el histórico momento. No en vano el extraordinario interés que generó la elección 

presidencial, acicalado por la profunda crisis de legitimidad que finalmente aportó los ocho 

años de mandato de George W. Bush, motivo una de las mayores coberturas mediáticas 

dentro y fuera de la nación.  

La campaña de Obama en el 2008 es digna de ser estudiada, porque fue una campaña 

genial. Poco a poco se fue abriendo paso, a pesar de los inconvenientes que se presentaron 

en el camino, Obama no manejó un discurso racial, sino que manejó un discurso muy 

amplio, muy inclusivo, muy colectivo, para todo el mundo. Alrededor de Obama se creó un 

ambiente de ganador que no lo ha tenido ningún presidente en la historia de Estados Unidos 

durante el siglo XX y lo que va de siglo XXI.  

                                                 

3
 Immanuel Wallerstein es un sociólogo y científico social histórico estadunidense. Principal teórico 

del análisis del sistema-mundo. Es presidente de la Comisión Gulbenkian para la restauración de las 

ciencias sociales, encargada de una reflexión sobre el presente y el posible futuro de las ciencias 

sociales, pues muchos especialistas aseguran que no deben ser enseñadas por separado, porque 

todas ellas persiguen al final un mismo objetivo: la percepción de la realidad (ya sea en el pasado, 

presente o futuro) del ser humano relacionado con su entorno social. 
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La clave básica para comprender el éxito de Obama radica en dos aspectos fundamentales: 

el contexto que se vivía en los Estados Unidos y la fuerte propaganda que se creó alrededor 

de este líder. En marzo del 2008 se estaba formando una crisis financiera en Estados 

Unidos, a partir del estallido de la burbuja hipotecaria, seis meses después, la crisis impactó 

con una caída real. Y si hay una crisis económica, con un 95% de probabilidades, el partido 

que está en la Casa Blanca no ganara la presidencia. Para que gane debe ocurrir una ruptura 

que anule el efecto de la situación económica. Las elecciones son un cíclico en el que se 

dirime quien accede a la administración del poder cada cuatro años porque en última 

instancia si no lo hacen se atropellan unos a otros y al final de la historia el verdadero poder 

no está en la Casa Blanca, sino en los que financian el país. 

La cobertura de los medios de prensa influyó notablemente en la aceptación del nuevo 

presidente. Sin embargo, con una gran peculiaridad, debido a la falta de apoyo inicial de 

algunos medios tradicionales, Obama consiguió en internet la repercusión y difusión 

necesaria para generar mayor reputación gracias a diferentes estrategias y acciones de 

marketing bien planificadas. Su imagen ha llegado a todos los rincones del mundo gracias a 

su carisma y a los valores  que han sido asociados a su persona, alcanzando un índice de 

popularidad sin precedentes. 

Muchas han sido las industrias y empresas que han aprovechado la popularidad del 

presidente norteamericano para aumentar sus beneficios y ventas. Desde productos 

alimenticios, bebidas o hasta la propia prensa que ha conseguido reavivar la venta de 

ejemplares utilizando la imagen de Obama en sus portadas. Tal y como lo define una 

publicación del diario El Mundo: “Rara vez, si alguna, un político ha suscitado tantas 

esperanzas antes de empezar a ejercer.” 

El Internet ha sido el espacio en el que Obama más se ha hecho notar, apoyado por muchos 

sitios web, blogs y miembros activos de las diferentes redes sociales. Entre las diferentes 

inversiones de publicidad online que Obama ha llevado a cabo durante su campaña, es 

válido destacar las acciones sobre: “Adsense”, la red publicitaria de Google para la cual se 
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destinó una inversión de 1 millón de dólares, a lo que sumar otros gastos en sitios web 

como “Yahoo Web Ads”, “Yahoo Search Ads” y “Facebook” que absorbieron grandes 

cantidades de dinero. Otro capital fue destinado a diferentes agencias y consultoras online 

con el objetivo de ayudar y promocionar su candidatura en el espacio virtual. 

La campaña de Barack Obama fue innovadora de principio a fin. No solo por el uso de los 

medios sociales en Internet sino por la capacidad que estos tienen para conectar a la gente 

entre sí. Su campaña electoral contó con un manejo intenso de tecnología, todo sin forzar la 

máquina, es decir, evitando que la gente se sintiera obligada a votar. El objetivo era que 

poco a poco ellos se fueran implicando cada vez más. Al final, la gente se sentía asociado 

de Obama y estaba convencida de que los mensajes que recibía con su firma se los había 

mandado realmente él. Esto es un ejemplo que deja ver como utilizó la tecnología como 

posicionamiento para diferenciarse de su competencia, y apropiándose de los atributos de 

dinamismo y cambio asociado con la tecnología. Obama le hizo saber a sus seguidores su 

fanatismo por su Blackberry, beneficiándose las imágenes de ambos; uno por aparecer 

como el actor del cambio y el otro como la herramienta de ese cambio. Esta campaña ha 

resultado una lección de comercialización y comunicación para todos. De ahí que políticos, 

partidos, marcas comerciales e incluso religiones de todo el mundo lo imiten. El propio 

vaticano está estudiando la puesta en marcha de una gran red social para los católicos. 

Una mirada valorativa a la elección presidencial del 2008 en los Estados Unidos permite 

ampliar nuestro entendimiento sobre este acontecimiento político y su vinculación con el 

Internet. En este escrito, se ha planteado que, más allá de una explicación coyuntural 

limitada a la crisis financiera, desatada en septiembre del 2008, la victoria del entonces 

candidato demócrata Barack Obama puede interpretarse a partir de la posición electoral por 

parte de las minorías étnicas, los jóvenes, las mujeres y la clase trabajadora, en medio de un 

contexto de desgaste del modelo de movilidad social estadounidense conceptualizado en el 

llamado Mundo Virtual. 
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Sin duda el presidente negro es un ejemplo propagandístico, pero un ejemplo que se quedó 

en promoción, pues no ha cumplido con su estrategia discursiva que tanto aclama por el 

cambio. La mayoría de los votantes que el conquistó se preguntan dónde están las 

transformaciones que tanto prometió. Esos millones de norteamericanos que lo llevaron al 

poder, influenciados por la fuerte cobertura mediática que elevó al “Primer Presidente 

Negro de los Estados Unidos” a un lugar cimero dentro de la Casa Blanca. Su campaña le 

sirvió de mucho para llegar hasta donde está hoy, pero los medios de comunicación 

mostraron más su imagen que sus perspectivas ocultas. Ahora no gaza de igual popularidad 

pese que fue reelecto, ya se quitó el disfraz que tapaba su lógica imperialista. 
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