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Resumen. 

El cuidado del medio  ambiente  y la calidad de los productos y servicios son cuestiones 

fundamentales para la supervivencia y éxito de cualquier organización en la  actualidad, 

donde  existe una competencia globalizada de las  empresas y  economías y   problemas 

ambientales que amenazan la vida  en el planeta. Es por ello que la política mundial  y 

nacional desde hace décadas se ha volcado a la solución de estos problemas. 

Actualmente se cuenta con herramientas eficaces  para lograr los objetivos de la calidad 

y cuidado del medio ambiente,  como son los sistemas de gestión. Sin  embargo,  su 

aplicación por parte de las organizaciones aún no es universal, lo cual origina riesgos de 

impactos negativos sobre el medio  ambiente  y puede ser la causa del fracaso de estas.  

La Universidad  de Matanzas Sede Camilo Cienfuegos no cuenta con sistemas gestión 

medio ambiental y de calidad, lo que conlleva riesgos para su accionar. Por ello la 

presente investigación, usando los métodos teóricos de análisis – síntesis, inducción – 

deducción e histórico – lógico, los empíricos de la observación y la entrevista  y otros 

como la modelación gráfica mediante flujogramas, seleccionando los índices 

fundamentales de medio ambiente y calidad, y posteriormente elabora un modelo de 

Alta Estructura en el que se contemplan dichos índices.  Como  principal  resultado se 

obtiene un modelo que sirve como punto de partida para la creación de los sistemas de 

gestión mencionados y la integración de los mismos en alta estructura. 

Palabras claves: Medio ambiente; Calidad; Modelo; Sistemas de gestión; Alta 

Estructura; Índices; ISO. 

______________________________________________________________________ 

Introducción 

El avance de la ciencia, que  ha permitido obtener herramientas y métodos cada vez más 

sofisticados de producción, y la evolución de la conciencia ambiental, determinada por 

las catástrofes naturales e industriales acaecidas desde la segunda mitad del siglo XX y 

los numerosos informes de investigaciones sobre el cambio climático y sus efectos 

publicados por la comunidad científica, han conducido a que la calidad y el cuidado del 

medioambiente se conviertan en metas de supervivencia y éxito para las organizaciones. 

La calidad  conlleva numerosas ventajas,  como el reconocimiento institucional, la 

elevación del prestigio, la certificación internacional, la mayor satisfacción del cliente, 

el cumplimiento de estándares que permiten la ampliación de la cuota de mercado, el 

acceso al financiamiento y subvenciones, etc. El mejor ejemplo  de ello, es el despegue 

de la industria  japonesa  posterior a la introducción de la ―Gestión de la Calidad Total‖ 

como filosofía de producción.  

Cuba ha seguido la tendencia mundial hacia la calidad, así como en el cuidado del 

medioambiente, a través de estrategias como la certificación de sus empresas por las 

normas ISO 9 000 e ISO 14 000, el perfeccionamiento empresarial, las licencias y 

premios ambientales y los premios de calidad,  planteando una política de estímulo  al 

cuidado del medio ambiente  y  a la calidad que ha contribuido a la recuperación 

económica  y al reconocimiento internacional.  



La provincia de Matanzas cuenta con numerosos ejemplos de empresas certificadas con 

los estándares de calidad de la ISO 9001 e ISO 14001, algunas de las cuales mantienen 

lazos estrechos con la Universidad de Matanzas.  

La Universidad sin ser una entidad empresarial genera un producto de alto valor social, 

que es la investigación científica y la preparación de profesionales en diversas ramas de 

las ciencias aplicadas y las letras, también por el tamaño y la complejidad de la 

institución, en ella se consumen gran cantidad de productos y recursos y se generan 

múltiples residuos que pueden poner en peligro el medio.  

La gestión de la calidad y el medio  ambiente  son  tareas  impostergables  para la 

universidad, que no cuenta aún con estos sistemas, lo que pone en peligro el proceso 

investigativo y de formación de profesionales de alto estándar, así como el medio en el 

que este se realiza. 

En la Universidad de Matanzas, se ha creado un sistema de trabajo, donde a partir de un 

diagnóstico preliminar, han sido identificados varios problemas y puesto en práctica 

acciones, las cuales aún son insuficientes, por lo que son imprescindibles mejoras en el 

camino a la implementación de un sistema de gestión de la calidad y medio ambiente. 

La investigación que a continuación se realizará responde al proyecto Gestión 

Universitaria de dicha universidad en cuestión,  en su afán de darle respuesta a una de 

sus líneas de trabajo, en cuanto a mejorar el modelo de gestión y medio ambiente.  

Desarrollo 

La sede universitaria surge en el 9 de mayo de 1972, entonces llamada Sede 

Universitaria de Matanzas perteneciente a la Universidad de la Habana. 

La Universidad de Matanzas Sede Camilo Cienfuegos se encuentra en la ciudad de 

Matanzas, particularmente en  el km 3  ½ de  la Autopista Matanzas  –  Varadero. Está 

adscripta al Ministerio de Educación Superior de Cuba. Su campus central ocupa 60 

hectáreas.  

En el mismo se encuentran aulas, laboratorios y talleres, salas de vídeo, salas de 

conferencias, un centro de servicios informáticos y de comunicaciones, un centro de 

información científico técnica, instalaciones deportivas, centros culturales y unidades de 

apoyo, tales como un centro asistencial con servicios médicos y estomatológicos, una 

oficina de correos, un motel para visitantes y estudiantes de intercambio universitarios y 

otras edificaciones, parques, jardines y áreas de estar. Forman parte  también de la 

Universidad 13 sedes municipales,  varias Unidades Docente (Campus)  distribuidos por 

toda la provincia y la Sede Juan Marinello de Ciencias Pedagógicas, la cual por motivos 

de alcance no se incluye en la presente investigación. 

La Sede Camilo Cienfuegos para el desarrollo de sus investigaciones científicas cuenta 

con 4 facultades, una estación experimental de Pastos y Forrajes y 4 centros de estudio.  

Sus fortalezas de investigación están en: tecnología enzimática, biotecnología, energía, 

tecnologías educativas, gestión empresarial, turismo, alimentación animal, producción 



agropecuaria, medio ambiente, protección anticorrosiva, informática, nuevos materiales 

para construcciones, y estudios sociales y lingüísticos. 

El claustro de la sede central cuenta con más de 141 doctores en ciencias, 461 másteres, 

y 167  prestigiosos profesionales que son profesores a tiempo parcial. Se atiende la 

formación profesional en 23 carreras universitarias con 3670 estudiantes de pregrado, se 

imparten 12 programas de Maestrías y  9  de Doctorados  (UM, Departamento de 

Planificación y Estadísticas, 2016). 

Esta institución cuenta con innumerables logros y reconocimientos científicos entre los 

que se encuentran: 

 18 Premios de la Academia de Ciencias de Cuba 

 Miembros de la Academia de Ciencias de Cuba 

 Órdenes ―Carlos J. Finlay‖, otorgadas por el Consejo de Estado de la República 

de Cuba 

 premios nacionales del CITMA 

 14 patentes, de las cuales dos son internacionales 

 Más de 150 publicaciones  científicas en revistas de alta visibilidad del ―Science 

Citations Index‖ 

 Más de 70 registros informáticos en CENDA de Cuba 

 

Durante los cursos académicos 2008-2012, la Universidad de Matanzas se ubicó entre 

las 5 mejores universidades cubanas del MES. En el curso 2010-2011 se recibió la 

condición de Universidad Certificada que es otorgado por la Junta Nacional de 

Acreditación de Cuba (Universidad de Matanzas. CICT, 2012). 

 

Estructura organizacional de la Universidad de Matanzas. 



 
Figura 1.1 a): Organigrama de la Universidad de Matanzas (Parte superior). 

Fuente: Departamento de Calidad y Planificación de la UM, 2016. 

 

 
Figura 1.2 b): Organigrama de la Universidad de Matanzas (parte inferior). 

Fuente: Departamento de Calidad y Planificación de la UM, 2016. 

 



Como se puede observar en la figura 1  la Universidad de Matanzas está formada por 1 

Rectoría, a la que se subordinan 2 Direcciones Generales, 3 Vicerrectorías y 6 

Facultades, con sus correspondientes estructuras organizativas  particulares, las cuales 

consumen recursos, generan desechos e impactan o influyen sobre el medio ambiente y 

la calidad de los procesos de la institución, la facultad de Ciencias Pedagógicas por no 

estar geográficamente ubicada en la sede ―Camilo Cienfuegos‖ se excluye de la 

investigación como ya se ha mencionado con anterioridad. 

Problemática ambiental y de calidad de la Universidad de Matanzas sede “Camilo 

Cienfuegos”. 

Problemática ambiental 

Desbalance del flujo de aguas residuales entre el sistema de colectores y la laguna de 

estabilización, a la que solo llegan 2,44 m³ /d de un total de 1520,07 m³/d que entran en 

el sistema (Universidad de Matanzas. Consejo de Dirección, 2014). Este problema se 

debe al mal estado general de la red de saneamiento de la universidad. 

Inadecuada gestión de los residuos peligrosos de los laboratorios: los restos de 

sustancias, empleados en las prácticas y experimentos, son lavados de los utensilios y 

vertidos a la red sanitaria sin ningún tipo de tratamiento.  

La política establecida por los laboratorios  de la UM, según entrevista  libre realizada al 

Ing. José L. Laucerica Núñez,  es el almacenamiento de los volúmenes menores de 5l en 

Beakers para su neutralización en dependencia del pH del residual resultante, sin 

embargo las prácticas por lo general, generan residuales en volúmenes de 2 a 12l  y con 

composiciones variables de pH desde  1 hasta 13, lo que convierte a algunos de estos en 

Residuos Peligrosos,  los  residuales también presentan en algunos casos altas DBO y 

DBQO 53 (Sánchez Linares, 2013), lo que es testimonio de su alta carga contaminante, 

extremadamente perjudicial al medio sin el tratamiento adecuado. 

Existen evidencias del daño causado a la red sanitaria de los laboratorios por el 

vertimiento de los residuales de las prácticas (ver anexo 1). 

Insuficiencia del sistema de tratamiento de residuales, el cual solo cuenta con una 

laguna de estabilización, la cual no se encuentra en estado óptimo. 

Ausencia de un sistema de gestión de los residuos sólidos, ya que estos no se separan, ni 

se clasifican para reciclaje y en muchos casos no existen o están en mal estado los botes, 

papeleras y puntos de recogida de  desperdicios, lo cual atenta contra la higiene y la 

estética del centro. 

Mala gestión de la emisión de gases de efecto invernadero y contaminantes. Este 

problema está dado por la obsolescencia y el deficiente estado técnico del equipamiento 

existente en la universidad, ya que la mayoría de los vehículos de la universidad tienen 

más de 25 años de explotación por lo que tienen tecnología obsoleta, altamente 

contaminante y en mal estado técnico. 

Las campanas de gases de los laboratorios de Química se encuentran funcionando en su 

totalidad y en buen estado técnico. La caldera que suministra energía a los tacho de 



vapor de la cocina data de la década de los 70 con tecnología de la extinta República 

Democrática Alemana, lo cual da idea de su obsolescencia y de la imposibilidad de 

conseguir repuestos, los conductos de vapor presentan fugas, pérdidas del aislamiento 

térmico y corrosión en muchos casos, problemas que afectan por igual a los tachos de 

cocción y a la campana de gases de la cocina, todo lo que supone gran pérdida de la 

energía producida en la caldera y que se refleja directamente en el incremento del 

consumo de combustibles fósiles (ver anexo 1). 

Uso irracional del agua y mal estado generalizado de las redes de agua potable. Este 

problema existe a todo lo largo de la red. Los alberges estudiantiles a excepción del 

albergue D, que se restauró recientemente, presentan ausencia o rotura de los accesorios 

de las redes sanitarias y de agua potable, en todos sus baños, el servicio de agua es 

intermitente, ya que solo se abastece en los horarios de máxima demanda y 

frecuentemente hay roturas y desabastecimiento. Los edificios docentes y 

administrativos no presentan una situación mejor, casi todos presentan gran número de 

baños fuera de servicio y filtraciones y roturas en su red de agua potable y saneamiento, 

así como mal estado de la cubierta y red de drenaje pluvial. 

Además de los problemas mencionados el  agua de la red de agua potable no cumple 

con los requisitos microbiológicos de la NC: 827:2012 (Universidad de Matanzas. 

Consejo de Dirección, 2014). 

Las áreas verdes de la universidad también adolecen de una gestión inadecuada e 

insuficiente, lo cual provoca considerables daños al entorno y a la estética no solo de la 

universidad, sino también de la ciudad de Matanzas, debido a que esta institución funge 

también como Jardín Botánico de Matanzas.  

Los problemas fundamentales de las áreas verdes son la escasez de papeleras y 

contenedores para desperdicios, los cuales muchas veces van a parar a estas, la 

indolencia de los encargados de su mantenimiento, los cuales muchas veces después de 

podar la hierba alta, la dejan descomponerse en el lugar sin recogerla, no recogen a 

tiempo las hojas caídas y no aplican ningún tratamiento anti plaga o de poda preventiva 

a las especies presentes de alto valor botánico.  

Estos problemas ponen en riesgo incluso a la población del centro ya que la poda tardía 

o la no existencia de esta puede provocar lesiones, incluso graves, debido a la caída de 

ramas secas desde grandes alturas. 

Otro gran problema que afecta el medio ambiente es la falta de conciencia ambiental de 

la población estudiantil y los trabajadores, los cuales muchas veces arrojan los 

desperdicios en el suelo teniendo papeleras a su alcance y caminan sobre el césped y la 

vegetación para acortar distancias en sus recorridos, así como también dejan luces 

encendidas en locales vacíos y equipos que consumen energía funcionando 

innecesariamente, esta falta de conciencia se debe fundamentalmente a un inadecuado 

manejo de los medios de difusión de la información y falta de educación con respecto a 

la importancia del cuidado del medio. 

 



Problemática de calidad 

Existen  guías  institucionales  que contemplan  los índices de evaluación de las 

carreras, maestrías y doctorados para los centros universitarios cubanos, estas son 

establecidas por la Junta de Acreditación Nacional (JAN) y adaptadas por cada centro 

adscrito al MES para la evaluación de la calidad de los procesos de formación 

universitaria de sus centros. 

Por estas guías se pueden identificar múltiples problemas de calidad existentes en la 

UM.  

Algunos de ellos son: 

 Bajo nivel de formación de los profesionales en el uso de software propio de la 

profesión a desempeñar y conocimiento de reducido número de estos. 

 Insatisfacción de los empleadores con la formación de campo y laboratorio de los 

profesionales de algunas especialidades. 

 Bajo porciento de Doctores y Másteres en algunas carreras de la UM. 

 Insuficiente preparación metodológica del claustro, nivel de acreditación de los 

programas de postgrado y escasez de fuerza docente. 

 Falta de experiencia de campo del claustro en su mayoría, escasez  de profesionales 

contratados a tiempo parcial. 

 Insuficiencia de los materiales bibliográficos impresos y alta dependencia de 

materiales digitales elaborados por el propio claustro. 

 Ausencia, no disponibilidad o desactualización de la bibliografía básica y  de los 

fondos bibliográficos del Centro de Información Científico Técnica (CICT). 

 Falta de correspondencia entre la base material necesaria y la existente en algunas 

carreras. 

 Insuficiencia del equipamiento computacional existente en relación al número de 

alumnos, falta de climatización en laboratorios de computación, falta de 

organización en el acceso a estos medios y escasez de software profesional 

actualizado. 

El problema de la calidad de aulas, locales e infraestructura, tenemos: 

 Falta de mantenimiento general en la mayoría de las instalaciones y pasos de 

escaleras en mal estado, sueltos y desequilibrados. 

 Cajas de agua insuficientes y pésimas condiciones higiénico  –  sanitarias en baños 

de los edificios docentes. 

 Red de bajantes pluviales e impermeabilizantes de cubiertas en mal estado. 



 Incompatibilidad del diseño de las redes técnicas con la funcionalidad de la 

institución como jardín botánico, ya que muchas especies de raíces profundas 

obstruyen y dañan las mencionadas redes técnicas. 

 Inexistencia de documentación  gráfica del proyecto de redes técnicas y/o falta de 

conocimiento de los directivos de la UM de la misma,  lo que dificulta  la  

reparación y mantenimiento de estas redes. 

Muchos otros problemas de infraestructura se podrían agregar, pero  no es objetivo de la 

presente investigación. 

Existen además otros problemas de índole formativa:  

 Poca variedad en currículo optativo de las carreras y ausencia de profesores o 

medios para impartir estas asignaturas. 

 Reducción de horas clase de asignaturas clave en función de aumento del currículum 

optativo y las horas de prácticas. 

Índices seleccionados para gestión de la calidad y el medio ambiente. 

En este acápite se desarrollarán todos los índices seleccionados para integrar el modelo 

de gestión ambiental y de calidad de la Universidad de Matanzas, para ellos se 

introducirán tres tablas acerca de los índices de medio ambiente y n tablas de los índices 

de calidad. 

 



Tabla 1.1: Índices medio ambientales, situación regular. 

Fuente: adaptada de  (Universidad Politécnica de Valencia, 2008) 

 

 

 



 Tabla 1.2: Índices de Calidad del medio Físico 

Fuente: Elaboración por los autores 

Tabla 1.3: Índices de calidad del proceso docente investigativo, variable: 

pertinencia e impacto social. 



Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificación UM, 2015) 

 

Tabla 1.3.1: Índices de calidad del proceso docente investigativo, variable: 

Profesores y personal auxiliar. 

 

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificación UM, 2015) 

 



Tabla 1.3.2: Índices de calidad del proceso docente investigativo, variable: 

Profesores y personal auxiliar. 

 

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificación UM, 2015) 



Tabla 1.4: Índices de calidad del proceso docente investigativo, variable: 

estudiantes 

 

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificación UM, 2015) 

 

 



Tabla 1.4.1: Índices de calidad del proceso docente investigativo, variable: 

Infraestructura 

 

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificación UM, 2015) 

 



Tabla 1.4.2: Índices de calidad del proceso docente investigativo, variable: 

Infraestructura 

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificación UM, 2015) 

 

Tabla 1.4.3: Índices de calidad del proceso docente investigativo, variable: 

currículo 

 

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificación UM, 2015) 



Tabla 1.4.4: Índices de calidad del proceso docente investigativo, variable: 

currículo 

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificación UM, 2015) 

 

 



Propuesta de Modelo de Gestión de  La Calidad y el Medio Ambiente para la UM 

La propuesta de Modelo de Gestión de la Calidad y el Medio  ambiente presentada a 

continuación fue elaborada a partir de los modelos de Sistemas de Gestión de la Calidad 

y el Medio ambiente de las normas ISO 9 001: 2015 e ISO 14 001: 2015. Su estructura 

sigue el orden de capítulos de las mencionadas normas y presenta  un enfoque de 

proceso reflejado  en la utilización de flujogramas para representar gráficamente los 

modelos, así como también la división de los procesos en columnas con las categorías 

del esquema PDCA (plan, do, check, act) (planificar, hacer, verificar, actuar). Los 

modelos fueron elaborados con el software propietario Microsoft Visio 2016. 

El modelo se estructura en los siguientes esquemas de capítulos: 

 UMCC-AE-M00 Leyenda  

 UMCC-AE-M01 Contexto de la Organización 

 UMCC-AE-M02 Contexto de la Organización (continuación) 

 UMCC-AE-M03 Liderazgo 

 UMCC-AE-M04 Planificación 

 UMCC-AE-M05 Apoyo 

 UMCC-AE-M06 Operación 

 UMCC-AE-M07 Operación (continuación) 

 UMCC-AE-M08 Evaluación del desempeño 

 UMCC-AE-M09 Mejora 



 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

Conclusiones: 

Se desarrollaron las particularidades de la organización en la que se desempeña la 

investigación, donde se expusieron los resultados de los diagnósticos de las condiciones 

ambientales y de la gestión de la calidad. Además se definieron los índices de medio 

ambiente y calidad con base en la estructura de la UM y de acuerdo al alcance de la 

investigación. Concluyendo con la propuesta de un modelo de gestión de la calidad y el 

medio ambiente para la Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos, donde en ella se 

relacionaron el manejo de los índices seleccionados y se confeccionó el modelo de 

acuerdo a las experiencias y regulaciones internacionales recogidas en la revisión 

bibliográfica. 
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