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Resumen.

El cuidado del medio ambiente y la calidad de los productos y servicios son cuestiones
fundamentales para la supervivencia y éxito de cualquier organizacion en la actualidad,
donde existe una competencia globalizada de las empresas 'y economiasy problemas
ambientales que amenazan la vida en el planeta. Es por ello que la politica mundial y
nacional desde hace décadas se ha volcado a la solucion de estos problemas.
Actualmente se cuenta con herramientas eficaces para lograr los objetivos de la calidad
y cuidado del medio ambiente, como son los sistemas de gestion. Sin embargo, su
aplicacion por parte de las organizaciones ain no es universal, lo cual origina riesgos de
impactos negativos sobre el medio ambiente y puede ser la causa del fracaso de estas.
La Universidad de Matanzas Sede Camilo Cienfuegos no cuenta con sistemas gestion
medio ambiental y de calidad, lo que conlleva riesgos para su accionar. Por ello la
presente investigacion, usando los métodos tedricos de analisis — sintesis, induccion —
deduccidn e historico — l6gico, los empiricos de la observacion y la entrevista y otros
como la modelacién grafica mediante flujogramas, seleccionando los indices
fundamentales de medio ambiente y calidad, y posteriormente elabora un modelo de
Alta Estructura en el que se contemplan dichos indices. Como principal resultado se
obtiene un modelo que sirve como punto de partida para la creacion de los sistemas de
gestién mencionados Y la integracion de los mismos en alta estructura.

Palabras claves: Medio ambiente; Calidad; Modelo; Sistemas de gestion; Alta
Estructura; Indices; 1SO.

Introduccion

El avance de la ciencia, que ha permitido obtener herramientas y métodos cada vez méas
sofisticados de produccidn, y la evolucion de la conciencia ambiental, determinada por
las catastrofes naturales e industriales acaecidas desde la segunda mitad del siglo XXy
los numerosos informes de investigaciones sobre el cambio climéatico y sus efectos
publicados por la comunidad cientifica, han conducido a que la calidad y el cuidado del
medioambiente se conviertan en metas de supervivencia y éxito para las organizaciones.

La calidad conlleva numerosas ventajas, como el reconocimiento institucional, la
elevacion del prestigio, la certificacion internacional, la mayor satisfaccion del cliente,
el cumplimiento de estandares que permiten la ampliacion de la cuota de mercado, el
acceso al financiamiento y subvenciones, etc. EI mejor ejemplo de ello, es el despegue
de la industria japonesa posterior a la introduccion de la “Gestion de la Calidad Total”
como filosofia de produccion.

Cuba ha seguido la tendencia mundial hacia la calidad, asi como en el cuidado del
medioambiente, a través de estrategias como la certificacion de sus empresas por las
normas ISO 9 000 e ISO 14 000, el perfeccionamiento empresarial, las licencias y
premios ambientales y los premios de calidad, planteando una politica de estimulo al
cuidado del medio ambiente y a la calidad que ha contribuido a la recuperacion
econdmica y al reconocimiento internacional.



La provincia de Matanzas cuenta con numerosos ejemplos de empresas certificadas con
los estandares de calidad de la ISO 9001 e ISO 14001, algunas de las cuales mantienen
lazos estrechos con la Universidad de Matanzas.

La Universidad sin ser una entidad empresarial genera un producto de alto valor social,
que es la investigacion cientifica y la preparacion de profesionales en diversas ramas de
las ciencias aplicadas y las letras, también por el tamafio y la complejidad de la
institucién, en ella se consumen gran cantidad de productos y recursos y se generan
multiples residuos que pueden poner en peligro el medio.

La gestion de la calidad y el medio ambiente son tareas impostergables para la
universidad, que no cuenta ain con estos sistemas, lo que pone en peligro el proceso
investigativo y de formacion de profesionales de alto estandar, asi como el medio en el
que este se realiza.

En la Universidad de Matanzas, se ha creado un sistema de trabajo, donde a partir de un
diagnostico preliminar, han sido identificados varios problemas y puesto en préactica
acciones, las cuales ain son insuficientes, por lo que son imprescindibles mejoras en el
camino a la implementacion de un sistema de gestion de la calidad y medio ambiente.

La investigacion que a continuacién se realizard responde al proyecto Gestion
Universitaria de dicha universidad en cuestion, en su afan de darle respuesta a una de
sus lineas de trabajo, en cuanto a mejorar el modelo de gestién y medio ambiente.

Desarrollo

La sede universitaria surge en el 9 de mayo de 1972, entonces llamada Sede
Universitaria de Matanzas perteneciente a la Universidad de la Habana.

La Universidad de Matanzas Sede Camilo Cienfuegos se encuentra en la ciudad de
Matanzas, particularmente en el km 3 % de la Autopista Matanzas — Varadero. Esta
adscripta al Ministerio de Educacién Superior de Cuba. Su campus central ocupa 60
hectareas.

En el mismo se encuentran aulas, laboratorios y talleres, salas de video, salas de
conferencias, un centro de servicios informaticos y de comunicaciones, un centro de
informacidn cientifico técnica, instalaciones deportivas, centros culturales y unidades de
apoyo, tales como un centro asistencial con servicios médicos y estomatoldgicos, una
oficina de correos, un motel para visitantes y estudiantes de intercambio universitarios y
otras edificaciones, parques, jardines y areas de estar. Forman parte también de la
Universidad 13 sedes municipales, varias Unidades Docente (Campus) distribuidos por
toda la provincia y la Sede Juan Marinello de Ciencias Pedagdgicas, la cual por motivos
de alcance no se incluye en la presente investigacion.

La Sede Camilo Cienfuegos para el desarrollo de sus investigaciones cientificas cuenta
con 4 facultades, una estacion experimental de Pastos y Forrajes y 4 centros de estudio.

Sus fortalezas de investigacion estan en: tecnologia enzimatica, biotecnologia, energia,
tecnologias educativas, gestion empresarial, turismo, alimentacion animal, produccién



agropecuaria, medio ambiente, proteccion anticorrosiva, informatica, nuevos materiales
para construcciones, y estudios sociales y linguisticos.

El claustro de la sede central cuenta con mas de 141 doctores en ciencias, 461 mésteres,
y 167 prestigiosos profesionales que son profesores a tiempo parcial. Se atiende la
formacion profesional en 23 carreras universitarias con 3670 estudiantes de pregrado, se
imparten 12 programas de Maestrias y 9 de Doctorados (UM, Departamento de
Planificacion y Estadisticas, 2016).

Esta institucion cuenta con innumerables logros y reconocimientos cientificos entre los
que se encuentran:
e 18 Premios de la Academia de Ciencias de Cuba
e Miembros de la Academia de Ciencias de Cuba
e Ordenes “Carlos J. Finlay”, otorgadas por el Consejo de Estado de la Reptiblica
de Cuba
e premios nacionales del CITMA
e 14 patentes, de las cuales dos son internacionales
e Maés de 150 publicaciones cientificas en revistas de alta visibilidad del “Science
Citations Index”
e Maés de 70 registros informéaticos en CENDA de Cuba

Durante los cursos académicos 2008-2012, la Universidad de Matanzas se ubicd entre
las 5 mejores universidades cubanas del MES. En el curso 2010-2011 se recibid la
condicion de Universidad Certificada que es otorgado por la Junta Nacional de
Acreditacion de Cuba (Universidad de Matanzas. CICT, 2012).

Estructura organizacional de la Universidad de Matanzas.
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Figura 1.1 a): Organigrama de la Universidad de Matanzas (Parte superior).
Fuente: Departamento de Calidad y Planificacion de la UM, 2016.
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Figura 1.2 b): Organigrama de la Universidad de Matanzas (parte inferior).
Fuente: Departamento de Calidad y Planificacion de la UM, 2016.




Como se puede observar en la figura 1 la Universidad de Matanzas esta formada por 1
Rectoria, a la que se subordinan 2 Direcciones Generales, 3 Vicerrectorias y 6
Facultades, con sus correspondientes estructuras organizativas particulares, las cuales
consumen recursos, generan desechos e impactan o influyen sobre el medio ambiente y
la calidad de los procesos de la institucion, la facultad de Ciencias Pedagdgicas por no
estar geograficamente ubicada en la sede “Camilo Cienfuegos” se excluye de la
investigacion como ya se ha mencionado con anterioridad.

Problematica ambiental y de calidad de la Universidad de Matanzas sede “Camilo
Cienfuegos”.

Probleméatica ambiental

Desbalance del flujo de aguas residuales entre el sistema de colectores y la laguna de
estabilizacion, a la que solo llegan 2,44 m3 /d de un total de 1520,07 m3/d que entran en
el sistema (Universidad de Matanzas. Consejo de Direccion, 2014). Este problema se
debe al mal estado general de la red de saneamiento de la universidad.

Inadecuada gestion de los residuos peligrosos de los laboratorios: los restos de
sustancias, empleados en las practicas y experimentos, son lavados de los utensilios y
vertidos a la red sanitaria sin ningun tipo de tratamiento.

La politica establecida por los laboratorios de la UM, segln entrevista libre realizada al
Ing. José L. Laucerica Nafiez, es el almacenamiento de los volimenes menores de 51 en
Beakers para su neutralizacion en dependencia del pH del residual resultante, sin
embargo las practicas por lo general, generan residuales en volimenes de 2 a 121 y con
composiciones variables de pH desde 1 hasta 13, lo que convierte a algunos de estos en
Residuos Peligrosos, los residuales también presentan en algunos casos altas DBO y
DBQO 53 (Sanchez Linares, 2013), lo que es testimonio de su alta carga contaminante,
extremadamente perjudicial al medio sin el tratamiento adecuado.

Existen evidencias del dafio causado a la red sanitaria de los laboratorios por el
vertimiento de los residuales de las précticas (ver anexo 1).

Insuficiencia del sistema de tratamiento de residuales, el cual solo cuenta con una
laguna de estabilizacion, la cual no se encuentra en estado 6ptimo.

Ausencia de un sistema de gestion de los residuos sélidos, ya que estos no se separan, ni
se clasifican para reciclaje y en muchos casos no existen o estan en mal estado los botes,
papeleras y puntos de recogida de desperdicios, lo cual atenta contra la higiene y la
estética del centro.

Mala gestion de la emision de gases de efecto invernadero y contaminantes. Este
problema esta dado por la obsolescencia y el deficiente estado técnico del equipamiento
existente en la universidad, ya que la mayoria de los vehiculos de la universidad tienen
méas de 25 afios de explotacion por lo que tienen tecnologia obsoleta, altamente
contaminante y en mal estado técnico.

Las campanas de gases de los laboratorios de Quimica se encuentran funcionando en su
totalidad y en buen estado técnico. La caldera que suministra energia a los tacho de



vapor de la cocina data de la década de los 70 con tecnologia de la extinta Republica
Democratica Alemana, lo cual da idea de su obsolescencia y de la imposibilidad de
conseguir repuestos, los conductos de vapor presentan fugas, pérdidas del aislamiento
térmico y corrosion en muchos casos, problemas que afectan por igual a los tachos de
coccion y a la campana de gases de la cocina, todo lo que supone gran pérdida de la
energia producida en la caldera y que se refleja directamente en el incremento del
consumo de combustibles fosiles (ver anexo 1).

Uso irracional del agua y mal estado generalizado de las redes de agua potable. Este
problema existe a todo lo largo de la red. Los alberges estudiantiles a excepcion del
albergue D, que se restauro recientemente, presentan ausencia o rotura de los accesorios
de las redes sanitarias y de agua potable, en todos sus bafios, el servicio de agua es
intermitente, ya que solo se abastece en los horarios de méxima demanda y
frecuentemente hay roturas y desabastecimiento. Los edificios docentes y
administrativos no presentan una situacion mejor, casi todos presentan gran numero de
bafios fuera de servicio y filtraciones y roturas en su red de agua potable y saneamiento,
asi como mal estado de la cubierta y red de drenaje pluvial.

Ademaés de los problemas mencionados el agua de la red de agua potable no cumple
con los requisitos microbiolégicos de la NC: 827:2012 (Universidad de Matanzas.
Consejo de Direccion, 2014).

Las areas verdes de la universidad también adolecen de una gestion inadecuada e
insuficiente, lo cual provoca considerables dafios al entorno y a la estética no solo de la
universidad, sino también de la ciudad de Matanzas, debido a que esta institucion funge
también como Jardin Botanico de Matanzas.

Los problemas fundamentales de las areas verdes son la escasez de papeleras y
contenedores para desperdicios, los cuales muchas veces van a parar a estas, la
indolencia de los encargados de su mantenimiento, los cuales muchas veces después de
podar la hierba alta, la dejan descomponerse en el lugar sin recogerla, no recogen a
tiempo las hojas caidas y no aplican ningun tratamiento anti plaga o de poda preventiva
a las especies presentes de alto valor botanico.

Estos problemas ponen en riesgo incluso a la poblacion del centro ya que la poda tardia
0 la no existencia de esta puede provocar lesiones, incluso graves, debido a la caida de
ramas secas desde grandes alturas.

Otro gran problema que afecta el medio ambiente es la falta de conciencia ambiental de
la poblacion estudiantil y los trabajadores, los cuales muchas veces arrojan los
desperdicios en el suelo teniendo papeleras a su alcance y caminan sobre el césped y la
vegetacion para acortar distancias en sus recorridos, asi como también dejan luces
encendidas en locales vacios y equipos que consumen energia funcionando
innecesariamente, esta falta de conciencia se debe fundamentalmente a un inadecuado
manejo de los medios de difusién de la informacion y falta de educacién con respecto a
la importancia del cuidado del medio.



Problemética de calidad

Existen guias institucionales que contemplan los indices de evaluaciéon de las
carreras, maestrias y doctorados para los centros universitarios cubanos, estas son
establecidas por la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) y adaptadas por cada centro
adscrito al MES para la evaluacion de la calidad de los procesos de formacion
universitaria de sus centros.

Por estas guias se pueden identificar multiples problemas de calidad existentes en la
UM.

Algunos de ellos son:

v Bajo nivel de formacién de los profesionales en el uso de software propio de la
profesion a desempefiar y conocimiento de reducido numero de estos.

v" Insatisfaccion de los empleadores con la formacién de campo y laboratorio de los
profesionales de algunas especialidades.

v' Bajo porciento de Doctores y Masteres en algunas carreras de la UM.

v" Insuficiente preparacion metodoldgica del claustro, nivel de acreditacion de los
programas de postgrado y escasez de fuerza docente.

v' Falta de experiencia de campo del claustro en su mayoria, escasez de profesionales
contratados a tiempo parcial.

v Insuficiencia de los materiales bibliograficos impresos y alta dependencia de
materiales digitales elaborados por el propio claustro.

v Ausencia, no disponibilidad o desactualizacion de la bibliografia basica y de los
fondos bibliograficos del Centro de Informacion Cientifico Técnica (CICT).

v’ Falta de correspondencia entre la base material necesaria y la existente en algunas
carreras.

v" Insuficiencia del equipamiento computacional existente en relacion al nimero de
alumnos, falta de climatizacion en laboratorios de computacién, falta de
organizacion en el acceso a estos medios y escasez de software profesional
actualizado.

El problema de la calidad de aulas, locales e infraestructura, tenemos:

v' Falta de mantenimiento general en la mayoria de las instalaciones y pasos de
escaleras en mal estado, sueltos y desequilibrados.

v Cajas de agua insuficientes y pésimas condiciones higiénico — sanitarias en bafios
de los edificios docentes.

v Red de bajantes pluviales e impermeabilizantes de cubiertas en mal estado.



v Incompatibilidad del disefio de las redes técnicas con la funcionalidad de la
institucion como jardin boténico, ya que muchas especies de raices profundas
obstruyen y dafian las mencionadas redes técnicas.

v" Inexistencia de documentacion grafica del proyecto de redes técnicas y/o falta de
conocimiento de los directivos de la UM de la misma, lo que dificulta la
reparacion y mantenimiento de estas redes.

Muchos otros problemas de infraestructura se podrian agregar, pero no es objetivo de la
presente investigacion.

Existen ademas otros problemas de indole formativa:

v Poca variedad en curriculo optativo de las carreras y ausencia de profesores o
medios para impartir estas asignaturas.

v Reduccidn de horas clase de asignaturas clave en funcién de aumento del curriculum
optativo y las horas de practicas.

Indices seleccionados para gestion de la calidad y el medio ambiente.

En este acapite se desarrollaran todos los indices seleccionados para integrar el modelo
de gestion ambiental y de calidad de la Universidad de Matanzas, para ellos se
introduciran tres tablas acerca de los indices de medio ambiente y n tablas de los indices
de calidad.



Tabla 1.1: Indices medio ambientales, situacion regular.

INDICES DE MEDIO AMBIENTE

ASPECTO AMBIENTAL

POSIBLES IMPACTOS

Situaciones de emergencia.

Consuimo de materias
y recursos naturales;

Agotamiento de recursos naturales;

Riesgo de Emision de gases; | . L .
. e Contaminacion de los suelos y la atmosfera;
Incendio- Ruidos; Vertidos; Contaninacion de las aeuas subterrinea
T = ‘g LOTAminac 4 55U feds,
Explosidn. Generacion de AR L TS B 0 2 )
. . Contaminacion acustica; Pérdidas humanas
residuns peligrosos y
no peligrosos
Vertido Gieneracion de
incontrolado de | residuos peligrosos y | . _—
. Contaminacion de los suelos; los recursos
productos no peligrosos; " - .
. . : hidricos v la atmosfera; agotamiento de
peligrosos ala | Consumo de recursos, ’ . AT
. » recursos naturales; Contaminacion acdstica
red de Vertidos; Emisiones
saneamiento. | atmosféricas; Ruidos
Fuga de gases |  Emision de gases, : _ .
s F o Contaminacion atmosférica
refrigerantes. Vertidos
Emision de gases,
Fuga de gases | Vertidos; Generacion | Contaminacion atmosférica, de los suelos y
TeCicos., de residuos peligrosos pérdida de la biodiversidad

¥ 1o peligrosos

Proliferacion
excesiva de
plagas.

Generacion de
residuos, Ruido,
Vertidos

Contaminacion atmosférica, acistica, de los
suelos y de los recursos hidricos; Aparicion
de enfermedades y epidemias; Pérdidas
humanas

Fuente: adaptada de (Universidad Politécnica de Valencia, 2008)




Tabla 1.2: indices de Calidad del medio Fisico

TN

CALIDADY

ASPECTO DE CALIDAD

POSIBLES IMPACTOS

¥

F

INDICES DE CALIDAD DEL AMBIENTE FISICO

Iuminacidn . . . -
Adlto consumo de energia eléctrica; Dvificultad
natural = . A
I - — en el desarmollo docente; Bajo rendimiento
INumianacidn LUITLLIRAC T académico; Enfermedades oftalmoldgicas
artificial =
Colores Inadecuada estética; influencia negativas sobre
i i el personal; aumento del consumo energético
. Peligro de electrocucidn; Dafios a la red v al
Seguridad = g

equiparniento

Redes
eléctricas

Miveles de
Servicio

Afectaciones al desarrollo de la docencia,
Limitaciones al uso de equipamiento; Dafios a
la red

Disefio v estado
de conservacidn

Insuficiente nivel de electrificacion: Peligro de
electrocucion: Aumento de los costos de
energia

Redes de

Locales
interiores

agua potable
W

saneamienio

Areas cOmMunaes

Malas condiciones higiénicas v sanitarias:
afectaciones a la estética, docencia e
investigaciones; Enfermedades v bajo

rendimiento académico; Afectaciones a las act.
Dreportivas v Culiurales

del entornc

Carpinteria v
lerminaciones

Interiores Enfermedades, afectaciones al rendimiento
Mire . Enfermedades; Bajo prestigio institucionals
Exterior
Desagrado del personal
Lma]e’] M indice d d ipami Fal
. . e de " - .
climatiz o ayor indice de mt_u_ra [~ e_qu:part_n; !"I.[l."]!\., alta
Temperatura - — de concentracion ¥ bajo rendimiento
wventilacidn . ..
académico y profesional
natural
. ) Afectaciones a la esiética, lemperatura
. . Cerramientos, .
Adslamiento inadecuada en locales; avmento del consumo

energético: influencia del entomo en locales
interiores

Estructura

Seguridad v
estado de
conservacion

Sensacidn de inseguridad; Peligro de
accidentes: Bajo rendimiento ¥y prestigio
institucional

MMobiliario

Confort

Bajo rendimiento académico v profesional:
Enfermeaedades v padecimientos.

Seguridad fisica

Seguridad

Wigilantes

Robos: Accidentes; Vandalismo v dafios a la
propiedad de la institecidn; Malestar del
personal

Fuente: Elaboracion por los autores

Tabla 1.3: indices de calidad del proceso docente investigativo, variable:
pertinencia e impacto social.

INDICES DE CALIDAD

VARIABLE: PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

ASPECTO DE CALIDAD

POSIBLES IMPACTOS

PROCESO DOCENTE

INVESTIGATIVO

Proyeccion de

Winculo del est.

Desvinculacion del proceso docente

.. r prof. A la . . . . .
la profesion ¥ prot. investigativo de la realidad local y nacional;
. solucion de . g -y
hacia el Baja formacion de campo de los
L problemas et .- . 5
territorio y/o el . N profesionales; Devaluacion de las
. territoriales v . . . 3 . ..
pais - investigaciones y falta de aplicacion practica
nacionales
Satisfaccion de Aumento de las bajas en el claustro; Poca
profesores, Grado de variedad vy calidad en el proceso docente
estudiantes, satisfaccion de investigativo: Incremento del abandono
egresados v los profesores, estudiantil; Subvaloracion e insatisfaccion de
empleadores estudiantes, los empleadores hacia los profesionales

con la calidad
del proceso de
formacion.

empleadores v
los egresados.

egresados; Insatisfaccion y baja autoestima
de los egresados con respecto a su nivel de
formacion




Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificacion UM, 2015)

Tabla 1.3.1: Indices de calidad del proceso docente investigativo, variable:
Profesores y personal auxiliar.

-'.. IIIllr .rJI | ..'-"' ]I 1 -.'.'.. L .. :| ..'.. -'.JI I I! Ir ¥

VARIABLE: PROFESORES Y PERSONAL AUXILIAR

ASPECTO DE CALIDAD

POSIBLES IMPACTON

ATIVO

PROCESO DOCENTE INVESTIC

Cualidades de
educador

Ejemplaridad, ética,
preparacion infegral,
influencia en la
formacion

Abusos de poder, maltratos v atropellos al
estudiantado; Baja calidad del proceso
docente iInvestigativo; Desinteres del
estudiantado y bajo prestigio del clausino

Composicion
del claustro

% de Doctores del
claustro

%o de Master
cspecialisias en el
resto del clanstro.

Yo de protesores con
categonia de PT y
PA o equivalentes.

Sostenibllidad de la
calidad dal claustros

Bajo mivel de calificacion del claustro; Baja
calidad de las investigaciones; Bajo prestiigio
mstitucional; Mo sustentabilidad de la
Universidad como institucion; Baja tasa de
renovacion y superacion del claustro

Calidad de las
Vst ZACIONSS

y el postgrado
en la carrera

Impacto economico
y social de las
InvesSiZachones
realizadas en los
ultimos 5 afos vy su
initegracion al
proceso de
tormacion

Baja impacto econdmico v social de las
investigaciones; Bajo prestigio v nivel de
gcreditacion nstitucional; Impacto negativo
en el proceso de formacion de profesionales,
desmotivacion; Desperdicios de talenios

Prestigio y nivel de
acreditacion de los
programas de
postgrado
desarrollados en los
ultimos 5 afos v en
su aporie a la calidad
del pregrado con
enfoque de sistema.

Bajo prestigio institucional; Bajo mivel de los
programas de postgrado; WNo continuidad de
estudios de los egresados; Bajo nivel de
preparacion del claustro; Afectaciones al
proceso docenie mvestigativo

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificacion UM, 2015)




Tabla 1.3.2: Indices de calidad del proceso docente investigativo, variable:
Profesores y personal auxiliar.

INDICES DE CALIDAD

VARIABLE: PROFESORES Y PERSONAL AUXILIAR
ASPECTO DE CALIDAD POSIBLES IMPACTOS
o Tres 0 mis
Publicaciones publicaciones como
de te?;lus ylo promedio por profesor - _
articulos en los tiltimos cinco | Poco volumen de investigaciones; Bajo
cientificos en e reconocimiento nacional e
afios
E revistas , . internacional de la institucion; Mayor
= | referenciadas y Tres o mis pofCACIES cantidad de profesores de baja
< participacion en | €0 EVeNLos nacionales e categoria docente; Bajo nivel de
O eventos internacionales como acreditacion institucional
= nacionalese | promedio por profesor
'5:5 nternacionales | €0 los ultimos cinco
> anos
4
) Experiencia profesional
= . y estabilidad del Baja calidad de los procesos de
Z Experiencia Jaus . ] . y
& : claustro formacion profesional; Desvinculacion
0 profesional en L
2 ol drea de de los conocimientos impartidos con
- sus aplicaciones reales; Alejamiento de
2 | conocimientos : o
Profesores a tiempo las empresas y la institucion; Baja
Q de la carrera. . 1 _ L, .
7 parcial calificados en motivacion del estudiantado
S su profesion
C
z . . . N
=~ Preparacion, Afectaciones al desenvolvimiento de la
Personal no experiencia y mstitucion; Bajo prestigio y nivel de
docentey [ dedicacion del personal acreditacion institucional;
administrativo no docente y [ncompetencia en la dreas no
administrativo academicas

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificacion UM, 2015)



Tabla 1.4: indices de calidad del proceso docente investigativo, variable:
estudiantes

INDICES DE CALIDAD

VARIABLE: ESTUDIANTES

ASPECTO DE CALIDAD POSIBLES IMPACTOS

Participacion de . » .
P Desvinculacion entre los intereses de

los estudiantes Participacion en la .
COMao elaboracion y concrecion 10 Cpmics y ¢ PrOgTRI i
: ° . formacion; Desmotivacion de los
protagonistas de | de la estratega educativa . o
estudiantes; Alejamiento entre el
S0 proceso de del afio v de la carrera .
P claustro v el esmudiantado
formacion. ’

Resultados alcanzados en

S los exdmenes mntegradores
> aplicados a una muestra de
= estudiantes que garantice o o
- avaluar los modos de Bajo nivel de acreditacion de
E actuacion de la profesion carreras ¢ institucional,
= Dominio de lo Desconocimiento de los modos de
TILUTD L i i .
A modos :;* actuacion del profesional; Bajo
- . % de estudiantes con prestigo institucional; Bajo conceplo
7 actuacion de la P . L
= cofasion calificaciones de 4 0 5 de los profesionales por parte de los
5] prote empleadores; Bajo impacto de las
E _ . investigaciones v trabajos de
o Calidad de los Trabajos de diploma
Curso , de Diploma u otras
formas de culminacion de
estudio realizados en los
E altimos 3 cursos
=
8 Baja eficiencia académica;
E Promociones pobres; Insuficiente
Eficiencia Tendencia en los ulumos | cantidad de egresados para integrar
académica. CINCO CUTS0S. la fuerza profesional; Afectaciones a
la institucion v a la economia local y
nacional

Alumnos rezagados; Diferenciacion
de niveles de preparacion de los
egresados; Mayor fracaso
académico; Dificultad de integracion
de los egresados en las empresas

Organizacion
docente para el
aprendizaje

Atencion diferenciada y
trabajo en equipo

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificacion UM, 2015)



Tabla 1.4.1: Indices de calidad del proceso docente investigativo, variable:

Infraestructura

g IV I 4 T 4
INDICESR DE CALIDAD

VARIABLE: INFRAESTRUCTURA

ASPECTO DE CALIDAD

POSIBLES IMPACTOS

PROCESO DOCENTE INVESTIGATIVO

Sistema
integrado y
progresivo de
medios de
efisefianza

Matenales impresos o
digitalizados: textos y
guia, y guia del profesor,
revistas cientificas, etc.

Medios audiovisuales e
informaticos: sofiware
educative, videos,
multimedia, laboratorios
yvirtuales, efc.

PMlataforma de tele
formacitn

Textos basicos y guias de
estudio disponibles para
la carrera

Actualidad de los fondos
de biblioteca, incluidas las
revistas clentificas

Materiales elaborados por
el clavstro, incluido en
soporte electronico y
acceso de los estudiantes a
los mismos

Escasez de fuentes de informacion y
bibliografias Basicas; Dificultades en
el proceso de ensefianza aprendizaje;
Desconocimiento y mal manejo de las
TICs; Desactualizacion de las fuentes
bibliograficas v por ende de la
formacidn de los profesionales; Dificil
acceso a los materiales especificos de
las asignaturas

Aseguramiento
de la base

material en el
area de
conocimientos
de la carrera

Correspondencia de la
base material disponible
con las necesidades de la

carrera ¥ calidad de la

Misma

Organizacion del trabajo
en los laboratorios

Necesidades insatistechas del proceso
docente investigativo; Dificultades en
la culminacion de estudios y en la
promocion; Desorganizacion ¥ acceso
deficiente a los laboratorios
especificos de cada carrera; Mal
estado o inexistencia de los
laboratorios

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificacion UM, 2015)




Tabla 1.4.2: Indices de calidad del proceso docente investigativo, variable:
Infraestructura

INDICES DE CALIDAD

VARIABLE: INFRAESTRUCTURA

ASPECTO DE CALIDADY POSIBLES IMPACTOS

Equipamiento de
computacidon disponible
para la carrera, en
proporcion al mimero de

disponibles en
correspondencia con los
avances de la profesion v
con las necesidades del
proceso ensefianza
aprendizaje.

O
-
—
>
-] estudiantes
=
= Posibilidades de acceso § ) .
E de los estudiantes a los E-h-'l.‘-ﬂ"_'il_"'..: 1{1} tu-::!m_:.u de n?t'_an'umcum W
- Aseouramiento | Servicios de la Intranet hibliografias Basicas: Dificultades en
seg _ =
E material para del centro @ Internet el proceso d_c ensefianza a.prer_MLzaJu.
= el empleo de la Desconocimiento v mal manejo de las
[ = = - . s s g -
) com F:muic'-n v Acceso de los TICs:; Desactualizacidn de las fuentes
= e TICs on 1o | “diantes  platafirmes bibliogrificas y por ende de la
= .- . v - - . .
) carrera de tele formacién formacion de los profesionales; Dificil
2 Software profesional v acceso a los materiales especificos de
o plataformas interactivas las asignaturas
o
=
S
o
B

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificacion UM, 2015)

Tabla 1.4.3: Indices de calidad del proceso docente investigativo, variable:
curriculo

INDICES DE CALIDAD

VARIABLE: CURRICULO
ASPECTO DE CALIDAD POSIBLES IMPACTOS

Integracion entre la
actividad cientifica vy el
postgrado y su impacto

sobre la formacion

Falta de integracion entre las
actividades investigativas de pre y

= Actividad postgrado; Afectaciones al proceso
Z | investigativa La organizacion y docente investigativo;
& 2| laboral de los | desarrollo de la actividad | Desorganizacion y falta de guia en la
g : estudiantes investigativa laboral. actividad investigativa de pregrado;
2 Red d dades d ] Falta de conectividad e intereses
= ed de umdades docentes | o, mynes entre las unidades docentes
b E v su influencia en la
S = formacion del profesional
-
-
:cd < Vinculacidn de las Falta de integracidn de contenidos
a estrategias curriculares entre disciplinas en la formacion
trateg 1 tre discipl la fi
Estrategias con la profesional y la investigacion;
curriculares interdisciplinariedad y el | Desconocimiento o pobre actuacion
modo de actuacion de los egresados en el entorno
profesional. profesional

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificacion UM, 2015)



Tabla 1.4.4: Indices de calidad del proceso docente investigativo, variable:

curriculo

II. .II.II. } ‘r I: ' g II. } Ir-. { .. _|_|I I A4

VARIABLE: CURRICULO

ASPECTO DE CALIDAD

POSIBLES IMPACTOS

ATIVO

..
]

PROCESO DOCENTE INVESTIC

Giestion
curricular en la
carrera v en el

Disefio del curriculo propio v
oplativo electivo y su
implementacion a partir de
los objetivos de los afios o
ciclos académicos, disciplinas
v asignaturas

La estructuracion didactica
del proceso en
correspondencia con el
modelo del profesional v la
modalidad de estudio de la

Incorrecto disefio del curriculo
propio y optativo; Falta de
correspondencia entre el disefio
curricular v los intereses del
estudiantado v el colective de la
nstitucion; Falta de
correspondencia entre la estructura

colectivo carrera di.d;iutiua vel .nmdeln del. .
. ._ : profesional; Trabajo metodologico
pedagogico. Sistema de trabajo R .
metodoléeico en insuficiente, mal encaminado o
) = mal aplicado; Mal funcionamiento
u*.urrm..pgnden-:m con el de los colectivos pedagdgicos;
dumm!q de! mﬂi_ﬂ de Falta de control y seguimiento del
actuacion profesional proceso docente
Direccion y funcionamiento
de los colectivos pedagogicos
Control al proceso docente
educativo
Estrategia educativa en Incorrecta estrategia educativa;
Estrategia correspondencia con el Afectaciones al proceso docente
educativa de la modelo del profesional investigativo; Insuficiente alcance
carrera de la estrategia educativa de las

Dimensiones que abarca

CAarmeras

Relacion entre
los diferentes
COMponentes
del proceso
docente-
educativo en la
CATTera.

Metodos, formas
organizativas, medios y
sistemas de evaluacion

cualitativos e integradores en
correspondencia con los
objetivos

Deficiencias en el proceso docente
investigativo; Organizacion
incorrecta del proceso docente;
Sistemas de evaluacion
incorrectos; Desconexion y falta de
continuidad entre asignaturas vy
contenidos

Fuente: adaptado de (Departamento de Calidad y Planificacion UM, 2015)




Propuesta de Modelo de Gestion de La Calidad y el Medio Ambiente para la UM
La propuesta de Modelo de Gestion de la Calidad y el Medio ambiente presentada a
continuacidn fue elaborada a partir de los modelos de Sistemas de Gestion de la Calidad
y el Medio ambiente de las normas ISO 9 001: 2015 e ISO 14 001: 2015. Su estructura
sigue el orden de capitulos de las mencionadas normas y presenta un enfoque de
proceso reflejado en la utilizacion de flujogramas para representar graficamente los
modelos, asi como también la division de los procesos en columnas con las categorias
del esquema PDCA (plan, do, check, act) (planificar, hacer, verificar, actuar). Los
modelos fueron elaborados con el software propietario Microsoft Visio 2016.
El modelo se estructura en los siguientes esquemas de capitulos:

UMCC-AE-MO00 Leyenda

UMCC-AE-MO01 Contexto de la Organizacién
UMCC-AE-MO02 Contexto de la Organizacion (continuacion)
UMCC-AE-MO03 Liderazgo

UMCC-AE-MO04 Planificacion

UMCC-AE-MO05 Apoyo

UMCC-AE-MO06 Operacion

UMCC-AE-MO07 Operacion (continuacién)

UMCC-AE-MO08 Evaluacion del desempefio
UMCC-AE-M09 Mejora

UMCC-AE-MO0 Leyenda (Sede)-(Alta Estructura)-(Modela)(Mo.) (Nombre)

Entradas Planificar Hacer erificar
Columaa de Entradas Columna de Columna de Columna de prscesos
Poncenes Procesos de de seguimiento y
tascse Planificacsin implementacion comtrol
Cinmactior
iz
relacién
Proceso Proceso Proceso
Do
Progedo Process e
Subproceso Documentacain

La
documentaciin
% considera
cormo L salidas
Danos

en &l modelo

Actuar

Columna de
procesos de
correccidn y mejora

Termmar



UPMCC-AE-MO1 Contexto de la Organizacién

Entradas Planificar Hacer Verificar Actuar
Disgndstico de
Calidsd
Duu-'ntlur Implantar medidss Realizsr el [ Reviidn y
e ,.l"Ilr cuestiones q:.ﬂl.-h.: para matigar seguimiento de las o eorrecsiin de
Iilll 8 Ml para el logro de los Hesges v conerelar cuestionss debalidades
¥ ™ objemvos oporunidades duminﬂs_ - detectadas
kL
Discumeniar
Contexto del ‘f me Plan de Documentos de ACCIONES
Madio Ambiente “ didas imiento
extermn ¢ interno ‘,ir opartunidades h_::,,..—-—-.‘ e wﬂmm}'
[Magndatico B —
Ambiental / Alcance del",
—_— \modelo
l 1
) : : A lizsr y
Determmnar Audoptar requisilos Realizar seguimiento
o F expeclabivas = legales, normatives y -+ del cumplimienio de |~ meﬂ'}lﬁuiﬂ:m
W meguisiog de intends propia | los requisitos Sormidad .
D Lame i ar Docurmentar Dacurmenios Documentos
rq.jﬂm ¥ I o ﬂeglﬂneﬂu e = de 1
expeclalvas Seguirmd enio
UMCC-AE-MO02 Contexto de la Organizacién (continuacion)
PFlanificar Hacer Verificar Actuar

Entradas

Documentar
|—th|:m.ihl!'l———.- alcancs

v limites fsicos de

A
Estructura de la
de Calidad
- r x a
| Docurmentar
Alea [l . seguimmento y |
Estructura

-




UMCC-AE-MO3 Liderazgo

Entradas Planificar Hacer Verificar Actuar
Establecer Ejercer un lHiderazgo Sepuimiento de
*  Bdemazpoy 1 comprometidecon la — —{ Mejomn del
A, Estructura
1 |, Aplicarel |
enfisque al cliente
- P
adoptads
Dviflandir y
+  promover la
politica
Hacer cumplir los
3 rales, +
responsabilidades
y autoridades
UMCC-AE-MO04 Planificacion
Entradas Planificar Hacer
Planiflcar sceioaes |
pam abordar res gos, Renplemeniar las
+  oporiusidades, Ck
requissas y muncar planificadas
|_' sspecus
] ——
P Reealizar Venflcar Camegir
Imtegmeiin de Imtegmcie de deflckencis ¥
i o s requisines, ——————* m-hl + |
mletos, mpecien uspectas | AEym integracida de
¥ acciones en la AE
I — . . Ejecatar T
Establezer los Gieaonar Medr el e BEChnES pam
R . Asprios . de bos aspenis . elimisar o
amblenisle e cxi iy bt seleccionados confrmidues
+  decalldad®® exy de calidad pendicamest: ¥ mefomr
! L T
| Medir el el Acsiones par
) I Benpilemneniar las de mamen el
A = = = =
"""""“"'"‘I e los chjetivos g mejom de bos
Nox Todmbs i - deflcincis abjesivas
jprocesns sombreados
en prul Bevesimn B
docamentas: Plamificar aeciomes
 a— pam el logro de ks
—_ cibvoc y la
Imegridd de I AE
- ET‘H




UMCC-AE-MO5 Apoyo

5

=
=
=
-
=8
=
=

—

ohEiET o reaars

 mechmes b

ohenciis de ls

—

i o o s

Bechimes i b

K

COMUMCacte inerma

EslrucTiE Y

pexaks Bos de la

¥ eXIETEL

beniplesnenitar eclones gue
aseguren ks requisiie,
acnalimchdn y comired &

L imformnacdin




UMCC-AE-M06 Operacion

Entradas Planificar Hacer

leplesreniar | noclones

e ik i ¢ esard

operncion de serviclos
|t y exiemos

RS ik
cosformidad de los

er—
disefia puss la
efmeldnde s

Ieplesentar e
. contral dé pree,
oductis y servicios

' mplemeatar sciones
para el contral y ealldad

de la provisdn ke los
servici

:
W0 e

=
e
=
5
=




UMCC-AE-MO7 Operacion (continuacion)

Entradas Planificar

a8 mechanes

il

z

UMCC-AE-MO08 Evaluacion del desempefio

Planificar

a8 BEChones
de segumniesan, mediciin,

andlais v evaluwcks segin
me klades deerminadas

Bealizacion peritdica
LEFTSULT Ay

persandl e a la
actvidad

i 1

=
&=
=7
.
=
=




UMCC-AE-M09 Mejora

Entradas

(Mjetivos di ls AE ¥
apmines de elienis
EVET T & MIEm s

Informes de
msdinris,
revisiones,
eviliacknes y
wndlisis

Moin! Todes ko
i e, s dos
en maul necesins
documesnarse:

Conclusiones:

—

Planificar

Planificar las mejomns &

s servichs v @ la AE

Plasificacide de b
gesiiin de las no
conformidades ¥

R TV

Plaificaciie &
ME|or Comlin

Ren plemnentar las mejoras

plom | flemdas

Im plemesasekhn de
BECHNE comerdvas B
las 0o confimmidedes

Ejecucide peridica
de acelones de
mefom

Verificar

Yenflearefieacia
e | mejomis &8
CRanln B prevencide
y mitgaciis

Evalsacits y

sepaimiento de B
conformidaies ¥
BCCHNES COTECTiviG

Evalusciones y

seeimicats 4
mejor de la AE

Actuar

Ampliar ¥ carvegis
migris & ks
servichs y b AE

Ampliscidn y
mcjioen de la gestin

conformidmles y
ACCHINES COMEcivis

Cambade en el nama
ahence y
perindickiad de las
acciones de megom

Se desarrollaron las particularidades de la organizacion en la que se desempefia la

investigacion, donde se expusieron los resultados de los diagnésticos de las condiciones

ambientales y de la gestion de la calidad. Ademas se definieron los indices de medio

ambiente y calidad con base en la estructura de la UM y de acuerdo al alcance de la

investigacién. Concluyendo con la propuesta de un modelo de gestién de la calidad y el

medio ambiente para la Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos, donde en ella se

relacionaron el manejo de los indices seleccionados y se confecciond el modelo de

acuerdo a las experiencias y regulaciones internacionales recogidas en la revision

bibliogréafica.
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Anexo 1:

Anexo 2.1: Elementos del sistema sanitarios en laboratorios de quimica de la UM.

Fuente: Laucerica NOfez, 2016.

Anexo 2.2 Caldera de vapor de la UM

Fuente: claboracion propia.




