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Resumen

En el actual entorno mediatico la mixtura o hibridacion entre los cibergéneros periodisticos
constituye una tendencia. Los nuevos soportes tecnologicos en los cuales se producen los
contenidos unido a los recursos hipertextuales, interactivos y multimediales de la
comunicacion en red desdibujan las fronteras entre los géneros, y transforman las
definiciones convencionales. El reportaje hipermedial, es uno de los que maés répido se
han adaptado a las caracteristicas de la web. Y aunque mantiene rasgos de contenido y
forma de su antecesor tradicional, al anclarse en las nuevas claves linguisticas on line,
precisa reconfigurarse, por lo tanto es un género periodistico que aln atraviesa un proceso
de desarrollo y consolidacion tanto desde la praxis como desde su conceptualizacion. Este
trabajo caracteriza algunas de las pautas que han determinado la evolucion del reportaje
hipermedia. Constituye un acercamiento a las principales caracteristicas y readecuaciones

que definen al género mayor dentro del ecosistema digital.

Palabras claves: reportaje hipermedia, salaverria, hipertextualidad, multimedialidad,
interactividad, Larrondo.

Generos EnRedados
“Cada género trata de responder a unas demandas sociales especificas,

y crea en el lector un determinado horizonte de expectativas”.

Ana Mancera (2009)

Asi como la radio y la television tomaron prestados algunos géneros de la prensa impresa,
pero tuvieron que adaptarlos para poder relatar los sucesos segun sus caracteristicas, e
incluso crear los suyos propios; los cibermedios, herederos de la prensa tradicional, buscan

en el nuevo entorno sus formas de expresion periodistica.
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En la actualidad el debate académico en la investigacion sobre los géneros periodisticos se
ha visto encausado hacia dos vertientes principales. Por un lado se proyecta hacia el
surgimiento de modalidades genéricas propias del contexto online; mientras por otra parte,
diversos investigadores sostienen que se trata de un traslado de las formas tradicionales al

nuevo medio.

Y aunque en efecto, en un inicio el traspaso de los géneros a la web fue literal, gracias a la
hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad estos han ido adoptando
caracteristicas singulares e incluso se han originado géneros propios del ciberespacio como

los foros, la charla (chat) y la encuesta.

Para la doctora Miriam Rodriguez Betancourt (2005), la convivencia de géneros en las
creaciones contemporaneas no merma en lo absoluto su naturaleza en la competencia

genérica, sino que ganan para si modos de expresion de mayor riqueza y amplitud.

Al mismo tiempo las oportunidades comunicativas propias de la red han posibilitado la
coexistencia de los géneros tradicionales y las nuevas tipologias (entrevista online, cronica
flash, reportaje multimedia, infografias y los dossiers) en un mismo soporte. Por lo que:
“Los géneros periodisticos encuentran en este contexto un conjunto de recursos expresivos

que pudieran modificarlos, enriquecerlos e incluso, transformarlos” (Marrero, 2008)

Reportaje en tela de juicio

El reportaje, rey entre todos los géneros periodisticos es quien mejor ha potenciado sus
cualidades en los medios digitales. A decir de Salaverria el género de géneros es mas
propiamente ciberperiodistico. “Se caracteriza por aprovechar a fondo las posibilidades
audiovisuales de la Web, mediante el uso de galerias fotogréaficas, infografias interactivas,

sonidos y videos.” (Salaverria, 2006).
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A partir de su desarrollo en Internet, el reportaje asume disimiles denominaciones que
generan multiples polémicas. Se habla de especiales, reportaje hipermedia o documental
multimedia, seguin los distintos autores. Y aunque es dificil lograr un consenso para la
mayoria de ellos las expresiones hipermedia y multimedia son las mas acertadas, pues

encierran algunas de las principales caracteristicas del reportaje en la web.

Para Ramoén Salavarria, reportaje multimedia, documental multimedia o especial
multimedia es lo mismo: “... si bien es cierto que hay reportajes multimedia con caracter
monografico y que recopilan multiples elementos (estos tienden a ser denominados
especiales), mientras que otros inciden mas en aspectos narrativos (estos con frecuencia
suelen ser denominados documentales). Con todo, insisto, creo que es adecuado denominar

reportajes multimedia a todas esas variantes.” (Marrero, 2007) ”

Marrero lo define como “una tipologia especifica de mensaje periodistico, resultado de la
préactica del periodismo para y con Internet, que incorpora los rasgos esenciales de la
comunicacion en red —hipertextualidad, multimedialidad e interactividad— de diferentes

maneras y con niveles de desarrollo variables”.

Ainara Larrondo describe al reportaje multimedia no solo como un género propio del
ciberperiodismo, sino ademads distintivo respecto a sus predecesores: “Como modelo
reconocible no solo en la teoria, sino también en la préctica, (...) nos encontramos ante un
género hipertextual de gran riqueza narrativa, un género multimediatico de gran riqueza
expresiva, y un género polimorfico de gran riqueza estilistica.” (Larrondo, 2009). Ademas
reconoce tres modalidades que en el entorno mediatico actual convergen; el reportaje de
actualidad; el especial tematico y el dossier. EIl reportaje de actualidad lo sitia como
heredero del tradicional y se distingue por un aprovechamiento muy limitado de la
hipertextualidad. “Por el contrario, los especiales tematicos representan un modelo de
reportaje distinto al de los medios impresos: en primer lugar, desaparece el texto fuente

para ser sustituido por un indice que contiene los distintos apartados en los que se
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desglosa el reportaje; en segundo lugar, el empleo del texto se complementa con la

utilizacion de otros recursos multimedia, fundamentalmente infografias” (Larrondo, 2004).

Maés de una década despues esta clasificacion parece ser desacertada. Hoy dia, existen
reportajes herederos del periodismo impreso realizados por algunos cibermedios que
mantienen un volcado del género, con la utilizacibn muy limitada de los elementos
hipertextuales. Sin embargo, no constituye razon esta para clasificarlo o denotarlo como un
reportaje de actualidad. Lo que determina esta particularidad es la tematica, los sucesos o

hechos acaecidos en los Gltimos momentos y los valores noticias.

El rey de los géneros encarna diversos valores formales y de contenido que le son
inherentes a la préctica tradicional y al mismo tiempo transforma ciertos elementos e
incorpora otros novedosos a partir de la utilizacién de las herramientas hipertextuales,
multimediaticas e interactivas de la web, por lo que mas que un nuevo género, es un
prototipo diferente que intenta construir una narrativa mas a tono con las necesidades del

periodismo digital.

Elementos como la capacidad de memoria, la conexion de datos y fuentes a través de la
hipertextualidad, la combinacion de elementos como audios, videos y textos en una sola
unidad narrativa, otorgan condiciones excepcionales para el desarrollo de los géneros

interpretativos y particularmente del reportaje en el ciberperiodismo.

Con respecto al reportaje tradicional la investigadora José Maria Cantalapiedra asegura:
“cambia que el reportaje multimedia se fragmenta, se desmonta (...) en distintos paquetes
informativos que deben ser comprensibles en si mismos y al mismo tiempo faciles de
engarzar entre si. Cambia que no es impreso, radial o televisivo, sino que combina esos tres
soportes. Y requiere, ademas de la pertinencia de las fuentes, la pertinencia de los enlaces:
la misma aportacion informativa que se espera de aquéllas debe guiar a éstos.” (Marrero,
2007).
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Las formas de elaborar este tipo de relato también han generado contradicciones y aunque
cambian algunos aspectos de su rutina productiva no se separa abismalmente de su base
tradicional. Fases como la seleccion del tema, la formulacion de la premisa de trabajo, la
busqueda de datos o las entrevistas a las diversas fuentes que validen la investigacion,
prevalecen como parte de las practicas productivas de los cibermedios, pero adaptados a sus
dinamicas actuales. Insertado en las rutinas del mundo digital, el periodista ha adquirido
nuevas habilidades que le facilitan investigar y desarrollar determinados contenidos. En
Internet se enriquece la recoleccion de datos. Mediante el adecuado uso de los
metabuscadores es posible encontrar en menor tiempo, mayor cantidad y variedad de

informacion.

Desde los escenarios interactivos propiciados por los cibermedios se ofrece a los
internautas la posibilidad de sugerir tematicas que susciten su interés. Esta es una manera
de integrarlos al colectivo de realizadores, dando a entender que la decision de tratar
determinado asunto no viene exclusivamente del interior de los medios o de las iniciativas
particulares del reportero. Ademas, el ejercicio creativo no se ve restringido a la
indispensable presencia del redactor, y al mismo tiempo contribuye a incrementar la

representatividad del usuario en el medio digital.

Es importante saber que el género de géneros en la red continGa caracterizado por la
exhaustiva investigacion tradicional y parte también de un hecho relevante de
trascendencia social, por lo que existe una diversidad de temas y problematicas a tratar.
Por lo general se ubican en secciones especificas y cuentan desde la péagina
principal o de inicio del cibermedio con hipervinculos hacia ellos. La funcion de lo
titulos se mantiene en los reportajes hipermedia. Estos pueden ser meramente

informativos o creativos y se continuan utilizando los subtitulos y sumarios.
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En cuanto a la estructura del reportaje hipermedia, se puede apreciar un distanciamiento
con respecto a las formulas concebidas desde el reportaje impreso. La construccion del
relato, a partir de la estructura hipertextual, permite organizar la informacion en nodos de
contenido. Por lo general, se compone de nucleos provisorios principales, que contienen la
informacidn y explican el fendmeno abordado; y nucleos complementarios, con los enlaces

documentales utiles para la ampliacion de los contenidos.

Para Larrondo la técnica del hipertexto aplicada al reportaje permite, en suma, incrementar
el valor documental caracteristico del genero y enriquecer los elementos que
tradicionalmente han dotado de sentido a su discurso. El reportaje multimedia cuenta
igualmente con la posibilidad de insertar otros geéneros (entrevistas, noticias, cronicas,
infografias interactivas) y formatos propios de la comunicacion en red (foros, blogs,
encuestas interactivas) que lo convierten “en una especie de ‘género contenedor’ con
multiples tipos de discursos, todos ellos dirigidos al desarrollo del tema en profundidad.”

(Larrondo, 2004).

No obstante, la variedad de posibilidades que encuentra el reportaje en la web no
constituyen por si solas, garantes para convertirlo en un verdadero relato periodistico, para
ello es necesario ademas, lograr la integracion articulada del lenguaje hipermedial en un

discurso propio en aras de alcanzar un resultado verdaderamente inspirador.

No existen dudas de que en la hipermedia, el reportaje se consolida como el género por
excelencia del periodismo. En ocasiones con un estilo mas informativo y en otras, cercana a
la narracion literaria, lo cierto es que mantiene la funcion bésica de analizar los procesos,
las causas y consecuencias de los acontecimientos de actualidad desde la narracion y

exposicion

El reportaje hipermedia, como sus antecesores, mantiene por esencia hurgar en el pasado

para enjuiciarlo en el presente y poder predecir el futuro. Lo mismo en sus manifestaciones
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tradicionales que siendo multimedia, el reportaje nunca renuncia a ser un gran lienzo donde
las pincelas son palabras y el periodista, el artista capaz de proyectar desde las paginas en

blanco y negro, el paisaje multicolor que es la sociedad.
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