LA GESTION SOCIOCULTURAL EN LA PROGRAMACION DE LAS
ACTIVIDADES EN LOS MUSEOS MATANCEROS EN LA
ACTUALIDAD.

MSc. Ana Gloria Pefiate Villasante®

1. Universidad de M g lo Ci ", Via Blanca

CD de Monografias 2016
(c) 2016, Universidad de Matanzas Sede “Camilo Cienfuegos”
ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X




Resumen

El papel de la gestion sociocultural en la programacion de las actividades en los museos
define los principios mas generales para el funcionamiento, desarrollo y movilizacion del
publico, teniendo en cuenta sus necesidades. Sin embargo, aun son incipientes los estudios
en relacion a ello. EI objetivo de este trabajo es reflexionar sobre la gestion sociocultural en
la programacién de las actividades en los museos matanceros en la actualidad. Se considera
que estos, juegan un papel fundamental en la ensefianza de la historia y en el desarrollo de
valores, a la vez que contribuyen a reafirmar la identidad local y nacional.

Palabras claves: gestion sociocultural, programacion, actividades, museos

Introduccién

El debate en torno a temas culturalg epenté notablemente desde la segunda mitad
del pasado siglo XX hasta la acttalidad, §&@ dica la influencia de la esfera cultural en

los diferentes procesos sociales. El sectg a dejo ver claramente su capacidad a
escala mundial como un eleme de lal que facilita la realizacion y la
explicacion de las dinamicas de cualq mpefiando un papel de primer
orden la accidn estatal en el desarrollo cu ntro de'ella, las instituciones culturales.

Hoy es bastante extendida la comprensior el e yersas estrategias culturales centran
su atencién en las institucione ales¥icom elemento aglutinador, integradas y
articuladas coherentemente en b ) de 0 cultu ral de la mayor cantidad de
pobladores posibles. En ese vi a través de las instituciones
culturales, desempefia un papel ¢ fUe requiere de un analisis tedrico
sistematico sobre los problemas ' ;, iendo los retos y desafios que se
imponen en la actualidad. Una de s culturales a las quesse hace referencia

son los museos. Estas institucionggygGqui esoran tudlan g one L, bienes que
ilustran la actividad humana, le ‘:; I RASEeRCC TGRS S ,r'_: #,#5; j’ valor para
la cultura de los pueblos. bad { J AL

Como institucion sociocultural esta orientada a logfar su recorfocimiento ante la sociedad a
través del nimero de visitantes-participantes, exposiciones y servicios que presta. La accion
cultural y comunicativa de los museos incluye sus funciones historicas como soportes
imprescindibles para su ejecucién, tanto en el interior, como en el exterior de las
instituciones. Debe, ante todo y preferentemente, aplicarse a las colecciones que posee,
aunque también a otras actividades (musica, teatro, danza, cine), conservando su caracter
complementario y procurando en su realizacion que el publico goce al méximo de los
objetos que pueden relacionarse con ellas.

El papel de la gestion sociocultural en la programacion de las actividades en los museos
define los principios mas generales para el funcionamiento, desarrollo y movilizacion del
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publico, teniendo en cuenta sus necesidades, intereses, gustos y expectativas como punto de
partida, todo esto visto desde una perspectiva dinamica, sobre la base de una
retroalimentacion constante.

Al analizar los antecedentes de estudio de este tema, se constatdé que en el mundo
occidental son variados los enfoques y analisis en torno al papel que desempefian los
museos en paises como Esparfia, Francia e Inglaterra, donde se realizan estudios cientificos
sistematicos relacionados con el funcionamiento de estas instituciones culturales.

Hablar de las instituciones culturales cubanas, es hacer referencia a un sistema institucional
que privilegia el vinculo entre el creador y la propia institucion ante las diferentes
manifestaciones artisticas y culturales, cuya caracteristica esencial es su dimension social,
considerada como una de las principales formas de manifestacion de la participacion social
en la vida cultural del pais.

' rales carecen de diagndsticos e
dcultural, lo que les |mp05|b|I|ta

advierten como muchas de |
investigaciones sobre su funcionamiento
la evaluacién y-reformulacién de sus pol

que ejercen las mismas. }. /
El estudio sobre la repercusion Sogi l€ stituciones culturales cubanas en la
actualidad, constituye un comg ‘ : yreservacion de los valores

culturales mas auténticos y que ic i : g esiin tema imprescindible que ha
despertado un profundo interés )
avalancha de la globalizacién nec
gue nada tienen que ver con las ese

Sin embargo, aun son incipienteg#fQs }l Slacion H#“V atiey128s, donde se
destacan instituciones a@turad&s’s jarlees: Q& lgeAatoance social,
provmma entre ellas se
distinguen los museos. La labor de estas insti .‘ dirigida a promover una
programacion en vinculo directo con la comunidad y el patrimonio cultural, por ello el
objetivo general de la investigacion es reflexionar sobre la repercusion sociocultural de la
programacion de los museos matanceros en la actualidad.

La realizacion de este trabajo reafirma la necesidad e importancia del tema, ya que se
considera que el estudio, analisis y reflexion del quehacer sociocultural de las instituciones
culturales del pais, especificamente los museos, en vinculo directo con la comunidad es
indispensable en los momentos actuales, tomando en consideracion las experiencias y
significados que la misma tiene para los nifios, familiares y especialistas, permitiendo
conocer las necesidades culturales satisfechas como resultado de la misma.
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Desarrollo

Frecuentemente cuando se habla de gestion se tiende a identificar con ello la actividad que
se hace para lograr un objetivo determinado. Dicho asi cuando se habla de gestion cultural
(a veces suele usarse incluso el calificativo de sociocultural como sindnimo) se suele pensar
primeramente en las acciones y los procedimientos planificados para realizarlas que
proyectan y ejecutan organismos e instituciones culturales determinadas. Queda por tanto
mas en la esfera de las técnicas de direccion o en los mecanismos de control de la calidad
de los procesos que, aunque aplicados especificamente a la mision de una institucion
cultural determinada, son comunes y compartidos con otras empresas e instituciones
diferentes (Martinez, 2012).

La gestion cultural es un proceso, que puede ser creativo o no, donde se aplican técnicas y
procedimientos ya establecidos 0 en proceso de generalizacion donde se pretende
perfeccionar la institucion o enti a que se realiza la gestion pero, no
necesariamente, a la sociedad o ano con la que tal institucion interactua.

Es este sentido en que se suelm
del sector de la cultura y por ex
perfeccionar la-gestion de las empresas ¢
gestor cultural: que dan' técnic '
impresion y ‘sentido - de profi
posteriormente.

' 1;, abla entonces .de manuales.del
“para actuar causando una -buena
obre quien se deberd actuar

Seglin precisa Victor Guédez, 1 y ‘ @ aquello que concierne a los
procesos de la administracion ¢ i )
direccion) y a las dimensiones ] (creacion, produccion, promocion,
comercializaci()n preservacién) 3o : ici envolvimiento de

comportamlento de entidades, AP ;"' lmecdl cultural”.
(Guédez, 2001) -' LA A

La gestion cultural debe encontrar el equilibrio end#€ cuatro Idgicas diferentes: la logica de
la demanda dada por los gustos, preferencias y posibilidades de acceso de los beneficiarios
de los servicios y bienes culturales; la logica politico-simbolica como expresion de la
politica cultural; la logica de la economia desde la posibilidades y fuentes de
financiamiento; y por ultimo, la l6gica de la calidad artistica referida a los presupuestos
estéticos que caracterizan los valores culturales.

A través del ejercicio de la gestién cultural, por medio de sus funciones basicas, se
potencian, viabilizan, despiertan, germinan y complejizan los procesos culturales, dentro de
su particularidad y universalidad. Desde este punto de vista se habla de gestidn
sociocultural como una modalidad de intervencion caracterizada por la gestion
movilizadora y transformadora. La misma, ademas de la caracterizacién
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correspondiente que resulta indispensable realizar previamente si pretende ser efectiva,
incluye acciones complejas dirigidas a satisfacer demandas y necesidades de los miembros
de determinados colectivos, teniendo en cuenta no solo desde donde se hace sino a quién
va dirigida la gestion que hace esta u otra institucién u organizacion. Esto implica que
la misma puede hacerse en y desde instituciones, culturales o no, y comunidades
fundamentalmente (Martinez, 2012).

En este trabajo se asume sociocultural como proceso o fendmeno mediante el cual el
hombre construye y transforma su realidad social teniendo en cuenta tradiciones, creencias,
costumbres, nivel cultural y formas de organizacion. La vinculacion en la vida cotidiana de
la institucion y la sociedad eleva considerablemente su efectividad en la formacién de la
conciencia de identidad cultural, de ahi que el papel de la institucion cultural se dirija a
contribuir al enriquecimiento de la vida espiritual de la poblacion y favorecer las
condiciones para que el dialogo institucion-creador-publico se produzca de modo tal que
deje una huella de aquel momento.eg iep€ia o la vivencia de la persona.

Cuando se habla de gestion sociocult
promocion sociocultural, animacion so reacion sociocultural. En todas ellas
hay acciones interventivas dirigidas a . Inados resultados y evidencian la
utilizacion de recursos 'y enfoques socioc giresultan esenciales.

_incluir acciones principalmente de

La gestion y' sus modalidade, se exp
frecuentes de las cuales suelen se

e Prevencion social.
e Reinsercion social (ex-re

e Trabajo con grupos A OIBSY “hayor, minorias,
discapacitados, enfermos ) 4 ; P ’

e Dinamizacion sociolaboral.

e Aprovechamiento de potencialidades y proyeccion de riqueza sociocultural
(gestion sociocultural en el turismo, aparicion de alternativas laborales y
sociales, nuevos retos econdmico-sociales).

En cualquiera de sus variantes, la gestion sociocultural debe lograr, a partir de esta
concepcién: la interaccién (dialogo) entre gestores y usuarios, sea en el marco de
instituciones o de una comunidad determinada o fuera de la misma; la transmision de
mensajes positivos y la retroalimentacion de los sujetos participantes; la participacion y
protagonismo activos de los implicados, asi como, la contribucion a la realizaciéon y
cultivo de la espiritualidad y a la neutralizacion de las tensiones alienantes.
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Segun Manuel Martinez (2012), “es por ello que se justifica la frecuencia con que aparece
el término de educacion social para designar el campo de la gestion sociocultural, dado el
incremento de los aspectos que realzan a esta actividad como resultado de la accion
profesional de caracter pedagdgico, generadora de contextos educativos y acciones
mediadoras y formativas, que son ambito de competencia profesional de un educador
social, resaltando como actividad educativa la incorporacion del sujeto a la diversidad de
las redes sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacién social
y al mismo tiempo, teniendo en cuenta la gestion sociocultural como apertura a nuevas
posibilidades de la adquisicion de bienes culturales, que amplien las perspectivas
educativas, laborales, de ocio y participacion social”. Esto puede manifestarse a través de la
programacion cultural.

En la basqueda de referentes tedricos acerca de cdmo se concibe y estructura este proceso
en otros paises, se encuentra que en eI Manual del Promotor Cultural (Colombres, 1999) se
considera que para que las @ promocion arrOJen resultados visibles y
transformadores de la realidad ] ramadas, “obedecer a un determinado
)gramar es idear una actividad que se
es 0 apropiados para alcanzar un

requiere realizar y elegir los m‘an

objetivo.
Por otra parte, en su Glosario de termi 30 'iocultural, Héctor Santcovsky
(1995) considera que la progra : ‘ idad 'qlie tiende a organizar ¢l'calendario

de manifestaciones culturales de
local o ayuntamiento”. Mds adel
en el terreno de la gestion, se ent
espacio, con una definicion

predeterminados” (idem.); y ad
sociocultural.

8, precisa que, “técnicamente,
lizacion en el tiempo y en el
para realizar los objetivos
3cesidad de realizar un diagnostico

la relacién arte y cultura— publicos, atendiendo #fTas necesiades, gustos, aspiraciones y
demandas de la poblacién y de los creadores, teniendo en cuenta la capacidad de gestion de
las instituciones, y los espacios y recursos de que disponen, para el desarrollo de la
diversidad de opciones culturales en los distintos territorios.

La programacion cultural viene a ser un instrumento de gestién de las politicas de las
instituciones culturales publicas cubanas, concebida esta no como un momento aislado
dentro del macro proceso de gestion cultural sino como uno de los elementos del sistema
que propicia las interrelaciones de las diversas expresiones artistico - culturales con los
diferentes publicos, que tiene sus formas particulares de organizacion y ejecucion y que
debe ser una de las alternativas fundamentales de enriquecimiento de la vida cultural de la
poblacion. De igual forma, debe contribuir a la satisfaccion de las necesidades vy
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expectativas de los creadores — escritores y artistas profesionales y aficionados— en la
realizacion y reconocimiento social de sus obras, en ambos casos, fines esenciales de la
politica cultural cubana.

Para alcanzar estos fines la institucion debe desempefiar, con respecto a la programacion
cultural, las siguientes funciones:

e Propicia la realizacion de investigaciones que profundicen en la relacion
programacion/publicos, para conocer los gustos, preferencias, necesidades y
tendencias; los niveles de participacion, las demandas y el nivel de consumo
cultural, asi como el impacto en la evolucion y desarrollo sociocultural en los
distintos territorios y comunidades.

e Elabora propuestas, orienta, controla y superwsa la politica a seguir para determinar
la estructura y el contenido de

L1

e Disefia, elabora y propone losgbbj gue orientan las prioridades de la
programacion en un plazo fd plitica aprobada.

e Elabora, propone y.supervisa. g e 1as indicaciones, lineamientos y
normativas para el diseﬁclnjl ?'ec Jraniacio

acionadas con pro- gramas de
A con diversas instituciones,

e Disefia y ejecuta las estre
caracter nacional, ramales
entidades, areas y organis

e Organiza y controla el sl con entidades, organizaciones y

la oferta cultural a la poblacion.

e Asegura la base de datos para mantener actualizada la informacion que posibilite el
analisis del comportamiento y problematicas que inciden sobre la programacion, sus
tendencias y la toma de decisiones.

e Mantiene actualizados los catalogos o registros de los artistas vinculados a la
institucion y el inventario de los espacios y locales que en cada lugar sirven a los
propdsitos de la programacion.
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e Selecciona y estudia aquellos elementos que posibiliten evaluar sus resultados tales
como: balance, variedad, sistematicidad, relacion oferta — demanda, grupos
poblacionales favorecidos, entre otros.

e Proporciona informacion a los niveles de direccion correspondientes en relacion con
el comportamiento de la programacion y los resultados de las evaluaciones
realizadas.

e Brinda la informacion necesaria sobre el contenido de la programacion artistica y
cultural a los efectos de su conocimiento y promocion por las areas
correspondientes.

e Participa en la planificacion y realizacion de actividades artisticas y culturales
consideradas principales.

LY
e Controla el uso de los me b dos a estas actividades.

e Evalua la planificacion del pre - do para Ia programacion cultural en
las diferentes estructuras e instant

Una de las prioridades de la politi : el la actualidad se refiere a la
necesidad de "garantizar una ' ' matica, variada, estable, que
permita satisfacer los gustos, ulturales de los diferentes

La programacion cultural permit S eCtes#a concrecion y realizacion de la
politica cultural cubana a cada ni LacMISTaccion de las necesidades culturales
de los creadores vy artistas, y de I@ RS i ogramacion como
un proceso participativo, regido p aee ( incipi g protagonlzar los

diferentes actores sociales 1 CIoYes7 g 7P
enriquecimiento de la vi@ il el lehabidels j 2 ‘.-.r' dobflad safetaridad en los
objetivos, la comunicacion y el anaI|S|s critico en Ao , a3| como Ias condiciones
materiales y la responsabilidad de las diferentes p&#8onas que participan en el disefio de esta
programacion son fundamentales.

Este proceso contribuye a la formacién de los publicos y a desarrollar un nivel de
apreciacion critica de los bienes y servicios culturales que se le ofrecen, de manera que
adquieran conocimientos, habilidades y valores para discernir acerca de los que enriquecen
su vida espiritual. Toda la poblacion tiene derecho a disfrutar de espacios que propicien su
desarrollo sociocultural a través del arte y la cultura general, pero no siempre existe una
comprension cabal de codmo hacer llegar a esos publicos la riqueza que nos brinda el talento
artistico profesional o aficionado y otras expresiones culturales en el entorno en que se
convive de manera cotidiana.
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El andlisis de la programacion cultural como una de las prioridades de la politica cultural
cubana ha llevado a la busqueda de referentes acerca del tratamiento de este tema en otros
paises. La informacion encontrada se refiere a la programacion que pueden realizar
ayuntamientos, administraciones locales, comunidades, grupos e instituciones culturales de
manera particular, para ofertar al publico las actividades que realizardn en las funciones
previstas. Esta situacién se relaciona directamente con la acepcién tradicional de
programacion y programar; la primera como accion o efecto de programar vy, la segunda,
como formar programas, previa declaracion de lo que se piensa hacer y anuncio de las
partes de que se ha de componer un acto o espectaculo, o una serie de ellos. Existen, por
demas, experiencias concretas en este sentido (Landaburo, 2003).

Para el propdsito de este trabajo es valida la definicion de politicas culturales que se refiere
al “conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y los
grupos comunitarios organizados a f|n de orientar el desarrollo simbolico, satisfacer
necesidades culturales de la poblg obtener consenso para un tipo de orden o

transformacion social” (Garcia sa algunos de los actores y objetivos
culturales que necesariamente estaran p | analisis de la programacion cultural
como expresion de-una politica eultd Jue se debe aplicar con_una vision

mucho mas amplia;, cuestion que no ap > en la escasa literatura existente
acerca del tema.

ebirla en este sentido no en
€as que prestan servicio para
ural ya elaborado, como al
ciba, disefie, presente a los

instituciones aisladas, sino en el
la poblacién sistematicamente, t.
brindar la oportunidad de que
publicos y disfrute de ello.

La programacion cultural no es u
una concepcic’)n convertida en instg€lg

hora y lugar, sino
cultural en cada

.;..-r"
para cumpllr con su encargo social; es una forf# concreta e realizacion de la politica
cultural, de cumplir los principios y las funciones de ésta en cuanto al enriquecimiento de la
vida espiritual de la poblacion.

No se trata de un instrumento de la politica cultural nuevo en el pais. Forma parte de los
procesos que intervienen en la gestion cultural para que se haga posible la atencién a las
necesidades, intereses y anhelos de los escritores y artistas, asi como de los publicos.

La programacion cultural es una de las vias para, de forma organica, brindar opciones a fin
de satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y de fomentar y estimular nuevas
necesidades. Constituye un instrumento para socializar el arte, para que el movimiento
artistico profesional y aficionado -de acuerdo con las condiciones de cada lugar- encuentre
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también su espacio y contribuya a una mejor estructura y dindmica de la utilizacion del
tiempo libre de los diversos grupos etareos, en especial los nifios, adolescentes y jovenes.

Esta supone una jerarquizacion artistica y cultural que influya en la calidad de las
actividades que se ofertan, donde las condiciones estén creadas de acuerdo con las
caracteristicas, ubicacién geogréfica y fuerza calificada, entre otros aspectos. Se hace
necesario, por tanto, realizar un diagnostico que debe tener en cuenta algunos elementos
para el disefio de la programacion; entre ellos: las tradiciones, costumbres y diversas
expresiones de la cultura popular; el talento profesional del municipio, de la region y de
otras zonas aledafias o de giras artisticas con talento nacional; el talento aficionado de la
comunidad, barrio, escuela o centro de trabajo; las necesidades de los diversos publicos por
segmentos y grupos etéreos; los espacios disponibles para las presentaciones artisticas y
culturales; el presupuesto planificado y las condiciones de infraestructura, medios técnicos
y tecnologicos, asi como los especialistas calificados para la direccion, produccion y

desarrollo de espectaculos o actividag "

Segun la Direccién de Programas del ‘ sultura, los principios bésicos para el
disefio de la programacion son: f

e Balance en la oferta cultural: S\® € los talentos artisticos vy las
manifestaciones, los gécrf [erpfetes, cuya combi- nacion es la
base de una proyeccion ' |

e Jerarquizacion: Seleccio
apropiados, teniendo en ¢

e Sijstematicidad: Frecuenci 1k cucion de las actividades artistico -
culturales planificadas en e

e Calidad: Propiedad o c
valor y nivel artigfico.g€

e Distribucién adecuada de las presenta es: EvaMacion del talento y/o los
productos artisticos que se presentaran en funcién de la locacién, de los publicos y
las condiciones técnicas y materiales en los diferentes lugares del territorio.

e Promocion de las unidades artisticas y las manifestaciones: Utilizacién de  los
medios y recursos disponibles o creados para la promocion de las actividades y los
talentos.

e Coherencia entre sus componentes: Correspondencia entre las condiciones técnicas,
el intérprete y el espacio de las instalaciones culturales hacia el interior de la
presentacion o espectaculo artistico cultural.
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Un principio esencial de la gestion para la aplicacion de las politicas culturales es la
participacion de los diferentes actores sociales, y la programacion cultural no escapa a ello;
su disefio debe ser participativo sea en una institucion, organizacion o en la comunidad. El
grupo gestor de un proyecto, el 6rgano de direccion de la institucion u organizacion a su
nivel son los responsables del disefio, ejecucion, control y evaluacion de la programacion
cultural, deben propiciar un ejercicio colectivo e involucrar a todos los especialistas que de
una u otra forma tributen a este proceso para su mejor desarrollo, debido a la importancia
que encierra por su impacto en la poblacién. Cada miembro de este grupo de trabajo
aportard sus conocimientos, ideas e iniciativas a partir del rol que desempefia o debe
desempefiar.

El grupo de trabajo tendra la misién de disefiar, ejecutar, controlar y evaluar la
programacion cultural en cada caso. Para ello se realizaran talleres de programacion que
permitiran planificar todo el proceso, en el que:

LY
a) Se analizara la evaluaciofde la 9grar acion del mes o periodo anterior, con el
balance estadistico y las valora pondientes acerca de su-influencia y
trascendencia .en la poblacic e los criterios recibidos, con el

procesamiento - de los iInstru acion aplicados (entrevistas,
cuestionarios, grupos de discusio e observadores, etc.)

b) El analisis de los pl]blic(! a los cUBflgiran fas actividades.

c) Los objetivos a cumplir
proxima etapa.

proponen planificar para la

d) La estrategia de comunica
e) El aseguramiento material _ Z1E 2 j amacion.

f) El documento dgplanif % o ‘i.-‘r‘: ijhr.i'fﬁh/ngig #er.frr""‘y analizar el
balance entre Io pEiblicGS 1057 qtie €Sta fifi s !1"’ 0

IVIOZ0ES, =€l objetivo de
cada actividad, la manifestacion artistica g1 génerogjle se presentard, el talento
artistico y las instituciones que part|C|paran, las comunidades o barrios donde se
desarrollaran las actividades, los dias y horarios, los espacios de presentacion y los
gastos por cada concepto.

De la misma forma que la planificacién de la programacion es un ejercicio colectivo, la
ejecucion de ésta tiene un caracter mucho mas participativo, porque en él intervienen todos
los departamentos y personas que permitiran convertir esta posibilidad proyectada, en
realidad. En particular, cada una de las actividades programadas requiere su disefio propio y
de una direccion artistica eficaz, en correspondencia con los principios anteriormente
definidos. Las dificultades que se presentan en muchas ocasiones y que afectan la
participacién de los publicos guardan relacion con este aspecto, pues no siempre existe un
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equipo de trabajo calificado para desempefiar esta labor, lo que se manifiesta en la
insuficiente calidad de las propuestas artisticas y culturales.

En ocasiones, no se produce el necesario andlisis de las necesidades de cada segmento de
publico, de los espacios y el talento que existe y la actividad que se puede presentar por
locacion, segin la manifestacion y género artistico, de los insumos y materiales que se
necesitan para la produccion del espectaculo, de los medios para la transportacion segun la
cantidad de artistas y técnicos e instrumentos y utileria, pues cada una de las actividades es
diferente y, por tanto, diversas son las necesidades para llevarlas a cabo.

Por otra parte, también se enfrentan las instituciones en los distintos niveles a las carencias
financieras y materiales para la organizacion y ejecucion de diversas opciones culturales
para la poblacion, por lo que la vida cotidiana en los pueblos y comunidades se hace
mondtona y tediosa, y solo se reducen las posibilidades a la programacion televisiva y
radial y/o a otros medios que poseenalauiaas familias. b

La gestion coordinada en la ejecucion de
si se afecta alguno de los eslabones r

acion cultural es muy importante pues
or minimo que parezca, la actividad

puede fracasar, ocasionando consecue desagradables, desde la pérdida de
todo el trabajo realizado anteriormente, e e los artistas y la posibilidad de que
no accedan-a presentarse en/otra ocasi Fla decep on y pérdida de los publicos
motivados a participar en la acti idad: NG s utible que el elemento esencial
que ha mantenido la programaeion cul u",l eninstituciones municipales y en las

comunidades ha sido la creati
promotores culturales en cada rin
el disfrute del tiempo libre de for

ja y dediCacion de muchos gestores y
Mo glternatia indispensable para fomentar
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es0 es indispensable para perfeccionar la
gafantizar los objetiy@§<le transformacion

El control y evaluacion sistemati€
labor realizada, tomar las decisioneg
sociocultural previstos. Solo utiiZa A0 ool umentos y
técnicas de investigacioff sqett / (840 fﬂ* .n‘( ,gfff*",‘.-"" f? -"{;1;{ los
criterios e insatisfacciones de los diferentes actore participant®s y beneficiarios, se podra
constatar si las actividades programadas (y con&flo la pro§ramacion sistematica en su
conjunto) se han correspondido con las necesidades y expectativas de los creadores, los

publicos y las instituciones.

En la evaluacion integral de la programacion, de las actividades culturales y sus resultados
se deben aprovechar todas las alternativas posibles. La preparacion de los especialistas y
técnicos en cada lugar determinara la diversidad de formas a utilizar; entre ellas se
encuentran: las investigaciones evaluativas disefiadas y coordinadas con el asesoramiento
de los especialistas en investigaciones; la aplicacion, fundamentalmente, de métodos de
evaluacion cualitativa agiles (observacion individual y por paneles de observadores,
cuestionarios, entrevistas), aunque no se deben descartar métodos cuantitativos, como son
los estadisticos; la organizacion de un equipo multidisciplinario para la evaluacion donde se




vean implicados representantes de las diferentes instituciones, cuyos miembros no
coincidan con los que disefian la programacion; ademas de organizar evaluaciones externas
donde participaran otros organismos y organizaciones que hayan sido beneficiarios, de una
u otra forma, de las actividades realizadas.

La sistematizacion de los resultados de estas investigaciones podra ser comunicada y
debatida entre los especialistas que participan en el disefio y ejecucién de la programacién y
de las actividades especificas, y a su vez éstos con los directores, técnicos y artistas, de
manera que permita, por un lado, la retroalimentacion en cuanto a las dificultades
detectadas, teniendo asi la posibilidad de perfeccionar su labor; y, por otro, pudieran
constituir un estimulo al colectivo y un reconocimiento a su labor si los resultados son
satisfactorios. Mas alla de ello, contribuiria en los estudios sobre el consumo cultural de la
poblacién a nivel local y de los resultados de la aplicacion de las politicas culturales;
constituye entonces un punto de partida en la concepcion de nuevas estrategias para la

gestion cultural de las institucione "

La institucion cultural es una organiza
sujeta a una normativa y dirigidta
necesidad. Pero la institucion cultural de
significados culturales, de-simbolos .y
funcionamiento de la misma. f ¢

jente compleja de relaciones sociales
de un interés o satisfaccion de una
Ivas; es también un espacio de
_gue son esenciales -para el

0 del triunfo de la Revolucion
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Es importante destacar como las
y durante todos estos afios han te
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En el transcurso de la historia, 1@ pOsitos de objetos
antiguos, desconocidos por la mayQ centro cultural y
cientifico donde se guardan par, de la vida
material y espiritual de {@ icio o local

donde se exponen obras e J imiento. Estas
instituciones, adquieren, atesoran, estudian y el gs que ilustran la actividad
humana, los que son trascendentales y significativos por su valor para la cultura de los
pueblos. (Almagro, 1967)

La provincia de Matanzas se une al resto del pais en el objetivo comdn de preservar su
patrimonio, que es el Unico modo de rescatar la memoria historica. Hoy la provincia cuenta
con 22 museos, uno por municipio, excepto Cardenas con cuatro, Coldon y Jagliey con dos y
cinco en la cabecera de provincia, son estos ultimos: Castillo de San Severino, Museo de la
Ruta del Esclavo; Museo Farmacéutico; Museo de Arte de Matanzas; Museo Provincial
Palacio de Junco y Museo Memorial ElI Morrillo, Monumento Nacional. En estas
instituciones se ponen en practica las orientaciones dadas por la Direccion de Programas
del MINCULT al planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades.




La accion cultural y educativa en relacion con la programacion disefiada en estas
instituciones esta elaborada de acuerdo al publico a que va dirigida, en funcion de sus
necesidades, en coordinacion con otras instituciones de vocacion educativa como los
centros de ensefianza, y otras que llamen a la participacion activa del puablico visitante
(participante aislado o miembro de un grupo).

Tienen en cuenta los elementos necesarios para disefiar la programacién cultural como el
balance en la oferta cultural en cuanto a grupos etareos, la sistematicidad, la calidad y la
evaluacion de actividades en funcién de resultados inmediatos que evidencian la aceptacion
de la misma.

Aspiran a obtener resultados a mediano y largo plazo que incidan en la modificacion de
conductas, habitos y en la formacion de nuevos publicos.

Sin embargo, se constat6 problema macion cultural como:

e Los Talleres de Programagig 10s de analisis profundos de las
propuestas culturales, ni s ) s los implicados en la toma
de decisiones como los ; [as, Qeganizaciones del territorio y
miembros de la comunidal

objeto directo de sus actos la satisfaccion de las necesidades sociales. La fuerza motriz del
desarrollo y de la modificacién de las necesidades se encuentra en la interaccion del
individuo con su medio social, pero también las necesidades que se transforman o surgen
constituyen un importante factor de su autodesarrollo, asi las nuevas necesidades obligan a
buscar nuevos métodos para su satisfaccion y los nuevos métodos para satisfacerlas crean
siempre nuevas necesidades. En esta dindmica se destacan importantes factores
motivacionales haciendo que una misma necesidad puede orientarse hacia su satisfaccion
actual o inmediata, hacia su aseguramiento con vista a la satisfaccion futura o al éxito de la
actividad que conduce a su satisfaccion o aseguramiento.
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Ezequiel Ander-Egg presentd en su Diccionario de Trabajo Social (1984) una clasificacion
de las necesidades en funcién del objeto de la necesidad o area de carencia a que se
refieren, sin entrar en su jerarquizacion; asi distingue las necesidades culturales y en estas
instituciones dirigen su mirada a la satisfaccion de necesidades culturales de la poblacién y
de los creadores, porque promueven valores nacionales y auténticos que llegan a alcanzar
una dimension trascendental y una influencia determinante en ambos.

De forma general, los nifios y familiares participan en las actividades disefiadas por los
museos, las cuales tienen gran aceptacion en la comunidad y satisfacen sus necesidades
culturales. Por ello se considera que, la programacién de estas instituciones, tiene
significacion social para la comunidad. Se comprueba la incidencia que tienen los mismos
en la vida cotidiana de esas personas y su contribucién en la formacién de la conciencia de
identidad cultural, al enriquecimiento de la vida espiritual de sus miembros y a favorecer
las condiciones para que el dialogo institucion-creador-publico se produzca de modo tal que
deje una huella de aquel momentog iep€ia o la vivencia de las personas.

Por otra parte, reconocer la repercusion s de estos vinculos como consecuencia
del trabajo de las instituciones cur!Jra dad, resulta premisa insoslayable en
la definicion del trabajo de cada instituc : mbién contribuyen a multiplicar
la comunicacion y el enriquecimiento m

Conclusiones fi f

Las instituciones culturales cuba ag
papel preponderante en la actual ture pecificamente en los museos,
tienen en la programacion una : opciones a fin de satisfacer las
necesidades culturales de la pa | uevas necesidades. Precisa de un
diagnostico comunitario que posik )

recreativo, participativo y/o socioggig ncan madas a desarrg la vida social y
cultural de los territorios, para Al seg o HT Hsefif / 8 dila direccion
artlstlca y de una produégidn : f p"r.!"' ! RSt con ‘H"J‘rﬁ'? @fFormacion de

culturales que se le brindan, de manera que adquids® intentos, habilidades, valores y
enriquezcan su vida espiritual.

En particular, los museos de Matanzas se caracterizan por ofrecer una variada oferta
cultural a través de actividades caracterizadas, conmemorativas, complementarias y
colaterales. Por el contenido de las mismas tienen accion transformadora. Se realizaron con
frecuencia sistematica, en su gran mayoria, aungue también eventuales y se dirigieron a
todo tipo de publico logrando un balance entre los diferentes grupos etareos, en funcion de
resultados inmediatos que evidenciaron la aceptacion de la misma.

No obstante, existen problemas como la falta de estudios de publicos que permitan la
caracterizacion de su perfil sociodemografico y expectativas, asi mismo se necesita la
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integracion entre las instituciones culturales, organismos y organizaciones que participan en
la vida cultural de la comunidad y la participacion de todos los implicados en la toma de
decisiones durante los Talleres de Programacion, para la conformacion mensual de la
misma.

Entre las necesidades culturales satisfechas en la comunidad como resultado de la
programacion que ofrecen los museos matanceros destacan el caracter afectivo y de
pertenencia hacia las instituciones, se convierten en empiricos promotores culturales y en
protagonistas de las propias actividades, satisfacen curiosidades, aprenden de forma
diferente, se motivan, se estimulan, se sienten ganas de participar, se sienten queridos.
Todos disfrutan de un rato de sano esparcimiento, de entretenimiento, de intercambios de
conocimientos y experimentan un sentimiento de bienestar que les hace sentir en familia.

En estas instituciones museisticas se desarrolla una programacion con repercusion
sociocultural en la comunidad por lassaaéasidades culturales satisfechas como resultado de

asumidos en el entorno comunita?, perté el amor y el conocimiento por
la historia y la cultura en general, el C jIon del patrimonio cultural y la
defensa de valores identitarios. Se for ) 0S de.amor, respeto y pertenencia
hacia la familiay la comunidad.f ¢
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