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Resumen

La comunicacidon constituye un elemento esencial dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues la relacién arménica, afectiva y participativa entre profesor y estudiante
contribuye al éxito del mismo. En la actualidad la utilizacién de medios tecnoldgicos y de
diferentes plataformas interactivas en la Web favorece el desarrollo de modelos
comunicativos dialégicos y dindmicos, donde el estudiante adquiere protagonismo como
ser activo en la construccion de su conocimiento. No obstante, ain no se explotan las
potencialidades de la mediacion tecnoldgica para renovar las tradicionales formas de
ensefiar y aprender.

De ahi que la presente monografia pretende analizar el impacto de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la comunicacion educativa dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Para el logro de tal objetivo se realiza una comparacion entre los
modelos comunicativos y los modelos pedagdgicos, y se analizan algunos aspectos tedricos
sobre la comunicaciéon educativa. Finalmente se concluye que la tecnologia incide de
manera positiva en la dimension afectiva del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras claves: Comunicacion educativa, Modelos participativos, TIC's, interactividad

Introduccién

Etimologicamente, el térmico comunicacion proviene del latin communis, que significa
«poner en comun», y expresa la esencia de un proceso sociocultural basico que se da en
diferentes espacios, entre un namero diverso de actores sociales que producen y hacen uso
de la informacion de manera privada o publica.

Sin embargo, durante las primera mitad del siglo XX los analisis y perspectivas sobre este
fenémeno se vieron reducidos hacia un enfoque mediatico que, en palabras de las
investigadoras cubanas Alonso y Saladrigas (2006, p.9) “exaltaba la comunicacion como
proceso y producto de medios y tecnologias, ensalzando un instrumentalismo que situd en
un segundo plano su relacion con diversas practicas sociales.”

De ahi que, las primeras concepciones o modos de entender la comunicacion se centrarian
en los mass media (cine, radio, television, prensa escrita), sin tener en cuenta que constituye
ademas, el soporte simbdlico y material del intercambio social que se producen entre los
seres humanos.

En correspondencia con estos criterios, en las Gltimas décadas las Ciencias Pedagogicas han
comenzado a asumir la comunicacion no como el simple intercambio de mensajes, sino
como un proceso que garantiza y estimula el desarrollo de las relaciones entre maestros y
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estudiantes, aspecto fundamental para el logro eficiente del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Al respecto el educador popular brasilefio Paulo Freire sefiala: “la educacién es
comunicacion, es dialogo en la medida que no es la transferencia del saber, sino un
encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacion de los significados™ (Citado
por: Pérez Garcia, 2006, p.20).

La mediacion comunicativa entre los actores del proceso docente educativo contribuye sin
lugar a dudas al desarrollo de la personalidad de los educandos y a la propia construccion
del conocimiento. Es esta la razén por la que en el mundo contemporaneo comienzan a
hacerse frecuentes nuevos modelos educativos que superan las tradicionales formas de
ensefiar y aprender, y que apuestan por el didlogo creativo y participativo.

Dentro de este escenario, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
comienzan a adquirir protagonismo al introducir novedosas y dinamicas formas de
comunicacion que fortalecen en el estudiante su papel como ser activo, pensante,
colaborador y gestor de su propio conocimiento.

Tal como lo declara la académica Amoros, “en la busqueda de modelos de ensefianza de
acuerdo con la denominada sociedad de la informacion, se atiende a la metodologia
participativa y en concreto al aprendizaje colaborativo.” (Amoroés, 2009)

Dentro de los cambios producidos en el entorno educativo por las transformaciones
tecnoldgicas destaca el desarrollo de una comunicacién horizontal entre los propios
participantes. Ello estd dado por la presencia de servicios interactivos en la propia
evolucion de la Word Wide Web.

Partiendo de estas premisas la presente monografia tiene como objetivo: Analizar el
impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la comunicacion
educativa dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo

e Modelos Pedagogicos vs. Modelos Comunicativos.

El proceso comunicativo ha sido conceptualizado histéricamente a partir de dos enfoques
diferentes. EI denominado Paradigma informacional, con un marcado carécter instrumental,
concibe a la comunicacion como una herramienta para la modificacion de la conducta, la
persuasion y la manipulacion de los individuos. Mientras que el Paradigma expresivo o
participativo, analiza la comunicacion como un proceso de interaccion social basado en el
intercambio de signos entre emisores y receptores.
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Ambos enfoques tienen elementos comunes con los modelos que han guiado las formas de
ensefar y aprender a lo largo de la historia de la educacion. Algunos autores (Kaplun, 1984;
Lomov, 1989; Gonzalez, 1995; Ojalvo, 1995; Fernandez, 2003) afirman que educacion y
comunicacion son dos areas indisolublemente ligadas, puesto que la segunda es el principal
recurso para el éxito y calidad del sistema de acciones y habilidades a desarrollar durante
una clase.

Dentro del marco de la Pedagogia Tradicional la comunicacion se manifiesta de forma
unidireccional, de manera que el profesor se centra en la trasmision de los contenidos y
limita la expresion de los alumnos. Por tal razon, las técnicas comunicativas utilizadas
contribuyen unicamente a ilustrar los contenidos impartidos; es decir que solo interesa que
el mensaje llegue al alumno. A este tipo de comunicacion se le ha dado el titulo de bancaria
en tanto un emisor (educador) deposita informaciones e ideas preestablecidas en un
receptor (educando) que escucha pasivamente.

Por otra parte, con el propoésito de cuestionar el modelo tradicional vertical y autoritario se
desarrollé una corriente educativa-comunicativa que otorgaba una mayor importancia a la
respuesta de los individuos frente a determinados estimulos. Con una base psicoldgica
conductista, las herramientas y técnicas comunicativas buscan la manipulacion del
comportamiento humano, por lo que comienza a otorgarsele significado al feedback.
Referente al verdadero sentido del modelo el comunicador David Berlo plantea que
“cuando aprendemos a expresar nuestro mensaje en términos de respuestas especificas por
parte de aquellos que reciben, damos el primer paso hacia la comunicacion eficiente y
eficaz.” (Citado por: Kaplun, 1984, p. 10)

La Tecnologia Educativa constituye la tendencia pedagogica representativa de este modelo.
Introduce medios como la TV, el video, entre otros mas variados y sofisticados propios de
la tecnologia computarizada, los que sirven de instrumento para alcanzar determinados
efectos, propiciar conductas previstas, persuadir, y crear habitos.

En contraposicion a estas propuestas, el comunicador-educador popular Mario Kaplun
propone un modelo que analiza la educacion como un proceso y en el que se enfatiza en el
papel de la actividad del sujeto como via para alcanzar niveles superiores de reflexiéon y
accion. De ahi que, la comunicacion sea concebida como “la relacion comunitaria humana
que consiste en la emision/recepcién de mensajes entre interlocutores en estado de total
reciprocidad.” (Torres, 2005; p.29)

De acuerdo a la concepcion participativa y liberadora conferida por Kaplun (idem) al
concepto de comunicacion, resulta valido apuntar la definicion que del vocablo hace el
tedrico colombiano Jesis Martin Barbero: “es hacer posible que unos hombres reconozcan
a otros y ello en doble sentido: les reconozcan el derecho a vivir y pesar diferente, y se
reconozcan como hombres en esa diferencia.”
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Motivo por el cual, el proceso de aprendizaje se logra si los estudiantes se ven involucrados
en un proceso de mdltiples interacciones, donde se va descubriendo, elaborando,
reinventando y construyendo el conocimiento. Ademas, deberd sustentarse en la reflexion y
en la accion transformadora sobre las situaciones de la cotidianidad que inciden en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tales consideraciones son resumidas por la profesora de la Universidad de La Habana Pino
Mas (2010, p.13) al plantear que “el modelo pedagogico tradicional promueve el paradigma
transmisivo de la comunicacién al intentar mantener la hegemonia del educador sobre el
conocimiento y su socializacion; mientras que el paradigma comunicativo participativo se
expresa mediante el modelo humanista de la Pedagogia al ser este ultimo consecuente con
un proceso pedagdgico dialéctico, generador del intercambio.”

e Comunicacion Educativa: buscando una definicién.

La expresion de comunicacion educativa hace referencia a todos aquellos procesos
comunicativos que tienen lugar en espacios no tradicionales de ensefianza y cuyo fin es
educar a determinado(s) grupo(s) en cualquier tematica de interés social.

T.E. Landivar (Citado por: Ojalvo, 1995) define la comunicacion educativa como el area de
conocimiento teorico-instrumental cuyo objeto de estudio son los procesos de interaccion
propios de toda relacién humana, en donde se transmiten y recrean significados. Esto le
confiere un caracter complejo, pues su finalidad principal radica en el desarrollo de la
personalidad de sus participantes.

Para A. Leontiev este tipo de comunicacién es aquella que crea las mejores condiciones
para desarrollar las motivaciones de los alumnos, el caracter creador de la actividad, formar
correctamente la personalidad del educando.

De manera similar, el psicélogo ruso L. S. Vigotsky consideraba a la comunicacion como
elemento indispensable en la actividad humana, a través de la cual se produce el desarrollo
de los procesos psiquicos y la consiguiente apropiacion de la cultura por parte de los
individuos.

Para el investigador Gonzalez Rey (1995, p.2) “el crecimiento de la persona en el proceso
educativo se caracteriza por el desarrollo de su autoestima, de su seguridad emocional, sus
intereses, etc. asi como de su capacidad para comunicarse con los otros, aspectos esenciales
para que el propio aprendizaje se caracterice como una funcién personalizada,
estrechamente vinculada a la experiencia del escolar y sus intereses”.

Aunque en la literatura especializada se observan distintas acepciones del término, es
valido resaltar que las tendencias pedagogicas mas contemporaneas no la reducen a la mera
transmision de informacion de profesor a alumno, sino que es un proceso de interaccion
que busca la expresion, creacion y negociacion de significados dentro de un contexto
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historico-cultural determinado.

e Comunicacion Educativa y las TIC’s: una relacion necesaria en el contexto de
la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

El vertiginoso desarrollo de las comunicaciones en los Gltimos veinte afios trajo consigo
que la informacién a disposicion de los sujetos cambiara en apariencia y esencia. Asi, la
visualidad se ha convertido en la via principal de produccion y reproduccion cultural; y la
interactividad en uno de los rasgos que distinguen el transito de la Web 1.0 hacia la
conocida Web Social 0 2.0.

Hoy en dia los jovenes universitarios pertenecen a una generacion que ha sido caracterizada
por el constante uso que hacen de los recursos tecnoldgicos en su vida cotidiana. Poseen a
su alcance teléfonos moviles con sistema operativo Android o iOS, tabletas electronicas, asi
como computadora de escritorio (PC) o computadora portéatil (laptop), y sobre todo han
contado con fécil acceso a Internet.

A decir de Barbero (2002: 12, 13). en los inicios del siglo XXI “La educacion ya no es
pensable desde un modelo escolar que se haya rebasado tanto espacial como temporalmente
por concepciones y procesos de formacion correspondientes a las demandas de la sociedad-
red (...) Hoy la edad para aprender es todas y el lugar puede ser cualquiera (...) Estamos
pasando de una sociedad con sistema educativo a una sociedad educativa, esto es una red
educativa que lo atraviesa todo”

Precisamente, los espacios de comunicacion méas frecuentes dentro de los estudiantes son
los blogs, las wikis, el messenger, el correo electronico, y el chat. Sin embargo, estudios
realizados por la investigadora Navarro (s.a.) revela el uso de un lenguaje ortograficamente
incorrecto y de gran pobreza de vocabulario, lo que conlleva a la carencia de estrategias
comunicativas béasicas para la actividad profesional y social; asi como a una desintegracion
cultural del idioma espafiol.

Para el escenario educativo, el uso de estos novedosos soportes tecnoldgicos permite
desarrollar experiencias que se enmarcan dentro del nombrado ‘aprendizaje colaborativo’,
donde alumnos y docentes participan en actividades de orientacion, seguimiento y
evaluacion. Tal como lo afirma el catedratico de la Universidad Hebrea de Jerusalem,
Dorfsman, “el docente debera reconstruir un lenguaje comun con el entorno cultural y
social del cual participan sus alumnos, incluirse en redes sociales, manejar e incorporar los
nuevos cddigos culturales, aceptar que el espacio compartido excede los tiempos rigidos de
la institucion escolar y orientar de esta manera sus practicas profesionales.” (Dorfsman,
2012, 18)

La mediacion tecnoldgica potencia una mayor interactividad entre docentes y educandos,
puesto que al ampliar los canales de comunicacion —visual y verbal—, se enriquecen los
entornos de aprendizaje. La utilizacién por ejemplo de los chats o foros de discusion
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favorecen una retroalimentacion inmediata, tanto para la accion de ensefianza del profesor
como en las actividades de aprendizaje de los alumnos. Por otra parte, las TIC’s en la
modalidad semipresencial de la educacion superior posibilita la integracion de diversas
situaciones didéacticas, donde los estudiantes son desafiados a explorar, construir y aplicar
estrategias de solucién; lo que favorece el compromiso, la toma de decisiones y el trabajo
en equipo con la actividad.

Con la integracion de la tecnologia maévil en los procesos de ensefianza y aprendizaje se
produce el impulso de la ubicuidad, la interactividad, la colaboracion, el acceso al
conocimiento, el aprendizaje exploratorio y el disefio de actividades intercurriculares;
facilitando ademas, el desarrollo de Entornos Personales de Aprendizaje -Personal
Learning Environments, PLEs-, (Crescente, 2011; Yot Dominguez, 2015; Villalonga
Gobmez, 2015)

Una de las novedades de las TIC’s lo constituye la expansion de las redes sociales, espacios
interactivos que han facilitado la integracion de grupos de trabajo con ciertas caracteristicas
y temas afines; permitiendo ademas, tener un mayor acercamiento y un intercambio de
ideas que ayudan a reafirmar contenidos y generar aprendizajes colaborativos. (Gomez,
2012; Tufez, 2012; Cabero, 2014; Garrigos-Simon, 2015)

Y es que, a través de la participacion activa en las diferentes redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, MySpace, hi5, Phothoblog) los jévenes estan construyendo su
realidad en temas emergentes y de interés colectivo. Ello contribuye también a la
conformacién de comunidades que comparten ideas y valores. Pero lo mas significativo de
este cambio radica en que al unir este canal informal de comunicacién se avanza cada vez
mas en la democratizacién del aprendizaje y en el valor otorgado a las relaciones
interpersonales.

Segun Shiu (2010) Facebook, por ejemplo, ofrece diferentes aplicaciones para el entorno
educativo: “Other apps help students to find out what other students think of teachers
before registering for their class (i.e. Rate my professors). There are applications that can
make it easy to obtain and gather information to create reports, dissertations, etc. Other
applications permit contact between group members, which can be important for group
work (i.e. Study Group), or let students connect with other students or tutors to help with
their assignments (i.e. Get Homeworkhelp)” (Citado por: Garrigos-Simon, 2015, 6)

Otra de las herramientas de la Web 2.0 que ha mostrado gran potencial en la relacion
comunicacion-educacion es el blog o bitacora personal. A decir de Lara (2005): “los
weblogs, asi como la educacion, son por su propia naturaleza procesos de comunicacion, de
socializacion y de construccion del conocimiento”. Estos recursos dotan al alumno de
autonomia y confianza para la experimentacion en diversas actividades de aprendizaje, le
ayuda mejorar en su redaccion, le incita a la lectura de otros blogs, comparte y participa en
otros contenidos mediante sus respuestas a los comentarios o «trackbacks».
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No obstante estos nuevos servicios tecnoldgicos, para los docentes de nuestro pais continua
siendo un reto la incorporacion de las TIC’s a la clase. Todavia se observa con frecuencia el
modelo autoritario y vertical de comunicacion profesor-alumno, por lo que en buena
medida se puede hablar de la presencia de la escuela tradicional ain dentro del esquema
modernizante de la tecnologia educativa. Limitaciones en la conectividad, carencia en la
disponibilidad de los laboratorios de computacion y deéficit de conocimiento en cuanto al
manejo de determinados software, constituyen algunas de las causas de dicha problematica.

Mientras que, a nivel internacional se evidencia cada vez mas la combinacién de la
ensefianza presencial con la no presencial a través de los Massive Open Online Course
(MOOC) o los Virtual eLearning Environment (VLE -EVA en espafiol-). Estos sistemas
permiten que el profesor preste mayor atencion a las destrezas y habilidades individuales de
sus alumnos en las tareas orientadas a distintos niveles de aprendizaje. De ahi que, la
comunicacion adquiere un caracter asincrono y mucho mas personalizado.

Por otra parte, la integracion de las asignaturas en plataformas interactivas, como por
ejemplo el MOODLE, posibilita que se amplie el concepto de grupo y la ensefianza sea mas
democratica, pues cualquier estudiante de cualquier region del mundo puede cursar la
materia.

En este sentido profesores y estudiantes deben poseer competencias para la comprension de
los procesos online y de los estilos de comunicacion que se utilizan en el ciberespacio.
Deben ser capaces de promover debate, criticar, reformular, resumir, interpretar y
responder éticamente los comentarios de sus interlocutores.

Conclusiones

La aplicacion de las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje debe superar la
mera funcion de presentacion y transmision de informacién para convertirse en
herramientas Utiles durante el proceso comunicativo entre los participantes en la accion
formativa. Al mismo tiempo han contribuido a legitimar la existencia de formas de
aprendizaje informales que favorecen la formacion de la personalidad del estudiante.

El énfasis en una estructura de comunicacion mayormente interactiva ha revolucionado la
concepcion tradicional de ensefianza y aprendizaje, relevando, entre otros aspectos, la
dimensién afectiva como condicion generadora de un clima emocional adecuado para el
alumno.
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