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Resumen

Hoy en dia afrontar el aprendizaje de algunas materias sin utilizar un formato de
presentacion de los contenidos clasico como es el papel es impensable, sin embargo, esto
no excluye que parte del proceso para el aprendizaje de estas materias se realice utilizando
otros medios, como por ejemplo el software o la comunicacion entre estudiantes mediante
redes telematicas de ordenadores (basicamente Internet). De ahi la importancia de
desarrollar en los estudiantes habilidades en computacion que faciliten su aprendizaje. En el
presente trabajo se propone una estrategia formativa donde se definen los objetivos y
habilidades que se persiguen en la ensefianza de la computacion especificamente en la
carrera de Ingenieria Industrial, la distribucion de las mismas por afios y asignaturas, asi
como los softwares a utilizar y las acciones encaminadas a garantizar su cumplimiento.
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Introduccion

La continGa mejora de los medios de computo en las universidades cubanas que ha tenido
lugar en los Gltimos afios, ha provocado profundos cambios en todas las esferas de la vida
humana; en especial, dentro de la actividad cientifico-técnica, cuya influencia ha sido
trascendental.

En el perfil del Ingeniero Industrial, la introduccion de las nuevas tecnologias de computo,
de tratamiento de la informacién y de las comunicaciones, ha puesto a disposicion del
profesional toda una gama de potentes herramientas que facilitan sus tareas, haciéndolas
mas eficaces desde el punto de vista técnico y mas eficientes desde el punto de vista
econdmico.

La aparicion de estas herramientas ha originado la necesidad de crear en el Ingeniero
Industrial, toda una serie de habilidades que le permitan dominarlas y explotarlas con éxito.
Por lo tanto, el desarrollo de estas habilidades debe jugar un papel fundamental dentro del
plan de estudios de pregrado de la carrera, asi como dentro de la superacién de postgrado.

Por su parte, la introduccion del Plan de Estudio “E”, representa un reto y una oportunidad
para perfeccionar el uso de la informatica en la carrera, por lo cual debe ponerse especial
atencion a la concepcién de la estrategia para este nuevo plan de estudio.

El presente trabajo propone una estrategia formativa donde se definen los objetivos y
habilidades que se persigue en la ensefianza de la informatica en la carrera de Ingenieria
Industrial, la distribucion de estas por afios y asignaturas, asi como los softwares a utilizar y
las acciones encaminadas a garantizar su cumplimiento.

Desarrollo

El enfoque del aprendizaje formativo parte de la concepcion materialista dialéctica del
mundo, del hombre y de su desarrollo y de la teoria histérico cultural como fundamento
psicolégico de la relacion entre la educacion y el desarrollo psiquico, como base fisioldgica
del aprendizaje, como comprension de los procesos de aprendizaje y desarrollo humano y
como soporte metodoldgico para su investigacion y aplicacion en la practica.
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Se define el aprendizaje formativo como proceso personalizado y consciente de apropiacion
de la experiencia historico social que ocurre en cooperacion con el maestro y el grupo en
situaciones disefladas del proceso de enseflanza--aprendizaje, en el cual el alumno
transforma la realidad y se transforma a si mismo, siendo responsable de ese proceso y de
su resultado. (EcuRed)

El valor afiadido que ofrece a la formacion la utilizacion de medios tecnoldgicos como, en
este caso, Internet y el software cientifico, debe ser entre otras cosas la justificacion para
utilizarlos, por lo que se propone desarrollar una estrategia formativa la cual debe basarse
fundamentalmente en el cambio conceptual y debe promover/facilitar el aprendizaje
significativo.

Para ello determinamos como objetivo de la estrategia el siguiente: Desarrollar en los
estudiantes las habilidades en el uso de las herramientas de computo, tratamiento de la
informacién y comunicaciones, necesarias para solucionar los problemas del perfil del
profesional, con eficacia y eficiencia, de acuerdo con el estado del arte actual a nivel
internacional.

Para que el estudiante asimile un nuevo contenido, el profesor debe explicar sus
caracteristicas denotando el significado social del mismo, sin embargo, para que el
contenido objeto de asimilacion sea un instrumento de lo educativo, no puede ser ajeno al
estudiante, tiene que estar asociado a la necesidad de éste, para que ademas de instruir
eduque.

Motivar al estudiante es ser capaz, por parte del docente, de significar la importancia que
posee el nuevo contenido, no solo en un plano social sino también para el alumno, para la
solucién de sus problemas.

Si el nuevo contenido no le es significativo al estudiante, nunca sera educativo; quizas
pueda asimilarlo, reproducirlo, pero éste no se convertird en instrumento de la
transformacion del medio, de su realizacion, por lo tanto, no sera formativo.

Por lo dicho anteriormente y para dar cumplimiento al objetivo anterior, se trazan tres
direcciones estratégicas por parte del MES con vista a lograr las habilidades necesarias en
el uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en la carrera de Ingenieria
Industrial. Estas direcciones estan en correspondencia con las habilidades que son
necesarias desarrollar en los estudiantes, es valido destacar que las mismas se desarrollarian
desde la orientacion por parte de cada profesor de tareas y ejercicios donde el estudiante
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vincularia el uso de sistemas de computo o la gestion de la informacion en la resolucion de
problemas propios de su perfil profesional. Estas direcciones son:

1. Desarrollo de habilidades basicas (Fraga, 2009). Comprende a aquellas habilidades
necesarias para solucionar tareas de caracter primario, comunes a la actividad a
cualquier profesional.

a) Describir las caracteristicas generales y los principios de funcionamiento de las
maquinas computadoras electronicas.

b) Utilizar un sistema operativo con interfaz grafica de usuario, para controlar el
funcionamiento de una computadora, incluyendo la manipulacion del sistema de
archivos y el uso de los accesorios basicos.

c) Intercambiar datos entre maquinas computadoras electrénicas haciendo uso de las
tecnologias de redes. Esto incluye el trabajo con recursos compartidos, protocolo de
transferencia de archivos (FTP), correo electronico y web.

d) Elaborar documentos que incluyan ecuaciones, tablas y graficos, mediante el uso de
procesadores de texto.

e) Resolver problemas del perfil profesional, que incluyan la realizacion de calculos y
la creacion de graficos, a través del uso de tabuladores electrénicos.

f) Crear y examinar bases de datos, que permitan almacenar y obtener informacién Gtil
para la solucion de problemas de la especialidad, utilizando herramientas de
busqueda y ordenamiento.

g) Elaborar algoritmos y programas que permitan solucionar problemas de la
especialidad.

2. Desarrollo de habilidades generales de la especialidad (Fraga, 2009). Comprende
aquellas habilidades propias de la especialidad, y que son necesarias para la solucion de
la gran mayoria de sus tareas.

a) Crear documentos de proyectos, graficos y de textos, utilizando sistemas
profesionales.

b) Desarrollar e interpretar diagramas de flujo de procesos mediante softwares para
CAD.

c) Resolver problemas estadisticos de analisis de informacion, ajuste de modelos y
disefio experimental, haciendo uso de programas especializados.

CD de Monografias 2016
(c) 2016, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”




d) Resolver problemas matematicos, tanto simbolicos como numéricos, mediante el
uso de programas especializados.

3. Desarrollo de habilidades de la especialidad que posibilitan la solucién de problemas
especificos de un &rea de conocimiento de la misma (Fraga, 2009).

Software a utilizar.

Para la seleccion de las herramientas (softwares) a emplear en la carrera, se han tenido en
cuenta los siguientes criterios:

e Seleccidn de la herramienta mas adecuada para la solucién de las tareas planteadas, en
dependencia del nivel que esté cursando el estudiante.

e Ultilizacién de la menor cantidad de herramientas posibles, para facilitar su aprendizaje
por parte de los estudiantes.

e Seleccion de aquellas herramientas de licencia publica y codigo abierto (software libre),
siempre y cuando sus caracteristicas sean iguales o superiores a las de las herramientas
similares de software propietario.

e Seleccidn de aquellas herramientas de carécter general, que permitan resolver varias
clases de problemas, en lugar de herramientas especializadas en la solucion de un unico
tipo de problemas.

e Seleccion de aquellas herramientas donde el estudiante tenga una participacion activa
en la solucién de las tareas, en lugar de aquellos donde su accion sea meramente
reproductiva.

e Seleccion de aquellas herramientas que se adecuen al hardware disponible en la
Universidad.

Teniendo en cuenta estos criterios, en la carrera se utilizaran las siguientes herramientas:

Tabla 1. Softwares utilizados en la carrera.

Habilidades Herramienta
Sistema operativo Microsoft Windows

Bésicas Trabajo en redes Internet Explorer
Procesador de texto Microsoft Word
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Tabulador electronico Microsoft Excel
Bases de datos Microsoft Access
Bases de datos bibliograficas remotas Internet Explorer
Algoritmizacion y programacion MATLAB y Delphi
Estadistica Statgraphics y SPSS
Dibujo AutoCAD
Generales ] ] )
Simulacion matematica ARENA
Solucién de problemas numéricos MATLAB y DERIVE
Métodos cuantitativos para la toma de decisiones | WQSB
Gestion de la calidad Caliserv
Ingenieria de la calidad Statgraphics, SPSS y Minitab
Especificas Gestion de proyectos Microsoft Project
Gestion de procesos SISTRAT
Gestion de los servicios SPSS

PLANIFICACION POR ANOS

Primer Afio
Obijetivos:

1. Explicar, a un nivel reproductivo, los principios generales y de funcionamiento de
las Maquinas Computadoras Electrénicas (MCE).

2. Manipular, a un nivel reproductivo, las MCE, incluyendo trabajo en Red.

3. Utilizar, a un nivel reproductivo, el paquete Microsoft Office para la solucién de
problemas propios de la profesion.

4. Confeccionar, a un nivel productivo, algoritmos de poca complejidad que reflejen
situaciones propias de la profesion.

5. ldentificar, a traves de Algoritmizacion y de un lenguaje de programacion, los
elementos esenciales presentes en todos los lenguajes de programacion.

6. Elaborar, a un nivel productivo, programas en un lenguaje de programacion a partir
de algoritmos elaborados previamente.
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7. Utilizar, a un nivel productivo, algoritmos y programas ya elaborados previamente,
para la solucién de problemas.

8. Aplicar, a un nivel productivo, la puesta a punto de programas, revisando el
resultado del procesamiento de la computadora y realizando los arreglos
correspondientes.

9. Utilizar programas matematicos para el analisis y compresién de los problemas
propios de las Matematicas.

Segundo Afio
Objetivos:

1. Confeccionar, a un nivel productivo, algoritmos de solucién de situaciones propias
del nivel que cursan

2. Utilizar, a un nivel productivo, el paquete Microsoft Office para la solucion de
problemas propios de la profesion.

3. Aplicar, a un nivel productivo, sistemas profesionales para el analisis estadistico.

4. Aplicar, a un nivel productivo, sistemas profesionales para dar solucion numérica a
modelos simples.

5. Elaborar, a un nivel productivo, programas en un lenguaje de programacion, con
previo disefio de los algoritmos correspondientes.

Tercer Afio
Obijetivos:

1. Solucionar problemas de ingenieria, del nivel que cursan, a través de la formulacién
algoritmica de los procesos de célculo.

2. Consolidar habitos y habilidades en la utilizacion del paquete Microsoft Office para
la solucion de problemas propios de la Profesion.

3. Aplicar técnicas automatizada para el ordenamiento, procesamiento y andlisis de
resultados experimentales y observaciones cientificas.

4. Consolidar habitos y habilidades en la utilizacion de los paquetes matematicos y
otros programas especificos, que permitan aplicar sus conocimientos para
solucionar problemas de mayor complejidad, que los que se realizan
tradicionalmente en el aula.
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5. Elaborar, a un nivel productivo, programas de computacion de complejidad
adecuada al nivel en que se encuentran, para dar solucién a problemas tipicos de la
profesion.

Cuarto Ao
Obijetivos:

1. Utilizacién, a un nivel productivo, de programas disponibles para resolver
problemas propios de la profesion, tales como: procesamiento de encuestas,
diagnostico organizacional, filtrado de variables, andlisis estadisticos, métodos
cuantitativo para la toma de decisiones, etc.

2. Utilizacién del paquete Microsoft Office para la solucion de problemas propios de
la profesion.

3. Desarrollar, a un nivel productivo, algoritmos y programas para la solucion de
modelos matematicos propios del nivel profesional.

4. Consolidar la utilizacion de los programas matematicos para la solucion de
problemas de la profesion.

5. Consolidar la aplicacion de las técnicas automatizadas en el ordenamiento y
procesamiento de los resultados experimentales.

Quinto Afio
Obijetivo:

1. Consolidar las habilidades informaticas adquiridas en los afios precedentes, y
lograr un nivel de integracion entre ellas que permita resolver problemas que se
presentan en la vida profesional del Ingeniero Industrial, con eficiencia y
eficacia, utilizando los métodos computacionales modernos y las técnicas de
analisis.

Trabajo de Diploma.
Las habilidades a desarrollar en trabajo de diploma dependen del tema que se trate, pero en

todo caso se haré uso de las herramientas computacionales necesarias, trabajandolas desde
un enfoque integrador.
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Indicaciones Generales.

e Todas las asignaturas del afio deberan desarrollar las habilidades de trabajo con redes.
Se debe poner especial énfasis en el uso de las plataformas interactivas aunque
coordinando el trabajo a nivel de afio para no sobrecargar a los estudiantes.

e Los proyectos de curso integraran las habilidades informaticas con los problemas reales
de la préctica profesional. Para cada proyecto de curso deben estar cuidadosamente
definidas las acciones para implementar esta integracion.

e Cada asignatura debe establecer una implementacion de esta estrategia donde queden
reflejadas las habilidades informaticas que desarrollara y las acciones que se llevaran a
cabo para ello.

e Para introducir los conocimientos de bases de datos, en los estudiantes de Tercer,
Cuarto y Quinto Afios, se programaran conferencias como parte de los Proyectos de
Curso, asi como actividades en estos proyectos para que pongan en précticas las
habilidades adquiridas.

Direccién y Control de la Estrategia.

Tabla 2. Acciones de direccion y control de la Estrategia.

Actividad Fecha Participan

Reunion de Carrera para analizar el | Ultima semana de | Colectivo de Carrera, Profesor

cumplimiento de la estrategia del | Septiembre Responsable de la Estrategia y Asesor

curso pasado y  definir las del Dpto. de Informatica.

correcciones necesarias para el nuevo

curso.

Redaccién final de la nueva version de | Primera semana de | Profesor Responsable de la Estrategia

la estrategia. Octubre y Asesor del Dpto. de Informatica.

Revision de la version final de la | 3era semana de | Jefe de Carrera, Profesor Responsable

Estrategia. Octubre de la Estrategia, Asesor del Dpto. de
Informaética.

Control de la Estrategia Enero Jefe de Carrera, Profesor Responsable
de la Estrategia, Asesor del Dpto. de
Informaética.
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Tabla 2. Acciones de direccion y control de la Estrategia (cont.).

Actividad Fecha Participan

Presentacion de Informe sobre la | Febrero Jefe de Carrera, Profesor Responsable

Implementacion de la Estrategia de la Estrategia, Asesor del Dpto. de
Informatica.

Examenes de Habilidades de | Octubre — Abril Estudiantes, Profesor Responsable de

Computacion en la Carrera (3ro, 4to y la Estrategia, Asesor del Dpto. de

5to afios) Informatica.

Taller  metodoldgico  sobre  los _ Departamento de Informaética, Jefes de

resultados de la aplicacion de la Junio Carreras, profesores responsables por

Estrategia de Computacion. Carreras, otros profesores interesados
y funcionarios de la VRD.

Tabla 3. Cronograma de exdmenes de habilidades.

Afio Fecha

2do Abril, 2017

3ro Marzo, 2017

4to Enero, 2017

5to Noviembre, 2016

Conclusiones

El papel del profesor es ayudar al estudiante a aprender a aprender y promover su
desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas, para que
construyan su propio conocimiento y no se limiten a hacer una recepcion pasiva de la
informacién. Por lo que creemos que con la aplicacion y puesta en funcionamiento de esta
estrategia se logre en los estudiantes una cultura informatica y de gestion de la informacion
suficientemente basta para lograr la formacién del profesional esperado.
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