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Resumen

El presente trabajo constituyo6 el disefio metodologico de la Tesis de Diploma “Escenarios
prospectivos del desarrollo de la Economia Colaborativa en el Destino Turistico Varadero”.
El objetivo fundamental fue disefiar una metodologia para construir los escenarios
prospectivos posibles y probables que permitan la confeccion de estrategias de desarrollo
en la correcta gestion de los destinos turisticos. La combinacion de algunas de las
herramientas de la prospectiva estratégica propuestas en la bibliografia consultada, satisface
la necesidad de disefiar una metodologia que permita la construccion de dichos escenarios.

Palabras claves: Prospectiva estratégica; Método de escenarios, Destinos Turisticos.

Reflexion prospectiva. Método de escenarios

El analisis de las técnicas y métodos de la prospectiva estratégica demostro la factibilidad
de aplicar el método de escenarios para la determinacién de los escenarios prospectivos y
probables en la formulacion de estrategias de desarrollo en los destinos turisticos, entre los
principales criterios que justifican ésta seleccion se sefiala la elevada frecuencia de
utilizacion, el éxito que refieren las empresas y los &mbitos en los que se ha aplicado y su
flexibilidad para ajustarse a las condiciones y necesidades de la investigacion.

La principal fortaleza de este método es su alto caracter cientifico, al mismo tiempo que
confluyen el andlisis cualitativo y cuantitativo de las tendencias, la retrospectiva, el juego
de actores, ademas de la construccion de escenarios coherentes y completos.(Selva Ortiz,
2013)

De acuerdo con Godet (2000) no existe un método Unico en materia de escenarios y la
presente metodologia se nutre de los métodos de escenarios mas utilizados.

El uso de los métodos depende del problema planteado, del contexto, del tiempo disponible
y de la informacidn, es posible utilizar cada uno de ellos de forma modular. La innovacién
y la adaptacion de la metodologia a las necesidades planteadas se basan en jugar con la
combinatoria de los métodos.

Método de escenarios

El método de escenarios tiende a construir representaciones de los futuros posibles y
probables, asi como el camino que conduce a su consecucion. El objetivo es poner en
evidencia las tendencias fuertes y los gérmenes de ruptura del entorno de la
organizacion.(Castellanos Castro, 2007)
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Figura 1 Disefio Metodoldgico

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Godet, 2000)

Fase 1 Construir la base para el disefio de escenarios prospectivos

La base para poder disefiar escenarios prospectivos esta conformada por la delimitacion del

sistema, la determinacion de las variables esenciales y un ejercicio retrospectivo.

La delimitacion del sistema hace referencia al proceso de elaboracién de una lista completa
de las variables que comprenden el sistema del objeto de estudio y su entorno. La
determinacion de las variables claves evalla cuéles son las variables mas importantes de
todas aquellas que conforman el sistema o afectan el objeto en estudio. Y el ejercicio
retrospectivo ayuda a identificar, sobre todo, los actores que afectan el objeto en estudio.
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Paso 1: Definir el problema y delimitar el sistema y su entorno
Etapa 1 Conformar grupo de expertos

De acuerdo con Frias Jiménez, et al. (2008), el procedimiento para la conformacién del

grupo de expertos considera cuatro etapas fundamentales:
e Determinacion de la competencia del candidato a experto.

Para determinar la competencia de los candidatos a expertos se calcula un coeficiente (K)

como se muestra a continuacion:

Siendo:

Kc: Coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del problema,

calculado sobre la base de la valoracion del propio experto.
Ka: Coeficiente de argumentacion del experto acerca del problema.

Después de determinar el coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de
argumentacion o fundamentacion (Ka) se seleccionara a los expertos que tengan una alta
competencia (0.8 < K < 1) o una media competencia (0.5 < K < 0.8) y entonces se

procederd al seminario o taller.
e Determinacion de la cantidad de expertos.

Se propone que la cantidad de expertos a seleccionar debe ser menor o igual que a*n
(Sanchez, 1984) donde:

a - Numero entre 0.7 e 1, prefijado por el investigador




n - Elementos que caracterizan un determinado objeto de estudio (nimero de atributos).

e Confeccion de la lista de expertos.

Etapa 2 Realizar un Taller de Prospectiva

Los talleres constituyen un precedente casi indispensable a toda reflexion prospectiva. La
vision global es necesaria para la accion local, cada uno a su nivel debe poder comprender
el sentido de sus acciones y resituarlas en un proyecto méas global y a més largo plazo del
que habitualmente contempla. Movilizacion de los actores y estrategia de desarrollo son
dos objetivos indisociables que no pueden abordarse de forma separada. Por tanto el éxito
de los proyectos en los cuales la anticipacion esclarece una accion eficaz pasa por la

apropiacion (Duefias Ramos, 2010) citado por (Hernandez Gonzélez, 2013).

El objetivo del taller de prospectiva es iniciar y simular en grupo el conjunto del proceso
prospectivo y estratégico, donde los participantes (expertos) se apropien de la filosofia y los
utiles y métodos de la prospectiva estratégica para identificar y jerarquizar en comun los
principales retos de futuro, las principales ideas recibidas y localizar pistas para la accion

frente a estos retos e ideas.

El taller es una sesion organizada de reflexion colectiva. Lo més frecuente es que se
integren en un seminario de 1 6 2 dias de duracion. Durante el seminario, se inicia a los
participantes en los dtiles y métodos que pueden serles ventajosos, pero el grupo no es
meramente un consumidor de formacion, es también productor de reflexion sobre el

problema expuesto y sus componentes.(Godet, 2000)

El grupo de expertos se retne de 2 a 4 horas y dan sus opiniones acerca del estudio y
mediante una tormenta de ideas (brainstorming) se determinan los elementos y/o variables
internas y externas que pueden influir en el desarrollo de la Economia Colaborativa en el
Destino Turistico de Varadero, para luego insertarlas en una matriz DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Es deseable tener al menos dos sub-grupos a fin

de comparar los resultados.
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Este taller esta organizado alrededor de dos principios:

e permitir una gran libertad de palabra a todos los interlocutores (tiempos de reflexion
individual en silencio, recoge todas las ideas por escrito).

e canalizar la produccion de participantes (principalmente por una gestion rigurosa del
tiempo y sobre todo por los recursos sistematicos de las técnicas tales como la
clasificacion de las ideas, la jerarquizacion, etc.)

Al finalizar el taller, los participantes, guiados por el coordinador, han definido el problema
y delimitado el sistema estudiado a través de una aproximacion de las posibles variables

internas y externas del mismo.
Paso 2: Busqueda de variables claves (internas - externas)

Del paso anterior se tiene un amplio conjunto de variables, a las que se debe estudiar.
Teniendo en cuenta que todas no tienen el mismo nivel de influencia y por tanto, no tienen
la misma prioridad en la investigacién; se aplica una herramienta que permite identificar las
esenciales. Este paso consiste en aplicar un analisis estructural como una de las

herramientas clasicamente utilizadas.

El analisis estructural es una herramienta disefiada para vincular ideas. Permite describir el
sistema gracias a una matriz que une todos sus componentes. Mediante el analisis de estas
relaciones, el método permite destacar las variables que son esenciales para la evolucién del
sistema. Tiene la ventaja de estimular la reflexién dentro del grupo, y hacer que las
personas analicen ciertos aspectos que algunas veces son poco intuitivos. Se aplica al

estudio cualitativo de sistemas extremadamente diferentes.
Descripcion del Método

El andlisis estructural se realiza por un grupo de trabajo compuesto por actores y expertos

con experiencia demostrada, pero ello no excluye la intervencidn de "consejeros” externos.
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La metodologia utilizada para la construccion de la matriz de evaluacion abarca los

siguientes pasos:

Elaborar un listado preliminar de variables para el estudio.
Encuentro con expertos
Construccion de un listado definitivo de variables

Separar las variables entre internas y externas

o~ w DN oE

Definir cada variable

Las diferentes etapas del método son los siguientes: listado de las variables, la descripcion

de relaciones entre variables y la identificacion de variables claves.

Descripcion

Listado de ! Identificacion de
relaciones entre

variables ! variables claves
variables

Figura 2 Etapas del analisis estructural
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Godet, 2000)

Etapa 1 Listado de las variables

Consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan el sistema estudiado y su
entorno (tanto las variables internas como las externas), lo que implica un ejercicio de
delimitacion del sistema. En el curso de esta fase conviene ser lo més exhaustivo posible y

no excluir a priori ninguna pista de investigacion.

Finalmente, se obtiene una lista homogénea de variables internas y externas al sistema
considerado. La experiencia demuestra que esta lista no debe exceder el nimero de 70-80
variables, habiendo tomado suficiente tiempo para circunscribir el sistema estudiado.

La explicacion detallada de las variables es indispensable: facilita el seguimiento del
analisis y la localizacion de relaciones entre ellas y ello permite constituir la "base" de
temas necesarios para toda reflexion prospectiva. Es recomendable establecer una
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definicion precisa para cada una de las variables, trazar sus evoluciones pasadas, identificar
las que han dado origen a esta evolucion, caracterizar su situacion actual y descubrir las

tendencias o rupturas futuras.
Etapa 2 Descripcion de relacidn entre las variables

Bajo un prisma de sistema, una variable existe Unicamente por su tejido relacional con las
otras variables. También el analisis estructural se ocupa de relacionar las variables en un

tablero de doble entrada o matriz de influencias directas (MID).

Tabla1l1 MID

Lo efectia un grupo de personas, que hayan participado previamente en el listado de
variables y en su definicion, que rellenan a lo largo de dos-tres dias la matriz del analisis

estructural.

El relleno es cualitativo. Por cada pareja de variables, se plantean las cuestiones siguientes:
¢existe una relacion de influencia directa entre la variable i y la variable j? si es que no,
anotamos 0, en el caso contrario, nos preguntamos si esta relacion de influencia directa es,
debil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (4). Esta fase de relleno de la matriz sirve para

plantearse a propdsito de n variables, nxn-1 preguntas (cerca de 5000 para 70 variables),
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algunas de las cuales hubieran caido en el olvido a falta de una reflexion tan sistematica y
exhaustiva. Este procedimiento de interrogacion hace posible ordenar y clasificar ideas

dando lugar a la creacion de un lenguaje comun en el seno del grupo.
Etapa 3 Identificacion de las variables claves con el MICMAC

Esta ultima fase consiste en la identificacion de variables clave, en primer lugar mediante
una clasificacion directa (de realizacion facil), y posteriormente por una clasificacion
indirecta llamada MICMAC! (programa de multiplicacion matricial aplicado a una

clasificacion directa).
¢ Clasificacion directa

El total de la suma por fila de la matriz de relaciones directas indica la importancia de la
influencia de una variable sobre el conjunto del sistema (nivel de motricidad directa). La
suma por columna indica el grado de dependencia de una variable (nivel de dependencia

directa).

Los resultados en términos de influencia y dependencia de cada variable pueden estar

representados sobre un plano:

Influencia
Variables Variables
condicionantes claves
1 2
Influencia
Media
Variables Variables
desechables resultantes

4 3

Dependencia Dependencia

Media

' MICMAC: Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacidn; puesta a punto por
Michel Godet en colaboracién con J. C. Duperrin entre 1972 y 1974.

CD de Monografias 2016
(c) 2016, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfiiegos”
ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X



Figura 3 Plano de Influencia — Dependencia (PID)

Fuente: (Godet, 2000)

Para poder identificar las variables que se consideran esenciales o claves en el sistema, al
menos por una clasificacion directa, en funcion del grado de dependencia y motricidad de

cada variable, resultan cuatro tipos de ellas:
I. Variables condicionantes o independientes:

Variables muy motrices y poco dependientes: estas variables ejercen fuerte influencia en las
demas que conforman el sistema, y son poco influenciables por dichas variables. Si estas
variables, ademas, se dejan gobernar, sera posible influirlas para modificar la realidad del

sistema.
Il. Variables claves o retos:

Variables muy motrices y muy dependientes: estas variables ejercen fuerte influencia en las
demas que conforman el sistema, y ademas son muy influenciables por dichas variables.
Estan influenciadas por las variables condicionantes y ejercen influencia sobre las variables
resultantes. Perturban el funcionamiento normal del sistema, estas variables sobre
determinan el propio sistema. Son por naturaleza inestables y se corresponden con los retos

del sistema.
I11. Variables resultantes:

Variables poco motrices y muy dependientes: estas variables estan muy influenciadas por
las demas que conforman el sistema, y ademas ejercen poca influencia en las otras

variables.

IV. Variables desechables:
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Variables poco motrices y poco dependientes: estas variables son muy poco influenciables
por las deméas que conforman el sistema, y ademas ejercen poca influencia en las otras

variables.
e Clasificacion indirecta

Se descubren las variables ocultas, gracias a un programa de multiplicacion matricial
aplicado a una clasificacion directa. Este programa permite estudiar la difusion de impactos
por los caminos y los bucles de retroaccion, y por consecuencia de la jerarquizacién de las
variables. La clasificacion indirecta permite confirmar la importancia de ciertas variables,
pero de igual manera permite develar ciertas variables que en razdn de sus acciones

indirectas juegan un papel principal (y que la clasificacion directa no pone de manifiesto).

Para facilitar la realizacion de los analisis estructurales, y particularmente las
clasificaciones indirectas, se utiliza igualmente el software MICMAC (Matriz de Impactos
Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion); el cual se aplicd en el presente

ciclo del analisis.
La clasificacidn deberia ser estable a partir de una multiplicacion del orden 3,4 6 5
e Clasificacién directa potencial

Es una clasificacion directa que tiene en cuenta las relaciones potenciales (inexistentes hoy
pero que la evolucion del sistema hace probables o por lo menos posibles en un futuro mas

0 menos lejano).

¢ Clasificacion indirecta potencial

Es una clasificacion indirecta que tiene en cuenta las relaciones potenciales.

Utiles y Limites del analisis estructural
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El interés primero del andlisis estructural es estimular la reflexion en el seno del grupo y de
hacer madurar sobre los aspectos contra-intuitivos del comportamiento de un sistema. Tales
resultados nunca deben ser tomados al pie de la letra, sino que su finalidad es solamente la
de hacer reflexionar. Esta claro que no hay una lectura unica y "oficial™ de resultados del

MICMAC y conviene que el grupo forje su propia interpretacion.

Los limites son los relativos al caracter subjetivo de la lista de variables elaboradas durante
la primera fase, tanto como las relaciones entre variables (por ello es de gran interés la
relacién con los actores del sistema). Esta subjetividad viene del hecho, bien conocido, de
que un analisis estructural no es la realidad, pero es un medio para verla. La ambicion de
esta herramienta es precisamente la de permitir la estructuracion de la reflexion colectiva
reduciendo sus inevitables rodeos. De hecho, tanto los resultados como los datos de entrada
(lista de variables y matriz) nos dicen como percibe la realidad el grupo de trabajo, en

consecuencia como se ve el propio grupo sobre si mismo y sobre el sistema estudiado.

El andlisis estructural es una herramienta adaptada para una reflexion global sobre un sector
determinado. ElI 80% de los resultados obtenidos son evidentes y confirman la primera

intuicion, y sobre todo dan valor el 20% de los resultados contra intuitivos.
Fase 2: Escenarios prospectivos posibles y probables
Paso 3: Balizar el campo de los escenarios posibles y reducir la incertidumbre

Las variables claves estan identificadas, se pueden ya preparar los futuros posibles a través
de una lista de hipoétesis que refleje por ejemplo el mantenimiento de una tendencia, o por

el contrario, su ruptura.

Se puede utilizar aqui el analisis morfoldgico para descomponer el sistema estudiado en
dimensiones esenciales y estudiar las combinaciones posibles de estas diferentes

dimensiones, combinaciones que constituyen otras tantas imagenes posibles de futuro.

Descripcion del Método
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El anélisis morfoldgico es la técnica mas antigua presentada en la caja de herramientas de
la prospectiva estratégica, fue puesto en marcha a partir del programa MORPHOL, y

comporta dos ciclos o etapas:

Construccion del Reduccion del

espacio espacio
morfologico morfologico

Figura 4 Etapas del Analisis Morfoldgico

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Godet, 2000)
Etapa 1 Construccion del espacio morfolégico

Se debate en esta primera etapa la descomposicion del sistema o la funcion estudiada en
sub-sistemas o componentes. En esta descomposicion del sistema, la eleccion de los
componentes es delicada y necesita una reflexion profunda realizada por ejemplo a partir de
los resultados del andlisis estructural. Conviene tener de antemano los componentes tan
independientes como posibles. Deben rendir cuenta de la totalidad del sistema estudiado.
Pero demasiados componentes no llegaran rapidamente al analisis del sistema, al contrario

demasiado pueden empobrecer seguramente, de ahi la necesidad de encontrar un equilibrio.

Cada componente puede, naturalmente, tener varias configuraciones. Un escenario dado
estd caracterizado por la elecciéon de una configuracién especifica sobre cada uno de los
componentes. Habrad también tantos escenarios posibles como combinaciones de
configuraciones. El conjunto de estas combinaciones representa el campo de los posibles,
ahora Ilamado espacio morfolégico. Un espacio morfoldgico formado por siete
componentes, teniendo cada uno entre 3 y cuatro configuraciones, permite a priori
identificar un nimero importante de combinaciones posibles, exactamente 2916 siendo el

producto del numero de configuraciones (3x3x3x3x3x3x4). El espacio morfologico crece
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muy rapido, algo que es relativamente normal en prospectiva exploratoria. El riesgo de

perderse en la combinacion es también real.
Etapa 2 Reduccion del espacio morfoldgico

A veces, ciertas combinaciones, ciertas familias de combinaciones son irrealizables
(incompatibilidades entre configuraciones, etc.). La segunda fase del trabajo consiste, por
tanto, en reducir el espacio morfoldgico inicial en un sub-espacio util, mediante la
introduccidn de criterios de exclusion, de criterios de seleccién (econémicos, técnicos...) a
partir del cual las combinaciones pertinentes podran ser examinadas. Para facilitar la
realizacion de analisis morfolégicos, y notablemente para definir los espacios y gestionar
los problemas de exclusiébn o de preferencia, el Lipsor (Laboratoire d’Investigation
Prospective et Stratégique) ha desarrollado y puesto a disposicion del publico de forma

gratuita una herramienta, el programa MORPHOL.
Utiles y Limites

Los ambitos de aplicacién del andlisis morfolégico son mudltiples: la construccion de
escenarios exploratorios y todos los ambitos de innovacién y de busqueda de ideas nuevas.

Sobre todo utilizada en prevision metodoldgica, este método se presta cada vez mas
frecuentemente a la construccion de escenarios, las dimensiones (componentes)
demografico, econémico, técnico o social pueden estar caracterizadas por un cierto nimero
de estados posibles (hip6tesis o configuraciones), un escenario no serd nada mas en este
caso gue un camino hacia el futuro, una combinacién asociada a una configuracion de cada

componente.

Muy estimulante para la imaginacion, el analisis morfologico permite una exploracion
sistematica del campo de los posibles. Para no perderse con la combinacion, hace falta
aprender a navegar en el seno del espacio morfoldgico gracias a los criterios de eleccion,

gracias al programa MORPHOL.
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El primer limite del analisis morfolégico deriva de la eleccion de los componentes,
omitiendo un componente o simplemente una configuracion esencial para el futuro,
corremos el riesgo de ignorar toda una fase del campo de los posibles (que no esta limitado

pero evoluciona en el tiempo).

El segundo limite viene seguramente de la combinacion que, muy rapidamente, subestima
el usuario. Una de las soluciones que se ha visto, es la de introducir criterios de seleccion,

obligaciones de exclusion o de preferencia y de explotar el sub- espacio morfoldgico util.
Paso 4 Cuestiones claves para el futuro (juego de hipotesis)

Del paso anterior se tiene un conjunto de escenarios futuros posibles del desarrollo de la
Economia Colaborativa en el Destino Turistico de Varadero. Es de interés reducir el

namero de escenarios a los méas probables.

Los métodos de impactos cruzados probabilistas vienen a determinar las probabilidades
simples y condicionadas de hipotesis o eventos, asi como las probabilidades de
combinaciones de estos Ultimos, teniendo en cuenta las interacciones entre los eventos y/o

hipétesis.

El objetivo de estos métodos no es solamente el de hacer destacar los escenarios mas
probables, sino también el de examinar las combinaciones de hipétesis que seran excluidas

a priori.
Descripcion del Método

"Método de impactos cruzados" es el término genérico de una familia de técnicas que
intentan evaluar los cambios en las probabilidades de un conjunto de acontecimientos como

consecuencia de la realizacion de uno de ellos.

Es objeto de aplicacion de uno de estos métodos, SMIC (Sistemas y Matrices de Impactos

Cruzados) que ha dado pruebas de su valia por el significativo nUmero de aplicaciones
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concretas a las que ha dado lugar. En la practica, si se considera un sistema de N hipotesis,
el método SMIC, a partir de las informaciones facilitadas por los expertos, posibilita elegir
entre las 2N imégenes posibles (juegos de hipdtesis) aquellas que deberian (habida cuenta
de su probabilidad de realizacion) ser estudiadas muy particularmente. EI método consiste
por tanto en vigilar estrechamente los futuros méas probables que seran recogidos por el

método de los escenarios y consta de dos etapas.

Aok atlkli el Probabilizacion de

escenarios

hipdtesis y eleccion
de expertos

Figura 5 Etapas del Método de Impactos Cruzados

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Godet, 2000)
Etapa 1 Formulacion de hipotesis y eleccion de expertos

Una encuesta SMIC tiene como base de partida cinco o seis hipétesis fundamentales y
algunas hipdtesis complementarias: ahora bien no es facil estudiar el futuro de un sistema
complejo con un nimero de hipdtesis tan limitado, por lo que son de gran interés métodos
del tipo del andlisis estructural, reflexion acerca de la estrategia de los actores, que permiten

identificar mejor las variables clave y una mejor formulacién de las hipotesis de partida.
Lo que se les pide a los expertos es:

e evaluar la probabilidad simple de realizacidn de una hipétesis desde una probabilidad 1
(muy débil) hasta una probabilidad 5 (acontecimiento muy probable)

e evaluar bajo forma de probabilidad condicional la realizacion de una hipdtesis en
funcion de todas las demas (en este caso la nota 6 significa la independencia de las
hipotesis); habida cuenta de todas las preguntas que el experto debe plantearse, se le

exige revelar la coherencia implicita de su razonamiento.
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Etapa 2 Probabilizacion de escenarios

El programa SMIC (programa cléasico de minimizacion de una forma cuadratica con limites

lineales) permite el analisis de estos grupos de expertos:

e corrigiendo las opiniones de los expertos de forma que se obtengan resultados netos
coherentes (es decir que satisfagan las limitaciones clasicas que imponen las
probabilidades),

e afectando una probabilidad a cada una de las 2N combinaciones posibles de las N

hipétesis.

Gracias a la media, las probabilidades acordadas para cada una de estas iméagenes dada por
el computo de expertos, se puede determinar una jerarquia de estas imagenes, y en
consecuencia, de los escenarios méas probables. Es conveniente entonces realizar en el seno
de los escenarios una seleccion de 3 6 4 entre los cuales debe figurar al menos un escenario

de referencia (con una fuerte probabilidad media) y escenarios contrastados.

Para facilitar la probabilidad de escenarios, el Lipsor (Laboratoire dInvestigation
Prospective et Stratégique) ha desarrollado y puesto a disposicion del publico de forma
gratuita una herramienta, el programa SMIC-PROB- EXPERT.

Utiles y Limites

Los métodos denominados interacciones probabilistas, constituyen un progreso en relacion
al Delphi ya que tienen como ventaja el tener en cuenta las interacciones entre eventos.
Contrariamente al método Delphi, el SMIC tiene en cuenta la interdependencia entre los
temas propuestos y asegura la coherencia de las respuestas. Su puesta en marcha es bastante
sencilla. Su desarrollo es bastante rapido y los resultados obtenidos son por lo general de
facil interpretacion.

Finalmente, es una excelente "barrera defensiva" intelectual que permite a menudo poner

en solfa ciertas ideas comunmente aceptadas y sobretodo cerciorarse de que los escenarios
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estudiados cubren una parte razonable del campo de probabilidades. Es decir que al menos
existan de 6 a 7 probabilidades sobre diez de que la realidad futura corresponda a uno de

los escenarios adoptados.

Hay que permanecer ojo avizor y evitar en la medida de lo posible una aplicacién
excesivamente mecanica de todos estos métodos y no olvidar que las probabilidades
obtenidas son probabilidades subjetivas, es decir, no se basan en frecuencias observadas

sino en opiniones.
Fase 3 Escenarios
Paso 5 Descripcidn de los escenarios prospectivos

Se centra en la redaccion de los escenarios: camino del presente hacia las imégenes finales.

Este es el método denominado de escenarios. Para delimitar los escenarios en:

e Escenario deseable: corresponde a la utopia, a lo que mas se quisiera que sucediese,
aunque no necesariamente sea realizable,

e Escenario légico tendencial: Corresponde a la extrapolacién de tendencias. Lo que
podria suceder si las cosas siguen comportandose como hasta el momento,

e Escenario referencial: es el escenario mas probable, sea el 16gico tendencial o no. Es
lo que se tiene inminente sensacién de ocurrencia, asi rompa con una tendencia o la
confirme.

e [Escenario contrastado: es la exploracion de un tema voluntariamente extremo, la

determinacion a priori de una situacion futura. En este caso se refiere a lo no deseado,

Estos escenarios seran cruciales para la elaboracion y determinacion de opciones
estratégicas. Por otra parte, las opciones estratégicas transmitiran una intencion, ciertos

objetivos, como asi también la busqueda de un futuro deseado.

Conclusiones
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1. La combinacién de algunas de las herramientas de la prospectiva estratégica
propuestas en la bibliografia consultada, satisface la necesidad de disefiar una
metodologia que permita la construccion de escenarios prospectivos posibles y

probables para la correcta gestion de los destinos turisticos.

2. Se disefid un procedimiento metodoldgico, estructurado por 3 fases, 5 pasos y las

herramientas y métodos para cada uno de ellos.

3. Se considerard igualmente la incorporacion de otras técnicas y herramientas en

funcién del tipo de estudio que se desarrolle en los destinos turisticos.
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