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Resumen

En la actualidad la situacién de las empresas y sus sistemas logisticos indican la necesidad
de mejorar la gestion de inventarios con vistas a alcanzar un nivel adecuado de equilibrio
entre el servicio que se presta, la satisfaccion del cliente y la racionalidad en los costos de
operacion del sistema. A propdsito de la relevancia de esta temética, este trabajo se plantea
como objetivo: proporcionar un acercamiento al desarrollo teérico y metodoldgico de la
gestion de inventarios, para asi disefiar una guia coherente, basada en una caja de
herramientas en cada etapa, a utilizar segun las particularidades de la investigacion y del
objeto de estudio. Con estos analisis se propone un acercamiento metodoldgico que recoge
y amplia las propuestas precedentes, a partir de mostrar diversas herramientas a aplicar y la
inclusion de otras perspectivas y enfoques para enriquecer la toma de decisiones, como
analisis de sensibilidad, herramientas informaticas y la extension del concepto a las cadenas
de suministro.

Palabras claves: gestion de inventarios, planificacion y organizacién, metodologias,
herramientas de gestion

Introduccion

En el contexto actual, la logistica se abre paso como la nueva frontera de la competitividad
y constituye una estrategia clave para el desarrollo de las organizaciones que aspiran a
entregar a sus clientes un producto o servicio competitivo.

El concepto moderno de logistica la describe como la accién del colectivo laboral dirigida a
garantizar las actividades de disefio y direccion de los flujos material, informativo y
financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de
forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios
en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados, con elevada competitividad y
garantizando la preservacion del medio ambiente (Acevedo Suarez, et al., 2010).

Para afrontar el reto de desarrollar una logistica de excelencia, las organizaciones siguen el
camino de la integracion, la sincronizacién y la coordinacion de toda la cadena de
suministro. La gestion integrada de la cadena de suministro propicia, entre otras, mejores
relaciones con los proveedores, agilidad en el flujo y los plazos de entrega de productos y
servicios, la reduccion de costos y del inventario en toda la cadena.

El inventario es el resultado del comportamiento de la gestion empresarial y es la
consecuencia del manejo de las relaciones intraempresariales. No puede verse solo como
responsabilidad de un &rea, sino como un proceso en el que intervienen varios actores:
compras, ventas o comercial, produccién, finanzas e, incluso, la juridica; todos
influyen en el nivel de excesos y la racionalidad deseada (Lopes Martinez, et al., 2012).
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La gestion de estos inventarios busca proporcionar la disponibilidad requerida de los
productos que solicita la demanda. Su manejo de forma Optima, segun Pelton, Strtton y
Lumpkin (1999), implica minimizar los costos de mantenimiento del inventario y mantener
suficientes existencias para satisfacer todas las necesidades anticipadas del cliente.

A propoésito de la relevancia de esta tematica, este trabajo se plantea como objetivo:
proporcionar un acercamiento al desarrollo tedrico y metodoldgico de la gestion de
inventarios, para asi disefiar una guia coherente, basada en una caja de herramientas en cada
etapa, a utilizar segun las particularidades de la investigacion y del objeto de estudio.

Desarrollo

Las principales propuestas metodoldgicas tomadas en consideracion para el disefio de esta
guia fueron las de Ortiz Torres (2012) y Morales Manso (2012) pues son perfectamente
aplicables al contexto en que se desenvuelven muchas organizaciones.

A continuacién, se describe el proceder para la implementacion de esta guia y las
herramientas a utilizar para la aplicacion de la misma. Consta de 3 etapas, 14 pasos y las
herramientas a utilizar, las cuales seran seleccionadas de acuerdo con la informacion
disponible, ver Cuadro 1.

Etapa I: Caracterizacion y diagnostico de la gestion de inventarios
Obijetivos: Caracterizar, diagnosticar y evaluar la gestion de inventarios.

Paso 1: Busqueda de informacion sobre la gestion de inventarios dentro del sistema de
aprovisionamiento

El objetivo de esta actividad es tener un conocimiento mas adecuado del sistema de gestion
de inventario en la entidad, para poder caracterizar su funcionamiento actual y valorar
posibles mejoras en el mismo. Se parte de una vision general del sistema de
aprovisionamiento y el papel que juega la gestion de inventarios dentro del mismo. Este
andlisis se basa esencialmente en la revisién documental y entrevistas con dirigentes y
especialistas de la Empresa.

Se procede a la recogida y organizacion de los datos necesarios en la Empresa. Con este fin
se solicita como minimo la siguiente informacion:

e Datos del inventario por mes del Gltimo afio de operacion del sistema de inventario
bajo estudio. A partir de esta informacion, puede determinarse la demanda, los
costos, existencia de inventario de los productos, entre otros.

o Fichas y procedimientos de los procesos estrechamente relacionados con la gestion
de inventarios dentro del sistema de aprovisionamiento.
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e Forma actual de reaprovisionamiento para los distintos productos y principales
suministradores.

e Gastos en que se incurre en los almacenes y departamento de compra para poder
tener una magnitud de los principales gastos asociados a la gestion de inventarios.

e Situacion actual sobre los déficits de inventarios, afectaciones que estos producen y
solucion cuando los mismos se presentan.

Estos datos generalmente pueden solicitarsele al area econdémica-contable, asi como a otras
dependencias de la Empresa y a sus dirigentes y técnicos.

Cuadro 1. Pasos del procedimiento propuesto.

| Etapas Pasos Técnicas a utilizar \

Caracterizacion
y diagndstico de
la gestion de
inventarios.

1.1 Busqueda de informacién sobre la gestion |
de inventarios dentro del sistema de
aprovisionamiento

1.2 Analisis con la direccion de la Empresa

1.3 Descripcidn actual del proceso

1.4 Seleccion de expertos o especialistas

1.5 Aplicacion de lista de chequeo

2. Organizaciony
planificacion de
inventarios.

2.1 Clasificacion de los productos

2.2 Seleccidn del o los productos a estudiar

2.3 Andlisis y prevision de la demanda del
producto

2.4 Conformacién de los costos de inventario
del o los productos a estudiar

2.5 Seleccidn de los modelos de sistemas de
inventario que puedan ser aplicados

2.6 Desarrollo del modelo seleccionado,
determinacion de los valores de operacién
para el sistema y determinacién de los costos
totales

3. Controly
actualizacion
periddica de los
resultados

3.1 Establecimiento de indicadores

3.2 Determinacion del sistema de vigilancia y
actualizacion

Revision
documental
Entrevistas
Trabajo de equipo
Mapa IDEFO
Diagrama AS-1S
Lista de chequeo
Tormenta de ideas
Técnica ABC
Matriz IB/RS
Método para el
prondstico de la
demanda.

Sistema de revision
continua

Sistema de revision
periddica

Fuente: Elaboracion propia en aproximacion a Ortiz Torres (2012)

| (c) 2016, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”
ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X




Paso 2: Analisis con la direccion de la Empresa

El objetivo de esta actividad es la explicacion del trabajo a realizar, para lograr la
comprension y apoyo de la Direccidn en cuanto al desarrollo de la investigacion. Con este
propdsito se le comunica a esta instancia la realizacion de un estudio de la situacion de la
gestion de inventarios de sus productos, explicandole posibles mejoras que pueden lograrse
aplicando técnicas y procedimientos que permitan mejorar los costos de operacion de este
subsistema. Se especifican los pasos que deben darse y la informacion necesaria para la
realizacion del trabajo.

Paso 3: Descripcion actual del proceso de aprovisionamiento

El objetivo de esta actividad es describir el proceso actual de la gestion de inventarios
dentro del subsistema de aprovisionamiento para identificar cualquier dificultad o reserva
de mejora en la secuencia de actividades del proceso.

Existen diversos tipos de herramientas para la representacion gréfica de procesos, su
utilizacion depende en gran medida del nivel de detalle y objetivo a alcanzar en el estudio,
como plantea Hernadndez Narifio (2010). Entre estas herramientas se pueden resaltar las
siguientes:

IDEFO

Metodologia para representar de manera estructurada y jerarquica las actividades que
conforman un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la interaccién de esas
actividades. Ver figura 1.

Control
Entrada Funcion Salida
—P o) >
actividad
Mecanismo

Figura 1. Representacion de actividades.
Fuente: Martinez San German (2004). Citado por: (Pérez Vazquez, 2011)

Entradas:
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e Material o informacion consumida o transformada por una actividad para producir
salidas

e Una actividad puede no tener entradas

e Asociadas al lado izquierdo de la actividad

Salidas:
e Objetos producidos por la actividad o proceso

e Asociadas al lado derecho de la actividad

Control:
e Objetos que gobiernan o regulan como, cuando y si una actividad se ejecuta o0 no.
Ejemplos: normas, guias, politicas, calendarios, presupuesto, reglas,
especificaciones, procedimientos

e Asociados al lado superior de la actividad

Mecanismos:
e Recursos necesarios para ejecutar un proceso
e Una actividad puede no tener mecanismos
e Asociados al lado inferior de la actividad
Diagrama AS-1S

Para la descripcion del proceso se recomienda el uso de estos diagramas de flujo como la
herramienta mas practica para ilustrar, representar y visualizar un proceso.

Estos diagramas utilizan una serie de simbolos claramente identificables y acompafiados de
una breve descripcion. A continuacién, en el cuadro 2. se muestra la relacion de los
simbolos normalizados para diagramar.
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Cuadro 2. Simbolos para diagramar

Simbolo Significado Instruccion

Operacion, actividad Describir en forma concisa la accion o

actividad

Decision Anotar la pregunta sobre la que se
decidira

Transporte Indicar el proceso o actividad al cual se
traslada

Documento impreso Anotar el nombre del documento que

se genera
Inicio, fin Indica el inicio o fin de un proceso
Conector Indica traslado del proceso, numerar
Almacenamiento, Anotar el nombre o lugar del archivo.
archivo
Demora, espera Anotar qué espera
Inspeccion, control Indicar gque se revisa
Sentido del flujo Siempre se debe indicar el sentido

Trasmision electronica | Indicar a donde va

NI 01o01<e|01018 |0 |L

de datos

Fuente: (Agudelo y Escobar, 2010)
Paso 4: Seleccion de expertos o especialistas

El objetivo de esta actividad es la formacién de un grupo de trabajo integrado por expertos
0 especialistas que puedan brindar informacién util y confiable para la investigacion.

Para realizar este andlisis se puede seleccionar el experto aplicando las metodologias de
seleccion de expertos con indice de experticidad (Ofiate Ramos, 1998; Cuétara Sanchez,
2000) o fijando determinados criterios donde se identifique, en funcién de la flexibilidad o
relevancia de la tematica, un grupo de especialistas con determinadas caracteristicas, como
afios de experiencia, representatividad de las areas clave para el analisis concreto y otros
criterios cualitativos, de tal manera que puedan brindar informacion Gtil sobre el sistema o
proceso a investigar.

Paso 5: Aplicacion de lista de chequeo
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Una vez seleccionados los especialistas se puede proceder a la aplicacion de la lista de
chequeo. EIl objetivo de esta actividad es la recopilacién de informacion pertinente en el
diagnostico de la gestion de inventarios.

Para elaborar la lista es necesario tener en consideracion la problematica practica
identificada en la investigacion. Se propone entre las dimensiones a evaluar las siguientes:
prondstico de la demanda, gestion de compras, seleccion y evaluacion de proveedores,
inventario, almacenamiento y transportacion. Finalmente se seleccionan las variables y su
forma o escala de evaluacion.

La lista de chequeo se debe aplicar a un grupo compuesto por un rango de 10 a 15
participantes. Se deben organizar 3 sesiones de trabajo con el siguiente contenido cada una:

Primera sesion: Se realiza un trabajo grupal donde se explicara la terminologia de la lista de
chequeo que sera aplicada. Seguidamente se somete cada aspecto de la misma a debate del
grupo. Luego se lleva a votacion individual, donde cada participante plasme en una planilla
su propia votacion.

Segunda sesion: Con los resultados de la votacion de la primera sesion, el responsable del
diagnostico procesara la votacion de los especialistas y resumira cuales son los principales
problemas que se han revelado y en qué aspectos existe una alta dispersion de criterios. Con
estos dos aspectos debe promoverse una discusion en grupo para delimitar cuéles son los
problemas existentes. La sesién debe concluir con el llamado a los participantes a que
mediten y consulten cuéles son las principales soluciones que pueden aplicarse para
enfrentar los problemas enumerados.

Tercera sesién: Se debe, mediante el trabajo en equipo, formular las principales medidas
que son factibles aplicar para solucionar los problemas detectados no solo con la lista de
chequeo, sino con todos los otros problemas detectados con la aplicacion de las demas
técnicas.

Para complementar esta actividad se puede realizar una tormenta de ideas otorgandole la
posibilidad a cada participante de expresar su opinién acerca de las deficiencias existentes.

Etapa 2: Organizacion y planificacion de inventarios

Entre los objetivos de esta etapa se encuentran: clasificar los productos existentes en
inventario para posteriormente determinar el prondstico de la demanda, los modelos de
inventario a aplicar y presentar la planeacion del proceso de gestion de inventarios para el
objeto de estudio préactico.

Paso 1: Clasificacion de los productos
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El objetivo de clasificar los productos que integran el inventario, esta dado por la necesidad
de diferenciar los articulos que conforman el mismo, para que en dependencia del grado de
importancia que cada uno represente en el desempefio eficiente y eficaz de la organizacion
objeto de estudio, establecer estrategias diferenciadas para su gestion.

El método ABC conocido también como regla 20-80, constituye una de las técnicas
universalmente mas aplicadas para seleccionar aquellos elementos méas importantes dentro
de un colectivo determinado. EI ABC es un sistema de clasificacion, en el cual se dividen
todos los articulos, en tres grupos: A-B-C como se muestra en la figura 2. Estos grupos se
establecen a partir de un pardmetro base cuantificable, de forma tal que se centre el control
sobre los articulos mas importantes. De esta manera, el esfuerzo y el costo de la gestidn
seran proporcionales a la importancia del producto.

‘ Clase C

100 - Clase B

30

Porcentaje del valor monetario
w
=

20

10

L 1o e e et
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje de articulos
Figura 2. Grafico tipico de un analisis ABC
Fuente: (Krajewski et al., 2008)
Como método general consta de los pasos siguientes: (Torres Gemeil et al., 2004)

Se calcula el uso-valor para cada articulo.

Se ordena descendentemente segun el uso-valor calculado.

Se calcula la suma acumulada del uso-valor y de la cantidad de articulos.

Se calcula la frecuencia (%) de dichas sumas acumuladas. La tltima frecuencia sera

100% para cada caso (uso-valor y cantidad de articulos).

5. Se grafica la Curva de Pareto como % frecuencia acumulada uso-valor vs. %
frecuencia acumulada de cantidad de articulos.

6. Se seleccionan los puntos de corte en los puntos de inflexion de la curva, y se

establecen los grupos A, By C.

el N e
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2
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Los productos "A", son una cantidad reducida de renglones en los que se concentra la
maxima inversion, ventas, beneficios u otro criterio a eleccién; la clase "B" son los
articulos que siguen a los "A" en su significacion y finalmente en los productos "C", que
son la mayoria de los renglones, se presenta el menor efecto. Esta estratificacion del
inventario en clases A, B y C permite a la Empresa determinar el nivel y tipos de
procedimientos de control de inventario necesarios.

Este anélisis se apoya en un gréfico Pareto y se puede utilizar en la modelacion del mismo
los programas estadisticos SPSS, Statgraphics o el Microsoft Office Excel.

Otro método para clasificar los articulos del inventario es a partir del empleo de dos
variables: impacto en el beneficio (IB) y riesgo en el suministro (RS), que segun (Kraljic,
1992), es una via para tomar decisiones sobre fuentes de suministro, horizontes de
negociacion y "hacer o comprar”. Santos Norton (1998) la emplea en su tesis doctoral con
el fin de diferenciar los articulos en inventario, para:

e Analizar la naturaleza del inventario de seguridad que debe ser calculado en cada
caso.

e Orientar la determinacion de diferentes niveles de confiabilidad del inventario y por
lo tanto dimensionar la magnitud que debe tener el inventario de seguridad.

La matriz, al ser utilizada para la estratificacion de la nomenclatura del inventario, se basa
en la clasificacion de cada uno de los productos en uno de sus cuadrantes, lo que de hecho,
califica su importancia relativa en el inventario total y sustenta las decisiones sobre su
tratamiento posterior. En la figura 3. se muestra esta matriz.

1B

Tranguilidad Critico

(1N
N

Indiferencia |Preocupacion| RS

Figura 3. Matriz IB/RS

Fuente: (Torres Gemeil et al., 2004)
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Se explican a continuacion, las recomendaciones correspondientes a cada cuadrante:

e Cuadrante de los productos criticos: Son los productos mas importantes de la
organizacion, por lo que también son los que tienen mayor probabilidad de sufrir
rupturas de inventario (por variabilidad en su demanda, o por lejania, escasez o poca
fiabilidad de los proveedores), y de que sus pardmetros fundamentales de calidad
sean vulnerados, por lo que se convierten en el grupo de productos mas criticos de
la organizacion. En la medida que la ubicacion de los mismos se acerque al extremo
superior derecho, mas critico sera el producto. Deben tener un seguimiento intenso
y se les debe garantizar un adecuado inventario de seguridad, ademas se debe
establecer relaciones duraderas con los proveedores y buscar alternativas con otros
proveedores para disminuir riesgos, en caso posible.

e Cuadrante de los productos de preocupacion: Son productos que no tienen un gran
peso en la actividad empresarial, pero tienen un alto riesgo en el suministro, por lo
que se debe disminuir el riesgo que se corre.

e Cuadrante de los productos de indiferencia: Son productos que tienen poco peso en
la actividad de la empresa, sobre todo cuando se acercan al extremo inferior del
cuadrante y a su vez no representan un problema para su ubicacion y compra, por lo
que su aprovisionamiento no representa ninguna preocupacion, especialmente
cuando se aproximan al extremo izquierdo del cuadrante. En ningun caso debe tener
inventario de seguridad.

e Cuadrante de los productos de tranquilidad: Es el grupo de productos que siendo
importantes para la empresa son faciles de adquirir, por ello representan productos
que dan cierta "tranquilidad" a los empresarios. Pueden ser analizadas para
calcularles inventarios de seguridad aquellos productos, que estén méas cerca del
extremo superior derecho, es decir, los de menos garantia en el suministro y mayor
repercusion en la actividad de la empresa.

En el esquema matricial, figura 3., lo importante es chequear los productos que estan dentro
del circulo alrededor del centro de la matriz, porque son aquellos que pueden cambiar mas
drasticamente sus caracteristicas y, por lo tanto, la atencién que se le debe brindar debe
variar de la misma forma.

Paso 2: Seleccion del o los productos a estudiar

La seleccion de los productos a estudiar tiene como objetivo otorgarles prioridad a aquellos
productos que son de gran relevancia para la empresa y en los que es necesario mantener
una gestion proactiva para garantizar el funcionamiento estable de la entidad y evitar la
ocurrencia de situaciones imprevistas para la misma.
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Esta seleccion puede realizarse en funcion de varios criterios como apoyo al resultado de la
clasificacion ABC, la clasificacion impacto en el beneficio/ riesgo en el suministro o el
andlisis de indicadores como por ejemplo la rotacion de los productos.

Paso 3: Analisis y prevision de la demanda del o los productos seleccionados

Es importante realizar los planes de compras, sin incurrir en excesos de inventarios, pues
estos repercuten luego en la elevacion de los costos de conservacion y en el incremento de
los inventarios ociosos o de lento movimiento. Por otra parte, el no prever las necesidades
reales, puede traer como consecuencia niveles muy bajos de inventarios y el incremento del
costo por ruptura de stocks o agotamiento de existencias e incluso llegando a comprometer
el ciclo de operaciones de la empresa.

De ahi que el objetivo de este paso sea determinar la demanda futura del o los productos
seleccionados y entres sus acciones estan:

1. Clasificacién de la demanda.

La demanda puede ser clasificada atendiendo a diferentes criterios. Ortiz Torres (2004)
considera tres de vital importancia:

Segun sea el nivel de dependencia de la demanda: Dependiente o Independiente. Se
considera demanda independiente, a aquella que se ve influenciada directamente por las
condiciones del mercado, y por tanto, es independiente a la demanda de cualquier otro
articulo. Se considera demanda dependiente, a aquella que esta relacionada directamente
con la demanda de otro articulo; se relaciona, fundamentalmente, con la demanda de partes
0 piezas de ensamble, asi como, de productos en proceso, por lo que la misma es generada
mediante un programa de produccién o venta.

En funciéon del comportamiento que tenga la demanda: Determinista o Aleatoria. Se
considera determinista, cuando se conoce exactamente la cantidad y el momento en que va
a ser necesitada. Es aleatoria, cuando no se conoce con certeza la cantidad y el momento en
gue van a ser necesitados los articulos, pero si es posible conocer la distribucion de
probabilidades que sigue el comportamiento de la misma.

Sequn la frecuencia con gue es demandado el producto a lo largo del tiempo: Se agrupan en
movimiento frecuente o lento movimiento. Se considera movimiento frecuente, cuando un
producto es demandado con regularidad, independientemente de la cantidad que se solicite;
por tanto, si un determinado producto es demandado frecuentemente, aunque cada vez que
se demande sea sOlo una unidad, se puede afirmar que es de movimiento frecuente. Se
consideran de lento movimiento, aquellos productos que no se demandan frecuentemente,
independientemente de la cantidad que se solicite, por lo que si un determinado producto es
demandado en un periodo y no es demandado regularmente en los periodos que siguen,
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aunque cada vez que se necesite sea en grandes cantidades, se dice que es de lento
movimiento.

Es importante destacar que, para determinar si un producto es demandado o no
regularmente, es imprescindible verificar que habiendo existencias en almacén, no se
produzcan salidas regularmente durante periodos consecutivos.

Otros aspectos importantes a considerar, para determinar el sistema de gestion de
inventarios que debe emplearse con cada articulo o grupo de articulos, es el modelo general
de demanda esperada. En este sentido se pueden sefialar tres grupos:

Demanda estable: Es aquella en la que, aunque el valor de la demanda varia, lo hace
alrededor de una cifra constante a lo largo del tiempo. Por lo tanto, no hay evidencia de
ninguna tendencia creciente o decreciente.

Demanda con tendencia: Ocurre cuando el valor medio de la demanda varia con el tiempo,
mostrando una tendencia creciente o decreciente.

Demanda estacional: Es la que muestra una variacion en la demanda media en diferentes
puntos del ciclo de planificacion, y esta variacion puede relacionarse con determinados
factores del mercado, que tienen influencia en el comportamiento de la misma.

2. Seleccion y aplicacion del modelo de pronostico.

Segin Medina Ledn y Nogueira Rivera (2003), durante el proceso de gestion de la
demanda se deben equilibrar los requisitos del cliente con la capacidad de suministro de la
empresa, intentando determinar qué y cuando compraran (pronostico). Para satisfacer las
necesidades del cliente es imprescindible conocer la demanda que tiene la institucion que
este cliente frecuenta.

La prevision de la demanda se realiza o se basa en métodos cualitativos y en modelos o
métodos cuantitativos que se caracterizan por lo siguiente:

Métodos cualitativos:

En ocasiones, las previsiones no se realizan utilizando modelos matematicos formales, sino
a través de las opiniones de los expertos en la materia. La practica comin consiste en reunir
a varios expertos en la materia, los cuales, tras una serie de reuniones y discusiones, llegan
a una conclusion (dinamica de grupos). El problema de esta préactica es que en todo grupo
suele surgir un lider, el cual ejerce tal influencia sobre los demas, que el grupo globalmente
asume sus opiniones particulares. Para evitar este problema han surgido diversas
variaciones a esta técnica: método Delphi, Brainstorming (tormenta de ideas), embalse de
ideas, exposicion de ideas, grupos nominales, analogias, vigilancia del entorno o0 monitoreo
(monitoring) y consultas de mercado.
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Se basan en modelos matematicos, principalmente de tipo estadistico, los cuales han de ser
alimentados por abundante informacion historica sobre las variables a estudiar. De ahi que
solo sean realmente efectivos si el sistema ha alcanzado cierto nivel de estabilidad.

A continuacién, en el cuadro 3. se describen los modelos cuantitativos méas utilizados para
pronosticar la demanda.

Tipo de

modelo

Cuadro 3. Modelos cuantitativos

Descripcion

Técnicas

Series Método de los Se obtiene el promedio de un periodo especifico que
temporales | promedios mdviles | contiene una serie de datos dividiendo la suma de los
simples. valores de éstos entre el nimero de valores.
Método de los Se ponderan puntos especificos, adjudicandoles
promedios moviles | mayor o menor valor a unos que a otros.
ponderados
Método de Se ponderan los puntos de datos recientes con un
suavizacion valor mas alto, y su peso va disminuyendo
exponencial exponencialmente a medida que los datos envejecen.
Modelos Regresion lineal y Establece la relacion entre una variable dependiente y
causales correlacion una o mas variables independientes.

Fuente: (Chase, 2008)

Actualmente se dispone de softwares que facilitan esta tarea y poseen una amplia gama de
variedad de capacidades de prondsticos y formatos para mostrar los resultados. Dentro de
estos softwares estan: Administration Business production and Operations Management
(ABPOM), Quantitative System Business for Windows (WINQSB) y Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), este ultimo considerado software profesional.

3. Determinacion de la prevision de las necesidades.

La determinacion de la prevision de la demanda comprende el andlisis de varios
parametros: el pronostico, los errores y la sefial de rastreo. (Schroeder, 1992) Donde la
prevision se determina mediante la expresion (1)

Pronostico: Es el valor obtenido de la aplicacion del modelo matematico con el menor
error (MAD) vy la sefial de rastreo (SR) dentro de los limites fijados £ & (mejor modelo),
entre aquellos que respondan a los objetivos deseados en el estudio.
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El error BIAS: Se recomienda su utilizacion para realizar la suma algebraica del error. Se
determina mediante la expresion (2)

Los criterios de expertos: Estdn dados por el carcter pesimista u optimista de quien realiza
el estudio. En estos criterios, pueden influir condiciones existentes en el momento del
estudio, distintas a las del pasado.

El registro de incidencias: Son fendmenos aleatorios, tales como: cantidades estimadas
dejadas de vender; cantidades vendidas de un producto al ser considerado como sustitutivo
de otro agotado en ese momento, etc.

La gestion de la demanda: Gestionar o administrar, implica un pensamiento de que se actua
sobre algo que esta bajo control.

Prevision = prondstico + BIAS + criterios subjetivos (1)
BIAS = crE (2)

Cantidad de periodos

Paso 4: Conformacion de los costos de inventarios para el o los productos seleccionados

La determinacion de los costos de inventario es un paso fundamental para la aplicacion
posterior de los modelos de inventario seleccionados.

Al analizar los costos de inventarios es necesario considerar dos componentes esenciales, el
costo de efectuar un pedido y el costo de mantenimiento del inventario. Acevedo Suarez
(2010) define los componentes de estos costos y 1os mismos se muestran a continuacion en
el cuadro 4.

Cuadro 4. Componentes de los costos de inventario

Costo de e Formulacion del pedido e Recepcion trdmites aduanales
efectuar un | e  Preparacion y ajuste de equipos e Vigilancia y proteccion de la
pedido e Seguimiento del pedido carga en transito

e Visitas al proveedor e Gastos indirectos

e Comunicaciones con el proveedor e Tramites de pago

e Gestion del transporte y la carga e Otros
Costo de e Costo de oportunidad e (Gastos de almacenaje
manteni- | ¢ Pérdidas e Riesgos
mientodel | o Mermas e Seguros
Inventario | ¢ Roho e Impuestos

e Obsolescencia e Costo del no servicio

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Acevedo Suarez et al., 2010)
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Los autores Ballou (2004) y Torres Gemeil (2004) agregan a esta clasificacién los costos
por ruptura del inventario planteando que ocurre cuando se solicita un producto y no se
encuentra disponible en inventario.

La determinacion de estos costos no constituye un elemento que pueda ser extraido
facilmente de la contabilidad empresarial, por ello en ocasiones es necesario utilizar un
procedimiento de estimacién de los mismos.

El costo de efectuar un pedido debe expresarse por pedido y nunca por unidad de producto,
pues el mismo se relaciona directamente con la cantidad de pedidos que realiza el area de
compras, independientemente de las unidades que contengan cada pedido.

La determinacion del costo de efectuar un pedido se realizara sobre la base del calculo del
costo total anual del departamento de compras, 0 en su defecto del departamento encargado
de las tareas de aprovisionamiento, dividido entre la cantidad de pedidos que se cursan
durante el afio. EI nimero de pedidos que se cursan durante el afio, se calcula teniendo en
cuenta las ordenes de compra que se emitan para cada proveedor. De esa forma, este costo
queda expresado por lote 0 por pedido, asignando el mismo costo para todos los pedidos
que se realicen.

El costo de mantenimiento del inventario esta referido a la conservacion de los productos
en el almaceén, se debe conocer cudl sera el costo por cada unidad de producto almacenado.

En la literatura especializada se indican algunas formas para el calculo del costo de
mantenimiento del inventario en la unidad de medida que se requiere, es decir por unidad
de producto y de tiempo, esto, en la mayoria de los casos, resulta practicamente imposible
de determinar, y al final, todos los costos de conservacion del producto se transforman en
un porcentaje sobre su precio de compra. En la préactica, este porcentaje oscila entre un 20 y
un 30%, aunque hay otros autores que afirman que el costo de mantenimiento del
inventario anual se encuentra entre el 15% y el 45% del valor del inventario promedio.
(Gallagher y Watson, 1990). Acevedo Suarez y su equipo de trabajo aseveran, de acuerdo a
estudios realizados en empresas cubanas, que se puede manejar un 25% del costo unitario
de los productos.

Paso 5: Seleccion de los modelos o sistemas de inventarios que pueden ser aplicados

El objetivo de esta actividad es, precisamente, determinar de los modelos de sistemas de
inventario, qué modelos utilizar, teniendo en cuenta las circunstancias que pudieran
presentarse en cada caso concreto.

Para la seleccion de los modelos es necesario la clasificacion del producto obtenida con
anterioridad como resultado de la técnica ABC y el tipo de demanda de los productos,
también definida anteriormente. Ademas, es necesario establecer para cada producto la
correspondencia producto — proveedor.
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Ortiz Torres (2004) destaca que tanto los modelos de cantidad fija de reorden, como los
modelos de periodo fijo de reorden, son predominantemente modelos monoarticulos, lo que
supone que el control de cada articulo del inventario es independiente al de los demas.
Plantea que, en la practica, en la mayoria de los casos no se comporta asi; quiere decir esto,
que no se disefian sistemas de control para cada articulo independiente, pues por lo general,
siempre existen muchos articulos objeto de inventario en las empresas, y los sistemas de
gestion y control que se establezcan deben contemplar a todos en su conjunto.

A partir de este planteamiento establece dos grupos segun la relacion producto — proveedor
y formula una propuesta de modelos a utilizar en cada caso.

e Varios productos servidos por un proveedor, o por varios proveedores. Lo importante
a destacar en este grupo, es que cada proveedor suministra varios productos
diferentes.

Se considera que, cuando un proveedor ofrece una amplia gama de productos, es mas
factible solicitar en un mismo pedido las cantidades necesarias para todos los productos, es
decir, realizar pedidos multiarticulos. De esta forma, se evita estar continuamente haciendo
pedidos a un mismo proveedor, cada vez que el inventario de un producto iguale su punto
de reorden.

Es por ello que para los productos que estén clasificados como Ay B, se propone utilizar el
modelo de periodo fijo de reorden (sistema de revision periddica).

Ballou (2001) plantea que, “el problema basico cuando se decide realizar pedidos
multiarticulos, es determinar el tiempo entre revisiones comun. Una vez determinado éste,
se debe ajustar el nivel méximo de cada articulo teniendo en cuenta sus costos y su nivel de
servicio”

Los autores de esta investigacion proponen calcular el periodo de revision entre érdenes
para cada producto por separado, y tomar el menor, como periodo de revision para todos
los productos por proveedor. De esta forma se garantiza, con inventarios de seguridad lo
mas pequefios posibles, que no se produzcan rupturas de stocks en ninguno de los
productos, antes de efectuar la proxima revision; el resto de las variables del sistema para
cada producto se determina en funcién de dicho tiempo. En el caso que sean varios los
proveedores que ofertan un mismo producto, el tiempo de revisidon debe ser comdn para
todos los proveedores, para lo cual, se debe tomar el menor tiempo; la cantidad a pedir, en
este caso, se distribuye por proveedor en funcién de las evaluaciones realizadas a los
mismos, y de las relaciones que tenga la organizacién con cada uno de ellos.

Adicionalmente se propone, para los articulos clasificados como A, la determinacion de un
punto de reorden segun las formulas del modelo de cantidad fija de reorden. Con esto se
garantiza que, si dado el comportamiento de la demanda, en un periodo determinado se
produjera una demanda excesiva, es posible que el inventario llegue al punto de reorden
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antes de haber concluido el periodo de revisidn, entonces es necesario hacer un pedido
extra al proveedor o adelantar el periodo de revision para todos los articulos que conforman
el pedido. De esa forma, no se producird ruptura de stocks, en los productos mas
importantes para la organizacion segun la clasificacion realizada.

e Un producto servido por un proveedor, o por varios proveedores. Lo importante a
destacar en este grupo es el hecho de que cada proveedor s6lo suministra un tipo
determinado de producto.

En este caso, si la organizacién no tiene fijado un sistema de control que implique
revisiones periddicas del inventario, y ademas, la organizacion dispone de medios que le
permiten revisar continuamente sus niveles de inventario, es mas factible utilizar el modelo
de cantidad fija de reorden (sistema de revision continua) o sistemas de revision MIN-
MAX, pues estos son mas econdmicos, dado que requieren menores niveles de inventario
de seguridad.

Es por ello que se propone en este trabajo investigativo para los productos clasificados
como Ay B utilizar el modelo de cantidad fija de reorden o el sistema de revision MIN-
MAX para cada producto, en dependencia de las fluctuaciones de la demanda.

El modelo de cantidad fija de reorden es factible de ser aplicado cuando las fluctuaciones
de la demanda se producen en pequefias cantidades y, por tanto, el inventario se ira
reduciendo hasta igualar el punto de reorden. Sin embargo, si estas fluctuaciones se
producen en grandes cantidades, por lo general, se pasara a estar por debajo del punto de
reorden con bastante frecuencia, entonces, es necesaria una cantidad extra para evitar que el
nivel de inventario descienda demasiado y se produzca ruptura de stock antes de que llegue
el proximo pedido. Por lo que resulta méas factible utilizar el sistema de revision MIN-
MAX.

Notese que, cuando el producto es servido por un solo proveedor, las férmulas basicas de
los modelos correspondientes se ajustan perfectamente a la situacion descrita. Sin embargo,
cuando son varios los proveedores para un mismo producto, el problema esta en,
determinar el tiempo de entrega comun para todos los proveedores, y en distribuir el
tamarfio del lote entre los mismos.

En este caso se propone tomar entre todos los proveedores el tiempo de entrega mayor, de
esta forma se garantiza que no existan rupturas de stocks, y el tamafio del lote se distribuya
por proveedor, en funcion del resultado de las evaluaciones realizadas a los mismos y de las
relaciones que tenga la organizacion con cada uno de ellos.

Hasta estos momentos, en ninguno de los casos explicados anteriormente, se ha tenido en
cuenta a los productos que clasificaron como C. Precisamente, por ser estos los menos
importantes para la organizacion no es necesario disponer de controles estrictos. Es por ello
gue independientemente de la relacion producto-proveedor, se propone para los articulos
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que clasificaron como C, utilizar un sistema de revision periddica, donde el tiempo de
revision se fije por criterio de expertos, y en funcion del mismo, calcular el resto de las
variables.

e Para los productos de lento movimiento, independientemente del grupo en que
hayan clasificado, se propone que, si no tienen riesgo en el suministro, se deben
adquirir cuando sean necesarios. Si tienen riesgo en el suministro, se debe mantener
stocks minimos y el célculo de los mismos se debe hacer por criterio de los
especialistas de la organizacion.

En el cuadro 5. se resume las caracteristicas de los modelos de inventarios propuestos.

Cuadro 5. Descripcion de los pardmetros de los modelos propuestos

Tipo de sistema Descripcion
Sistema Q Se determina:

2SD

[
e inventario de seguridad S'=Z*I" I'= JL*T
e punto de reorden R =M'+S'
Donde:
S: Costo de preparacion del pedido, en unidades monetarias
D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo
i: Tasa de inventario referida al mismo periodo de tiempo que la

e tamafio dptimo del lote Q =

demanda

C: Costo de produccion o de compra, en dependencia del pedido
realizado

Z: Percentil de la distribucion normal, obtenido para el nivel de servicio
fijado

I": Desviacion estandar en el plazo L.

I': Desviacion estandar de la demanda, referidas a las mismas unidades
que el plazo L.

M’: Demanda promedio en el intervalo L.

Sistema P Se determina:

2*S

D*H

e inventario de sequridad S'=Z2*¢' o'=o*-/P+L

e inventario objetivo T = M'+S’

e cantidad a solicitar Q =T — Disponibilidad de inventario

Donde:
S: Costo de preparacion del pedido, en unidades monetarias

e intervalo periddico de revisién P =

A
_‘ i;‘ CD de Monografias 2016

fL . 0% %/ (c) 2016, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”
j ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X

g



19

D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo

P: Frecuencia de suministro, en unidades de tiempo

H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo —
unidad

Z: Percentil para el nivel de servicio fijado.

o : Desviacion estandar de la demanda referida al plazo P+L.

o ’: Desviacion estandar en el plazo P+L.

M": Demanda promedio del inventario en el intervalo P+L.

Sistema MIN- | Constituye una mezcla de los sistemas P y Q.
MAX Se establecen:

e Inventario Minimo = punto de reorden (Sistema Q)

e Inventario Maximo = inventario objetivo (Sistema P)
Cuando se realiza le revision periddica no se lanza ninguna orden si la
existencia es superior al inventario minimo. Si la existencia es inferior o
igual se lanza una orden por la cantidad que complete el inventario
maximo.
Este sistema es muy Util ante inestabilidades de la demanda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cespon y Auxiliadora (2003)

Paso 6: Desarrollo del modelo seleccionado, determinacién de los valores de operacion
para el sistema y determinacién de los costos totales

Una vez seleccionados los modelos que se van a aplicar, se calculan con estos modelos los
valores de operacion del sistema para dar respuesta a las dos principales preguntas para la
gestion de inventario, cuanto pedir y cuando pedir; asi como la determinacién de los costos
totales.

Es necesario, ademas, realizar analisis de sensibilidad para determinar el impacto que
tienen estas transformaciones en los resultados econdémicos y productivos en la empresa a
partir de: la comparacion del comportamiento de los costos totales de inventario antes y
después de implementados los cambios y el analisis de la estabilidad en el nivel de servicio
con el fin de demostrar el impacto del pronéstico de la demanda en una adecuada
planificacion para evitar las rupturas de stock y garantizar la disponibilidad de recursos.

Evidentemente, los valores que dan los modelos pueden ser ajustados a las caracteristicas
propias de operacion de la Empresa. Por ejemplo, hay que considerar los problemas de
capacidad de transportacion, de almacenaje y otros que quizas hagan modificar los valores
obtenidos por el modelo matematico.

Etapa 3: Control y actualizacion periddica de los resultados
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Objetivo: Desarrollar un sistema de indicadores asociados a monitorear la eficiencia y
eficacia de la gestion.

Cualquier sistema necesita una retroalimentacion efectiva para su buen funcionamiento.
Esta Gltima etapa permite esto; de ahi su importancia.

Se deben disefiar sistemas de control, en dependencia de las caracteristicas vy
particularidades de la Empresa, que permitan detectar con rapidez situaciones no deseadas,
teniendo en cuenta los cambios que se produzcan en el entorno, a fin de realizar las
adecuaciones necesarias para que el sistema funcione.

El sistema de control disefiado debe tener en cuenta:

e La estrategia de aprovisionamiento que tenga definida la organizacion objeto de
estudio.

e La estructura interna del proceso de aprovisionamiento en la organizacion objeto de
estudio.

e La relacion entre las diferentes areas de la organizacion que intervienen en el
proceso de aprovisionamiento.

e La captacion de la informacion necesaria para el buen funcionamiento del proceso
de aprovisionamiento.

Por otra parte, el sistema de control que se establezca debe permitir:

e Conocer la situacion que presentan los proveedores con los cuales la organizacion
mantiene relaciones contractuales.

e Conocer continuamente el mercado, para detectar con rapidez los nuevos productos
que se ofertan y posibles proveedores.

e Conocer a los clientes.

e Una comunicacidn efectiva entre el personal de almacén y el personal de area de
compras, para evitar que se realicen compras en momentos y cantidades no
adecuadas

e Una comunicacion efectiva del personal de compras con el area de mercadotecnia,
para evitar que se compren productos que no cumplan con los estandares de calidad
requeridos o no sean de la preferencia de los clientes.
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e Un monitoreo continuo de las existencias cuando se establezcan sistemas de
revisiones periddicas de los inventarios, para evitar la obsolescencia de productos
almacenados.

Paso 1: Seleccion del o los indicadores

La utilizacién de indicadores a medir, es un elemento importante en esta fase; estos
indicadores seran clave en la evaluacion del desempefio de los procesos y la deteccion de
dificultades y desviaciones. La deteccion de cualquier brecha, dependiente de su naturaleza
y magnitud, podria activar el procedimiento en cualquiera de sus etapas.

En este paso se analizan los posibles indicadores que constituyan sefiales de alerta sobre las
diferentes areas del aprovisionamiento correlacionadas directamente con los inventarios. En
la literatura consultada se muestra una variedad de indicadores logisticos, en el cuadro 6. se
muestra un resumen de los que, a consideracion de los autores, deben ser implementados en
la empresa con el fin de controlar el desempefio de la gestion de inventarios.

Paso 2: Determinacion del sistema de vigilancia y actualizacion

Este sistema de indicadores debe contemplar la frecuencia de medicién y los
procedimientos de vigilancia que deben ser establecidos por criterio de los especialistas de
la Empresa.

Cuadro 6. Indicadores propuestos

Descripcion Férmula Impacto

Entregas Namero y porcentaje | Fedidos rechazados ' | Costos de recibir pedidos sin
perfectamente | de pedidos que no Total de ordenes de cumplir las especificaciones
o compra recibidas . . . j
recibidas cumplen las de calidad y servicio, como:
especificaciones de costo de retorno, coste de
calidad y servicio volver a realizar pedidos,
definidas, con retrasos en la produccién,
desglose por coste  de  inspecciones

proveedor adicionales de calidad, etc.
Nivel de Consiste en calcular | Pedidosrecibidos Identifica el nivel de
cumplimiento | el nivel de f“;z’;i{igggg;ﬁ“ =100 | efectividad de los
de efectividad en las recibidos proveedores de la empresa y
proveedores entregas de que estan afectando el nivel
mercancia de los de recepcion oportuna de
proveedores en la mercancia en la bodega de
bodega de producto almacenamiento, asi como
terminado su  disponibilidad  para

despachar a los clientes




rotacion de
mercancias

Proporcion entre las
ventas y las
existencias
promedio. Indica el
numero de veces que
el capital invertido
se recupera a través
de las ventas.

Ventos acumuladas

Inventario promedio

= 100
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Las politicas de inventario,
en general, deben mantener
un elevado indice de
rotacion, por eso, se requiere
disefar politicas de entregas
muy frecuentes, con
tamafios muy pequefios.
Para poder trabajar con este

principio es fundamental
mantener una  excelente
comunicacion entre cliente y
proveedor.

Proporcion entre el Inv.final o0 giac| Altos  niveles  en  ese
duracion de inventario final y las | Ventas promedio indicador muestran
mercancias ventas promedio del demasiados recursos

ultimo periodo. empleados en inventarios

Indica cuantas veces
dura el inventario
que se tiene.

que pueden no tener una
materializacion inmediata y
que esta corriendo con el

riesgo de ser perdido o sufrir
obsolescencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Anibal Mora (2009)
Conclusiones

Con el objetivo de mejorar la gestion de inventarios varios autores han elaborado
procedimientos y metodologias; coinciden en su mayoria en que es necesario la realizacion
de una caracterizacion y diagnostico inicial del sistema de inventarios para conocer sus
fortalezas y debilidades y enfocar la estrategia con vistas a eliminar o minimizar estas
debilidades. También coinciden en que es necesario la clasificacion de los productos y el
analisis y proyeccion de su demanda. Posteriormente la seleccion de los modelos
econdmicos matematicos a aplicar con su consecuente célculo de los costos de inventario.
Como ultimo paso recomiendan el control y gestion constante de los mismos y en algunos
casos el establecimiento de indicadores para facilitar y regir este proceso. Con estos analisis
se propone un acercamiento metodoldgico que recoge y amplia las propuestas precedentes,
a partir de mostrar diversas herramientas a aplicar en funcion de las particularidades del
objeto de estudio; el caracter dindmico de esta tematica hace necesario la inclusion de otras
perspectivas y enfoques para enriquecer la toma de decisiones, como analisis de
sensibilidad, herramientas informaticas y la extension del concepto a las cadenas de
suministro.
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