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Resumen
La monografia explicita el proceso de construccion y disefio de un sitio web. La idea surge a

través de la valoracién de la importancia que ha adquirido el conocimiento en los Gltimos afios
como recurso estratégico basico para cualquier organizacion, y por la necesidad de actualizacion
que existe en la formacion de los ingenieros industriales. El trabajo estd estructurado en tres
partes: la introduccion abarca la necesidad del estudio de dicho tema; el desarrollo presenta los
elementos que son necesarios para la elaboracion de la web; las conclusiones sintetizan aspectos
fundamentales. El objetivo fundamental es proponer el disefio de un sitio web utilizando el
Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) Joomla! En el sitio web se incluyeron herramientas
tales como: un repositorio, un foro, un chat y un area de mensajeria privada; todas ellas con el

propdsito de facilitar actividades de gestion del conocimiento en la disciplina.

Palabras claves: disefio; sitio web; gestion del conocimiento.

Introduccion

Para las organizaciones y los profesionales, el conocimiento se ha convertido en un arma
estratégica y en la principal fuente de creacion de valor en el actual mundo globalizado. Las
universidades, conscientes de los requisitos y necesidades de la sociedad, juegan un papel activo,
participe e influyente, adaptando de manera apropiada sus contenidos de investigacion y docencia
a la realidad existente, fomentando el desarrollo sostenible mediante la consideracion de intereses
ecoldgicos, econdmicos y sociales en la educacion, y reutilizando sus conocimientos en beneficio
de la propia institucion. Esta reaccion por parte de las mismas no estd exenta de dificultades.
Entre los obstaculos que deben superar constantemente, para armonizar la ensefianza con las
crecientes exigencias en las competencias de la sociedad, se encuentran: la aparicién de nuevas
ciencias, teorias, métodos, tecnologias, técnicas y recursos para el acceso y andlisis de la
informacidn; la creciente y cada vez mas abrumador volumen de informacion a procesar para
transformarlo en conocimiento aplicable; el perfeccionamiento de los planes de estudio producto
de los puntos anteriores y de los resultados provenientes de la convergencia tecnoldgica; la
necesidad de actualizar constantemente el claustro de profesores para que sea capaz de seguir el
ritmo de la ciencia y la tecnologia, entre otros.
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Los sistemas que contemplan los principales procesos y actividades relacionadas con la
adquisicion, presentacion, transferencia, utilizacion y eliminacion de conocimientos, englobados
bajo el término Gestion por el Conocimiento (GC), se aplican a cada uno de los procesos de
negocio de una organizacion, consideran en primer término a las personas como portadoras y
creadoras de conocimiento y establecen el entorno favorable con respecto a la estructura, cultura
y estrategia de la organizacion, donde las tecnologias de la informacion confieren ademas una
infraestructura de apoyo para el desarrollo de estas actividades. (Quintana, 2006).

Debido a que este término no es nuevo para las universidades cubanas y que estas tienen como
objeto social la ensefianza, 0 mejor adn, el lograr el aprendizaje entre sus docentes y estudiantes,
y que lo que se aprende no es mas que conocimiento; bajo esta dptica es que se entiende que la
GC en ellas, mas que una moda o algo que esta de pasada es una necesidad perentoria. Con la
implantacion de sistemas de gestion adecuados, las universidades son capaces de enfrentarse a
presiones internas y externas solicitantes de cambios y mejoras.

Segun Ricardo Alonso: “La principal mision de la Gestion por el Conocimiento aplicada a la
docencia es crear un ambiente en el que el conocimiento y la informacion disponibles sean
accesibles, puedan ser utilizados para estimular la innovacion y posibiliten mejorar la calidad
docente” (Alonso, 2006). En este caso, la clave es crear una cultura académica en la que el
binomio conocimiento-informacion se valore, se comparta, se gestione y se emplee eficazmente
durante el curso.

Aungue la GC es aplicada usualmente en grandes centros educacionales, también puede ser
validada a escala menor sobre instituciones pequefias, o incluso micro organizaciones, como
puede ser la formada por los integrantes de un colectivo de carrera universitaria. En ellas los
estudiantes, profesores e investigadores pueden generar conocimiento de multiples maneras: a
través de investigaciones, trabajos de titulacion, tareas, notas y articulos; lo importante es que sea
valorado. Las tecnologias en este escenario son instrumentos Utiles para disimiles finalidades y
apoyan decisivamente la universalizacion de la ensefianza superior en el pais. Si la informacion y
el conocimiento son los elementos y productos basicos del sistema educativo, y las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC) posibilitan el mejoramiento de la
capacidad y eficiencia para gestionarlos; es razonable pensar que cualquier reflexion o accion que

se realice con o sobre dicha tecnologia tendra una influencia sobre la calidad en la docencia.
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El enorme impacto que han tenido las NTIC en la sociedad y la educacion, ha desarrollado un
nuevo tipo de aprendizaje referido como autoformacion asistida por computadora, para lo cual
son insuficientes el conjunto de habilidades basicas como la lecto-escritura que habian formado la
base del aprendizaje tradicional. Por autoformacion asistida por computadora se entiende aquel
proceso que utiliza la computadora como un recurso indispensable de autogestion del
conocimiento, en los procesos de interaccion y de construccién del aprendizaje (Marin, 2007).
La Infotecnologia, que es producto de la virtualizacion de los procesos y del desarrollo
exponencial de la informacion digital, brinda un grupo de conocimientos a toda persona que
necesite desarrollar su capacidad de aprendizaje auténomo. (Torricella Morales, R. G; Lee
Tenorio, F; y Carbonell de la Fe, S., 2008).

Durante los ultimos afios se han venido produciendo profundos cambios en la universidad
cubana, con el propdsito de ampliar el acceso a la misma de los diferentes sectores de la
poblacion. Dos de estos cambios han sido la creacion de la Sedes Universitarias Municipales
(SUM) y la conformacién de la modalidad de estudios semipresencial, la cual est4 asociada a la
idea de combinar los encuentros presenciales con aquellos que se realizan a través de los medios
de ensefianza; y donde la independencia cognoscitiva y la autopreparacion del estudiante
adquieren una especial relevancia.

Los medios de ensefianza en esta modalidad estdn constituidos por el sistema de materiales
docentes y de recursos tecnologicos destinados a posibilitar la autopreparacion; devienen parte
importante del éxito de este modelo, vistos no como un fin en si mismo, sino como herramientas
pedagogicas que facilitan el proceso docente-educativo, ya que contribuyen a resolver los
problemas que se derivan de la disminucion en la presencialidad.

En ocasiones las disciplinas no tienen garantizado sus propios libros de texto basico y sus guias
de estudio en formato impreso o digital, los dos elementos principales de todo el sistema de
medios de ensefianza. Ademas, sus textos complementarios en su mayoria no estan disponibles,
en cualquiera de los dos formatos antes mencionados, y los materiales digitales complementarios
existentes (conferencias, presentaciones y clases practicas) se encuentran sin identificar o se
presentan de una manera ambigua. Y es en este espacio problémico donde se insertd esta
investigacion, pues las asignaturas Ingenieria de la Calidad y Gestion de la Calidad que
conforman la disciplina Calidad en Jagiiey Grande no contaba con estas bondades.

 En base a todo lo anterior se puede plantear como problema cientifico:
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¢Como contribuir a la Gestion por el Conocimiento de la disciplina Calidad en la carrera
Ingenieria Industrial de la SUM de Jagliey Grande?

Objetivo general:

Elaborar un sitio web para contribuir a la Gestion por el Conocimiento de la disciplina Calidad en
la carrera Ingenieria Industrial de la SUM de Jagliey Grande.

Sitio web de la disciplina Calidad

En este trabajo se asume el concepto dado por Quintana Fundora, quien define la GC como: “...el
sistema que contempla los principales procesos y actividades relacionadas con la adquisicion,
presentacion, transferencia, utilizacion y eliminacion de conocimientos” (Quintana, 2006). Este
sistema se aplica a cada uno de los procesos de negocio de una organizacion, integrandose en la
Gestion por Procesos. Considera en primer término a las personas como portadoras y creadoras
de conocimiento y establece el entorno favorable con respecto a la estructura, cultura y estrategia
de la organizacion. Las tecnologias de la informacion confieren ademéas una infraestructura de
apoyo para el desarrollo de estas actividades de gestion del conocimiento. La GC se ocupa de
sistematizar todos los procedimientos relacionados con el conocimiento organizacional,
facilitando especialmente el acceso al conocimiento vigente en la organizacién y al nuevo
conocimiento, y fomentando en todo momento el aprendizaje colectivo y la mejora de procesos y
resultados.

Algunos de los principios que rigen este trabajo son:

v Valorar al conocimiento y su gestién como el principal factor de desarrollo, con enfoque
hacia la formacién de competencias en la gestion curricular, haciendo un uso adecuado de
herramientas que promuevan el cambio de los procesos, del redisefio y la gestion del
conocimiento tacito y explicito en las instituciones universitarias.

v' Perfeccionar la introduccion de los adelantos en tecnologia, lo que haria mas accesible el
conocimiento de todos los individuos y el organizacional al resto del colectivo: con ayuda
de sitios web y de nuevos recursos y estrategias de aprendizaje activo en las aulas o a
distancia, se podra gestionar un proceso de construccion de competencias, basado en el
aprendizaje en base a problemas y casos, en la creacién de repositorios de documentos,
comunidades de practicas; todo lo cual facilita el denominado ciclo de la gestion del

conocimiento.
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v La Gestion por el Conocimiento se debe enfocar hacia las personas y el aprendizaje, lo
que implica un cambio en las précticas habituales en docencia, aprendizaje y gestién; en
otras palabras, el sistema debe realizar su gestion para lograr nuevas competencias, tanto
individuales como organizacionales, basada en el aprendizaje organizacional.

Ciclo del conocimiento
Los subprocesos del ciclo de la gestion del conocimiento lo constituyen: el procurar
conocimiento, para lo cual se necesita localizarlo (ya sea porque se produce internamente en la
organizacion o externamente si su produccién es en otra institucion), después de detectarlo es
preciso seleccionarlo (no todo el conocimiento existente puede ser Util para la organizacion), por
lo que se requieren investigaciones de expertos. Una vez seleccionados hay que adquirirlos, o lo
que es igual, introducirlo dentro de las fronteras de la organizacion, para ello se deben tener en
cuenta primeramente, las fuentes o soportes donde estd. Una vez dentro de la institucion debe ser
organizado y presentado de forma legible para todo el personal; esto puede ser realizado
mediante un proceso de clasificacion, edicion, estructuracion y vinculacion de los mismos. Una
vez que todo este conocimiento es patrimonio de la organizacion, debe ser transmitido o puesto a
disposicion de todos, para lo cual es necesario el empleo de una tecnologia adecuada, que permita
a los clientes del conocimiento poder buscar y acceder desde cualquier parte lo que necesitan, por
via electronica, papel u oral, hasta que en definitiva ese conocimiento es utilizado y con el
decursar del tiempo, tenga que ser eliminado fisicamente y renovado por otro nuevo. Asi se cierra
el ciclo, para dar paso a otro; solo que esto es con una dindmica tal que no permite ver con
claridad cuando y dénde comienza y termina cada ciclo, ya que constantemente estan presente
todos los subprocesos.
Actividades de procesamiento del conocimiento que fueron priorizadas.
Los subprocesos del ciclo utilizados fueron: adquisicién, presentacion y transferencia del
conocimiento. No obstante, las actividades utilizacion y eliminacidn también seran tratadas.
1. Adquisicion: Las fuentes de las que se obtuvieron la documentacion y la informacion para
elaborar el sitio web de la disciplina Calidad fueron:

= Externas: una parte de la documentacion expuesta en el sitio fue adquirida de la

Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos, especificamente del departamento de la

disciplina Calidad y de su sitio web.
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Internas: la otra parte de la informacion se obtuvo de la propia SUM de Jagiiey Grande; y
de la experiencia, creacion y desarrollo de conferencias, apuntes, soluciones-modelo y

clases practicas por parte del profesor de la disciplina en la SUM.

La cantidad de recursos se incrementd en 93, lo que equivale a un 59.6 % del total. Se

digitalizaron todas las conferencias y se obtuvo una versidn més actual de la herramienta

WinQSB, software utilizado en la disciplina para realizar analisis de muestreo de aceptacion y

elaborar cartas de control de calidad.

2. Presentacion: para organizar y presentar la informacion en el sitio web fue preciso realizar

actividades:

Clasificacion: Los contenidos codificados fueron adecuadamente catalogados con ayuda
del profesor de la disciplina Calidad en la SUM de Jagiiey Grande, especialista que esta
habilitado para comprender el significado de la diversa informacion. Por otra parte, se
especificd y resolvié el lugar, los descriptores, meta-datos y la forma especifica en que se
producird el almacenamiento, en concordancia con ciertos criterios estandares definidos
para tales efectos. Los recursos fueron clasificados en conferencias, presentaciones (que
apoyan las conferencias), clases practicas, articulos, materiales complementarios, textos
complementarios, estudio de casos, exdmenes, herramientas y softwares, y las ayudas a
estos.

Edicién: una cantidad considerable de documentos no poseia una identificacion clara y
precisa. Ademas, en muchos casos hubo que eliminar en ellos informacion que no estaba
acorde con el sistema de conocimientos propios de las asignaturas, con el propdsito de
facilitar y agilizar el proceso docente-educativo. La informacion fue depurada antes de su
almacenaje, con el proposito de que sirva a los propositos de todos los estudiantes de la
carrera en el momento en que estos la requieran. Del mismo modo, la apropiada limpieza
de contenidos permiti6 una liberacion de espacio que redund6 en una mayor eficiencia en
la actividad de actualizacion de contenidos y mejores tiempos de respuesta frente a los
requerimientos de los usuarios.

Estructuracion y vinculacion: el sitio web establece un orden visual y estructural mediante
patrones de paginas vinculadas. Esto se hizo en relacion con los temas que se abordan en

las asignaturas de la disciplina, para lo cual se tomd como referencia la informacion
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proveniente de los planes de estudio C’ y D semipresenciales. Los programas analiticos

de las dos asignaturas son detallados en el sitio.

Transferencia: esta actividad tiene que ver con la creacion de espacios de conversacion e

intercambio adecuados para que se produzca la circulacion del conocimiento tacito y explicito de

la organizacion. En conjunto con los espacios de aprendizaje, estos ambientes son los propicios

para que los conocimientos puedan fluir de manera ininterrumpida, de manera que se logre el

objetivo de la distribucién y el uso de tal conocimiento. Los usuarios pueden participar de una

manera pasiva o activa, sin embargo se fomenta la interaccion para perfeccionar los servicios que

se brindan. En ambientes de participacion mas activos, se generan redes de colaboracién

comunitaria que tienden a dar respuestas mas rapidas a los problemas comunes. En este caso,

para que la informacién sea puesta a disposicion de todos, es decir, sea transferible; el sitio

propone las siguientes herramientas contenidas en él :

Repositorio: que permite almacenar, abrir o visualizar, descargar y actualizar toda la
informacion y la documentacion de la disciplina. La inclusion de esta herramienta en
el sitio posibilita un aumento en la comparticion a traves de la red, convirtiendo al
conocimiento en un activo que permanece en la institucion incluso después de que se
vayan las personas que lo crearon, desarrollando asi el capital humano de la
organizacion. Ver anexo 1.

Foro de discusion: que permite establecer conversaciones virtuales, es decir, la
participacion de un conjunto mas grande y diverso de personas, interviniendo asi un
mayor nimero de fuentes de informacion diferentes y potenciando también la
transferencia de informacién y conocimiento y la generacion de ideas. Ver anexo 2.
Mensajeria privada: puede constituir un medio eficaz de comunicacion y distribucién
del conocimiento de la disciplina, debido a que es rapido y facil de utilizar. Su empleo
conduce a la obtencion de mejores resultados organizativos como son la mejora en las
relaciones con los comparieros o la reduccién de costes y tiempo. Ver anexo 3.

Chat: De igual forma, este recurso facilita la difusion y comparticion de

conocimientos.

3. Utilizacion: Para acceder y utilizar las cuatro ultimas herramientas mencionadas, el usuario

debe estar registrado en el sitio, el cual provee todos los mecanismos de seguridad necesarios

para evitar que los contenidos sean borrados y/o dafiados, casual o intencionadamente. Para
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esto, cuenta con recursos que permiten establecer controles de acceso. El sitio divide los

usuarios en dos categorias principales:

1. Usuarios Invitados: son sencillamente usuarios que han navegado hasta encontrar el sitio
web. Dependiendo de cémo el administrador ha configurado el sitio, los invitados podran
navegar libremente por todo el contenido o tener restringido el acceso a cierto tipo de
contenidos, reservados para usuarios registrados.

2. Usuarios Registrados: estan registrados en el sitio con un nombre de usuario y contrasefia.
Este nombre de usuario y contrasefia les permite acceder al area restringida del sitio,
recibiendo privilegios especiales no disponibles para los invitados. Los usuarios
registrados se dividen en dos grupos:

= Usuarios del sitio (front-end): disfrutan de ciertos derechos adicionales sobre los
visitantes, entre los que se puede incluir la capacidad para crear y publicar contenido en el
sitio, pero no para administrar o alterar su disefio. Dentro de esta amplia clasificacion de
proveedores de contenido, existen cuatro niveles especificos, que pueden ser asignados
por el administrador del sitio. Estos niveles son:

o Registrado: no puede crear, editar o publicar contenido en el sitio. Puede enviar
nuevos enlaces web para ser publicados y puede tener acceso a contenidos
restringidos que no estan disponibles para los invitados.

o Autor: pueden crear su propio contenido, especificar ciertos aspectos de como se
presentara el contenido e indicar la fecha en la que deberia publicarse el material.

o Editor: tienen todas las posibilidades de un autor, y ademas la capacidad de editar
el contenido de sus propios articulos y los de cualquier otro autor.

o Supervisor: pueden ejecutar todas las tareas de los autores y editores, y ademas

tienen la capacidad de publicar un articulo.
El nivel por defecto de los nuevos usuarios es el de usuario registrado. Para que
los usuarios del sitio (front-end) puedan acceder a otro tipo de nivel, es necesario
que un administrador o un superadministrador cambie su perfil mediante el panel
de administracién (back-end).

= Usuarios del administrador (back-end): administran el sitio, pero también tienen acceso a

la interfaz del front-end. También tienen diferentes privilegios:
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o Maénager: tiene los mismos permisos que un supervisor pero con acceso al panel
de administracion del back-end. Los managers tienen acceso, en el panel del
administrador, a todos los controles asociados al contenido, pero no tienen
capacidad para cambiar las plantillas, alterar el disefio de las paginas, o afadir o
eliminar extensiones del sitio. Tampoco tienen autoridad para afadir usuarios o
alterar los perfiles de usuarios existentes.

o Administrador: tienen un rango de acceso mas amplio que los managers. Ademas
de todas las actividades relacionadas con el contenido que puede ejecutar un
manager, los administradores pueden afiadir o eliminar extensiones al sitio web,
cambiar plantillas o alterar el disefio de las paginas, e incluso alterar los perfiles de
usuario a un nivel igual o inferior al suyo. Lo que no pueden hacer los
administradores es editar los perfiles de superadministradores (ni siquiera los
veran) o cambiar ciertas caracteristicas globales del sitio web.

o Superadministrador: disponen de posibilidades ilimitadas para ejecutar todas las
funciones administrativas del sitio. Solo ellos tienen la capacidad de crear nuevos
usuarios con permisos de superadministrador, o asignar este permiso a usuarios ya
existentes.

4. Eliminacién: los usuarios con privilegios especificos podran publicar articulos y enviar
enlaces a través del menu de usuario o del repositorio de documentos.
Presentacion del sitio web de la disciplina Calidad
El sitio web consta de una pagina principal como se muestra en el anexo 13, que identifica la
disciplina en cuestion. En la posicién izquierda a la pagina se encuentran los mends:
= Principal: Contiene el item Inicio que le permite al usuario regresar a la pagina principal
desde paginas profundas.
= Ingenieria de la Calidad: los items que pertenecen a este menu identifican los temas que
componen la asignatura Ingenieria de la Calidad. El usuario al hacer click sobre ellos,
accederda a la presentacion de cada tema. Al finalizar el texto de presentacion se encuentra
el enlace que lo llevard al repositorio, desde donde podra abrir o descargar la

documentacion referida al tema.
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Gestion de la Calidad: de igual forma, los items corresponden a los temas de la asignatura
Gestion de la Calidad. Cada tema posee un texto de presentacion, y al final de este, un
vinculo hacia el repositorio.

Herramientas y Softwares: contiene los items de 2 herramientas softwares que son
descritas mas adelante.

Recursos: presenta el item Administracion. Si se hace click sobre él, inmediatamente
aparece el panel de control de acceso al area de administracion del sitio web. Esta area es
restringida, desde la misma es posible controlar y transformar todo el contenido, la
apariencia y los permisos.

Acceso: en este menu se encuentran las barras Nombre de usuario y Contrasefia para que
los usuarios registrados puedan acceder a su area privada. El usuario que desee registrarse
en el sitio lo podra hacer a través del enlace Registrese aqui, ubicado al final de este

mend.

En el lado derecho aparecen otros mddulos o herramientas que orientan y facilitan la

interactividad entre los usuarios, y de estos con el sitio: un buscador, un redimensionador del

tamafo de fuente, un reloj calendario, un chat, una herramienta para realizar encuestas, un

maédulo que informa la cantidad de usuarios que estan conectados al sitio, asi como los médulos

de mensajeria que informan al usuario. De manera general, el sitio web puede contribuir a la

Gestion por el Conocimiento de la disciplina Calidad. Todos los materiales en formato digital

estan presentes con el objetivo que sean utilizados por los estudiantes para la mejor comprension

de las asignaturas, ya que como se dijo anteriormente, ain no se cuenta con los textos basicos.

Conclusiones

La Gestion por el Conocimiento es considerada como una tematica de suma importancia
para cualquier organizacion y a la vez debe ser considerada como uno de los campos de
actuacion del ingeniero industrial. Una condicion fundamental para su éxito y eficiencia
es que esté orientada hacia los procesos, los que comienzan con la creacion o adquisicion
del conocimiento desde fuentes externas o internas, hasta su eliminacion y/o renovacion,
por el grado de caducidad que adquiera por su uso.

La carrera Ingenieria Industrial de la SUM de Jagiiey Grande actualmente transita hacia
una formacion que enfatiza mas en los aspectos del proceso docente - educativo que el

estudiante debe asumir por si mismo; con un amplio y progresivo empleo de los medios
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de ensefianza y de las modernas tecnologias educativas adecuadas a este tipo de
ensefianza. La disciplina Calidad que se imparte en esta carrera esta formada por un grupo
heterogéneo de conocimientos, experiencias y técnicas, lo que la hace basica en la
formacion de los ingenieros industriales.

= Con la elaboracion del sitio web de la disciplina Calidad se logra dar cumplimiento al
objetivo general del trabajo. En él se encuentran compilados un grupo importante de
documentos, ademas de poseer varias herramientas que facilitan la realizacion de
actividades de gestion de conocimientos. Este sitio constituye un punto de partida para la
Gestion por el Conocimiento en la carrera Ingenieria Industrial de la SUM de Jagliey
Grande.
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Anexo 1: Herramienta de repositorio de documentos del sitio web de la disciplina
Calidad.

[ GENIERiA NDUSTRIAL
S.UM

JAGUEY GRANDE

[t 7] @

Bienvenido, Administrador
Mostrar (ltimos mensajes | Mi perfil | Salir | Anuncios

1Temas Categorfas del fon x| [w] Pagina: n

Respuestas Temas Ultimo mensaje [X]
0 . Welcome to Kunena! Ulimo mensaje por admin
Respuestas ) Posteado Mes, 1 Semana atras por admin Categoria: Yelcome Mat Vistas: 0 1 Mes, 1 Semana atras
A4
1 Temas Pégina: n

Calidad Estadisticas del foro H

Total de usuarios: 4 Ultimo miembro: brako

Mensajes totales: 0 Temas totales: Secciones totales: 0 Categorias totales: 3
Creados hoy: 0 Creados ayer: 0 Respuestas hoy: 0 Respuestas ayer: 0

» Ver Ulimos mensajes » Mas sobre |as estadisticas » Lista de usuarios

|

Online 1 Miembro y 0 Invitados

admin
Qcultar usuarios:

Anexo 2: Foro de discusion del sitio web de la disciplina Calidad.

INGENIERIA INDUSTRIAL

S.U.M
JAGUEY GRANDE

Home » Mensajeria Privada
FBandeja de enfrada < >Bandeja de salila g Papelera | Contactos

Para:

Lista de usuarios

brako brako =

8| (4] [a] [a] (4] [e] [a] (] [a] (A] &

©09O®OOB 00000

Mensaje

En o texto complementaria Control Estadistico de Calidad y Seis Sigma, capitula 12, 5o

encuentran los epigrafes que debes estudiar para el préximo encuentra.

2332 caracteres quedan sin usar

I copia para mi ¥ Agreger nea cc

Anexo 3: Herramienta de mensajeria privada disponible en el sitio web.
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INGENIERIA INDUSTRIAL

S.Uu.mMm
JAGUEY GRANDE

MENU PRINCIPAL Bienvenidos a la portada

miomcio » Bienvenido(a) al sitio web de la disciplina Calidad

& =
INGENIERIA DE LA CALIDAD
S:Propsms Anditico: Este sitio web ests destinado a los estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial de la Sede Universitaria Municipal
(SUM) de JagUey Grande y constituye un medio de ensefianza complementario para el estudio de la disciplina Calidad,
compuesta por las asignaturas Ingenieria de la Calidad y Gestion de la Calidad. El mismo pretende ser una nueva
herramienta para gestionar los contenidos de conocimients sequn los planes de estudios (C' y D) y la modalidad de
estudios (semipresancial). Para ello cusnta con una interfaz facl de usar que simplifica 1a administracion y publicacicn -
de grandes volimenes de contenido como pusden ser ejercicios, bibliografiay articulos. Con una biblioteca de CHAT
documentacidn (repositorio), esta sitio le permite buscar, visualizar, descargar y publicar datos, Informaciones y
conocimientos relacionados con la disciplina, Esperamos le sea de gran utilidad.

= Tema 1 - Introduccion a la Calidad,
Caracteristicas de Calidad.

= Tema 2 - Herramiontas para la Calidad.
- Tema 3 - Graficos de Control.

= Tema 4 - Control de Aceptacion,

- Tabla

- Bibllografia. Ultima actualizacién el Viernes, 22 de Mayo de 2009 01:07

b LEER MAS.. admin - G
GESTION DE LA CALIDAD = admin : estudia callidad

S 5 ¢Conoces a Deming? » El Diagrama Ishikawa = Risp : Welcome to the shouthox

H viernes, 15 de Mayo de
& Administrador

= Tema 1 - Introduccidn a los Sisternas de
Gestién de la Calidad (SG

09 19

& = 24 viernes, 15 de Maya de 2009 20:16 & =2
& Administrador

= Tema 2 - Sistema de Gestion de la Calidac

en el Ciclo de Vida del Producto. El Diagrama de Ishikawa, también llamado
diagrama de causa-efectn, es una de las diversas
herramientas surgidas & lo largo del siglo X0 en

= Tema 3 - Gestidn de la Calidad en los
Servicios.

Nombre de usuario: ol

Ambitos de la Industria y posteriorments en el de Message
= Tema 4 - Caldad Total. los  servicios, para facilitar el analisis de
* Tema S - Aspectos Econdmicos de la problemas y sus soluciones en esferas como es la
Calictadt. calidad de los procesos, los productos y servicios, -
= Bibliografia Fue concebido por el Ingeniero japonés Dr, Kaoru =
z Ishikawa en @l afio 1953, Se trata de un diagrama
que por su estructura ha venido a llamarse
HERRAMIENTAS ¥ SOF TWARES tamblén: diagrama de espina de pes. Consists en
una representacion  grafica sencilla en la que
= WINQSB 2.0, la herramienta para el puede verse de manera relacional una especie de
Ingeniero Industrial, espina central, que es una linea en el plano ENCUESTAS
« 7.Zin Fllo Manager: Descomprima los i = e  ire.diiduss 5. horizontal, representando el problema a analizar,
%5 5 22 am Bcwards Daming 2. octubre. da £:20.ca ue se escribe a su derecha. El problema zPara Qué usas este Sitio Web?
documentos que descarque desde el sitio diciembre de 1093) fus Un estadistico estadounidense, :nah‘ado . Do dlvsr—cspémblms i q e
‘ab con este @EwWare. % o Cormn idadles-Grug
web con este freeware. profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor  come la salud, calidad de productos y servicios,
del concepto de calidad total. Su nombre esta asoclado al fendmenos ¢ociales, organiZacin, et-. A seto 9je € Publicacién de articulos
RECURSGE dosarrollo y crocimiento do Japcn después de la SeQUNda horizontal van llegando lineas oblicuas -como las B netiradieletiiid
erra;btndlal espinas de un pez- que representan las causas -
Merisajer arivaca
= Administracion Nacid en Sioux City, lowa, en una familia muy pobre, Su valoradas . como tales por las personas o L
« Fore padre, Pardi Tofe, un abogado luchador, perdid una ~ Participantss en el analisis del problema. A su € Intranets
demanda judicial en Powell Wyoming lo que obligs a la V8% cada una de estas lineas que representa una o Eoroc e
o etsMery Poyada familia a mudarse a dicha ciudad cuando Deming tenia  POSible causa, recibe otras lineas perpendiculares e e deesan
= Repositorio de Documentos siete afios. Vivieron en una casa humilde donde la QUS_raprasentan; |as causas:seciincarise. Cacs € Descarga de documentos
preccupacion por cual seria su proxima comida sra parts  97UPS formado por una posible causa primaria y & e
. o ] IS8S CH as que se le relacionan
. de la vida diaria, Deming por tanto tvo que empezar a |89 causas  secundar A
MENO DE USUARIO o et s e s e et o o s forman Un orups de causas con nauraiesa (o W isoiraoos ]
s e ahorros en la mano, Deming se fue de Powell con 17 afios comui,
& hacia Laraman, a la Universidad de Wyoming, donde... Uilitima actualizacion el Miércole ) de Mayo de 0:05
« Enviar articulo CQUIEN ESTA EN LINEA?
T e Ultima actualizacién el Miéreales, 20 de Mayo de 2009 00:05 R oy
g iR ke, Tenemos 1 invitado y 1
* Cerrar sesion miembro conectado
ACCESO MENSAJERIA
Hola admir,
- N Bandeia de entrads; O
Bandsia de zalida; O
PBapslera, 0
Cortactos
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