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Resumen

En el presente trabajo se realiza un analisis sobre el desarrollo de la competencia
comunicativa en los estudiantes universitarios de la carrera Licenciatura en Estudios
Socioculturales, de la Universidad de Matanzas Sede “Camilo Cienfuegos”. Se abordan las
consecuencias del pobre desarrollo de esta competencia y sus posibles causas.se continua el
abordaje de las posibles causas desde la vision de los fundamentos filosoficos del
aprendizaje y se realizan algunas recomendaciones como solucién a la problematica
abordada.

Palabras claves: Competencia comunicativa, fundamentos filoséficos, desarrollo,
actividad.

Introduccion.

En los afios de trabajo del autor, como profesor de Psicologia, tanto en la carrera Estudios
Socioculturales y en otras como Periodismo, Comunicacion Social, Psicologia, Ingenieria
Industrial y Lengua Inglesa (aunque la problematica se limita a la carrera Estudios
Socioculturales) le ha llamado la atencién el bajo desarrollo de la competencia
comunicativa manifestado por sus estudiantes; apreciada en su incapacidad para elaborar un
discurso propio o para desarrollar un trabajo por escrito y no ser capaces de crear
estrategias para compensar sus deficiencias comunicativas y volverse comunicadores mas
eficaces. Estos estudiantes presentan dificultades con habilidades tales como: argumentar,
valorar, interpretar, explicar y justificar. En su opinion dichas dificultades tienen su punto
de partida en los déficits de las ensefianzas anteriores, pero se mantienen debido a que no
reciben una educacién orientada al desarrollo de dicha competencia; es decir que no se
puede considerar que la problematica tiene lugar solamente por una educacion deficitaria
precedente, sino que se mantiene por una educacion deficitaria actual.

Se considera necesario abordar el problema pues la formacion del profesional no debe
limitarse a los conocimientos especificos que le brinda su area de estudio, sino que debe
incluir otros elementos que le permitan dar respuesta al dinamismo que caracteriza la vida
contemporanea; y de este modo se garantiza perfeccionar la pertinencia social de las
instituciones educativas.

La formacion del egresado tiene repercusion no sélo en su desempefio laboral. EI egresado
universitario tiene un rol protagonico en el desarrollo social, en la transformacion de su
entorno; para esto debe convertirse en un artifice del diadlogo, del debate, de la colaboracion
y el intercambio entre personas con puntos de vista diferentes. Su participacion ciudadana
trasciende los limites de su labor profesional especifica para convertirse en promotor del
desarrollo y el bienestar del hombre. En aras de lograr este objetivo se debe proveer al
estudiante universitario de una adecuada competencia comunicativa.
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Como se ha ido haciendo alusion, esta probleméatica trae consigo una serie de
consecuencias negativas, entre ellas se encuentran:

v Poca capacidad del estudiante para mantener una comunicacion efectiva, lo que
influye negativamente en su rendimiento docente actual y futuro.

v' Esta misma incapacidad para mantener una comunicacion adecuada influird
negativamente en su futuro desarrollo profesional.

La problematica abordada, segun consideracion del autor tiene diversas causas que la
originan, no solamente los déficits en la educacion anterior y en la actual. Estas causas, que
se abordaran bajo la luz de los contenidos de la filosofia son:

v Incompleta o nula comprension de la educacion como forma de actividad humana.

v Comprension y asimilacion del sujeto y objeto de la educacién desde una posicion
tradicionalista.

v" Carencia de conocimientos sobre los fundamentos filoséficos de la educacion en la
concepcién del mundo de los profesores.

v' Cambios de lugar de los valores en el sistema jerarquico subjetivo.

v Desconocimiento por parte de los profesores de las caracteristicas de la etapa
psicoldgica (Juventud) y por tanto de su potencial para el desarrollo.

Desarrollo.
Como se planteaba anteriormente, el autor considera que las causas del problema son:

1. Comprension y asimilacion del sujeto y objeto de la educacion desde una posicion
tradicionalista.

2. Incompleta o nula comprension de la educacién como forma de actividad humana.

3. Carencia de conocimientos sobre los fundamentos filoséficos de la educacién en la
concepcién del mundo de los profesores.

4. Cambios de lugar de los valores en el sistema jerarquico subjetivo.

5. Desconocimiento por parte de los profesores de las caracteristicas de la etapa
psicologica (Juventud) y por tanto, de su potencial para el desarrollo.

Relacionado con la comprension y asimilacién del sujeto y objeto de la educacion desde
una posicion tradicionalista, el autor considera que la docencia presenta ciertas
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caracteristicas que evidencian la asuncién de una posicion tradicionalista, estas son: el
profesor se centra en el proceso, transmite conocimientos acabados, se pretende que el
alumno mantenga una actitud pasiva, una posicion receptiva e incluso hay cierta tendencia
hacia lo memoristico. Cuando se asume una posicion de este tipo no se desarrolla
adecuadamente la competencia comunicativa del estudiante, pues lo que se espera de este
es que sea capaz de repetir lo recibido en clases, no de elaborar su propia posicion respecto
a este conocimiento recibido.

La posicion mas provechosa para el desarrollo de esta competencia seria la histérico
culturalista donde se guia al estudiante en la potenciacion de sus posibilidades, se propicia
que se conviertan en realidad las potencialidades de su zona de desarrollo proximo y se
asume al estudiante como un sujeto activo y participativo comprometido con su
aprendizaje. Estamos hablando de un estudiante que mas que recibir conocimientos
acabados seria participe en su propia construccion del conocimiento.

Acerca de la segunda causa considerada, el autor refiere la existencia de una incompleta o
nula comprension de la educacién como forma de actividad humana pues opina que se
ignoran algunas caracteristicas de esta como su naturaleza social, su adecuacion a fines, el
caracter consciente de su planeacion, ejecucion y perfeccionamiento y la interrelacion del
objeto y el sujeto en la misma.

Lo aprecia de este modo pues, realizando una mirada critica algunos de nuestros profesores
carecen de vocacion para desempefiarse como tales, dicho en otros términos carecen de
ciertas actitudes necesarias para un desempefio adecuado en la profesion. Desde la opinion
del autor, los profesores asumen el proceso educativo como una simple actividad sin
trascendencia, ignorando su importancia como agente socializador y viéndola como un
simple momento o &mbito para transmitir conocimientos, siendo, sin dudas, mucho mas que
esto. Partiendo de esta vision estrecha, la planeacion, ejecucion y perfeccionamiento de la
educacion pierde su caracter consciente para ser vista como una simple actividad formal
propia del oficio a desempefiar. Lo anterior conlleva a que la interrelacién del objeto y
sujeto de la educacion no sea adecuada, sino, como se planteaba anteriormente, mas
cercana a una posicion tradicionalista que a una posicién potenciadora de desarrollo.

Debe entenderse la educacion como forma de actividad humana, la que no tiene sentido si
no es a partir de la trasformacion de la realidad, del objeto de actividad; en la educacion es
la asimilacion de conocimientos, capacidades, valores y habilidades para la vida. Por lo que
desarrollar la competencia comunicativa no escapa de las funciones que como profesores
debemos cumplir, teniendo en cuenta también que siendo la carrera del campo de las
ciencias sociales, se impone con mucha mas fuerza, pues la comunicacion es herramienta
importante en el desarrollo profesional de los egresados de esta rama de las ciencias.

Los aspectos tratados anteriormente demuestran, desde la vision del autor, la presencia de
la que considerd la tercera causa: la carencia de conocimientos sobre los fundamentos
filosoficos de la educacion en la concepcion del mundo de los profesores. Esta falta de
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toma de conciencia, la propia concepcion de la educacion, la asuncién de una postura
tradicionalista, el asumir al estudiante como un ente pasivo, etc., demuestran que los
profesores carecen de conocimientos acerca de los fundamentos filoséficos de la educacion,
conocimientos que segun el autor los impulsarian al propio cuestionamiento y asuncion de
actitudes y posturas diferentes a las actuales, respecto al estudiante y al propio proceso de
ensefianza aprendizaje. Estas actitudes y posturas diferentes garantizarian el desarrollo
positivo como docente de los profesores y garantizarian un proceso de ensefianza-
aprendizaje mucho mas adecuado.

No podemos olvidar la dimension axiologica, que atraviesa sin dudas todas estas
cuestiones. La dimension axiologica de la actividad humana constituye aquel componente
presente objetivamente en toda actividad del ser humano en sociedad, caracterizada por la
apropiacion y empleo de determinados valores en su comportamiento, asi como por la
apreciacion de los significados de las caracteristicas y de la conducta propia y del resto de
los fendmenos e individuos con los que interactda.

La conocida crisis de valores por las que ha atravesado y atraviesa aln nuestra sociedad ha
generado que se produzcan cambios en las valoraciones, sentimientos de pérdida de validez
de aquello que se consideraba valioso y, en consecuencia, nuevas atribuciones de valor y
cambios de lugar de los valores en el sistema jerarquico subjetivo.

En otras palabras, en la actualidad nuestros estudiantes estan mas interesados en recibir
cada vez mas verdades acabadas, pues no sienten la propia responsabilidad en la basqueda
y desarrollo del conocimiento y exigen cada vez mas del profesor que sea preciso y breve
en este sentido, a lo que, desgraciadamente, algunos profesores se han acomodado y
asumido como préctica habitual. De este modo, no se garantiza tampoco el desarrollo de la
competencia comunicativa. Si nuestros profesores no conciben a los estudiantes como un
ente activo en la construccion del conocimiento, y los estudiantes no sienten su propia
responsabilidad en dicha construccion, entonces el proceso de ensefianza aprendizaje
continuara adoleciendo de las posturas y concepciones que garantizan sea llevado a cabo
exitosamente, donde ambas partes son importantes en el proceso; una construyendo el
conocimiento y responsabilizandose del proceso y la otra trabajando en la potenciacion del
desarrollo del estudiante posibilitando llevarlo a cada paso, a un plano cuantitativa y
cualitativamente superior.

Se aprecia ademas el desconocimiento de los profesores de la edad juvenil como etapa de
transicion en la que se va sedimentando la concepcién del mundo, y como elemento
consustancial, la concepcién valorativa. Es decir el no conocimiento del carécter historico-
concreto en la formacion de los estudiantes, el desconocimiento de su Situacion Social de
Desarrollo, de su Zona de desarrollo préximo como categorias esenciales en el proceso de
aprendizaje y de comunicacion con los estudiantes.

Por tanto desaprovechan la oportunidad de formar a los estudiantes, muchas veces piensan
que los valores se forman desde la familia en la nifiez, de este modo no aprecian las
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posibilidades de formacién en esta edad, en la edad juvenil, la autodeterminacion es el
“centro afectivo de su situacion de vida, alrededor del cual comienza a girar toda su
actividad e interés”, por lo que los valores, la autoeducacion, el autoperfeccionamiento y la
autocritica como cualidades de la correcta valoracion y autodeterminacion del joven son lo
principal en el desarrollo de su personalidad y un aspecto fudamental de su formacion, el
descuido de este aspecto es una de las causas del no aprovechamiento de las
potencialidades de la etapa para el desarrollo de la competencia comunicativa y los valores.

El autor considera demas que debe tenerse en cuenta el principio de la contradiccion, como
fundamento cosmovisivo de la educacién, que debe orientar al profesor en el proceso de
aprendizaje, ya que permite revelar la capacidad creadora, flexible, critica, de
cuestionamientos y problematizacion del estudiante. En la educacion es necesario potenciar
la contradiccion durante la explicacion de los contenidos, para lograr el efectivo
intercambio alumno-profesor, y la capacidad critica y autocritica del alumno, la polémica,
de ahi la importancia de crear habilidades para descubrir las contradicciones inherentes al
contenido que se imparte, aspecto que debe estimular el profesor, por lo cual debe salir de
los dogmas de una ensefianza tradicional y abrirse espacio a una nueva forma de ensefiar,
donde los cuestionamientos, dudas y contradicciones de los profesores sean vistos como
parte importante de su asimilacion y construccién del conocimiento, pero también de su
capacidad de cuestionarse los fenémenos y ser reflexivo, critico y autocritico.

Conclusiones.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado y basandonos en los fundamentos
filoséficos de la educacion relacionados con este tema, creemos necesario llevar a cabo
determinadas acciones en un esfuerzo para solucionar la problemética planteada:

Realizar un diagnostico de la competencia comunicativa en los estudiantes para conocer su
estado actual asi como las causas que influyen en los ya mencionados déficits en su
desarrollo. Realizar un diagnostico de la competencia comunicativa en los profesores y sus
potencialidades para llevar a cabo el desarrollo de esta en sus estudiantes. Confeccionar una
estrategia metodoldgica que aporte herramientas a los profesores en el desarrollo de esta
competencia. Confeccionar una estratégica didactica que permita incidir sobre los
componentes que posibiliten un mejor desarrollo de la competencia comunicativa.

Se deberia ademas crear un clima agradable y un ambiente de comunicacion en nuestras
aulas que permita al estudiante verse a si mismo como gestor de su propio desarrollo y
conocimiento. Propiciar el debate acerca de como la comunicacion es elemento de méxima
importancia en su actual desarrollo y en su futuro desarrollo profesional y qué
implicaciones trae un no adecuado desarrollo de la misma.
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