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Resumen

Los Lineamientos como plataforma de desarrollo econémico y social de Cuba, motivan a las
universidades cubanas a elevar su pertinencia social en diferentes contextos. En las condiciones
de las diferentes vias implementadas en Perico para impulsar el desarrollo integral municipal:
Estrategias, Programa Integral de Desarrollo Municipal y proyectos, se considera la
capacitacion de los directivos como un proceso continuo, el cual debe ser planificado,
organizado, realizado y controlado en funcion de un diagnostico integral. La aplicacion de
métodos de los niveles tedrico y empirico sustentados en la dialéctica-materialista marxista-
leninista permitié sistematizar los fundamentos tedricos y metodoldgicos, caracterizar el estado
del problema de investigacion, elaborar una estrategia de capacitacion fundamentada en
referentes filoséfico, psicologico, pedagdgico y didactico, la cual quedd estructurada en un
objetivo general, etapas y acciones. La aplicacion en la practica de la estrategia de capacitacion
en el contexto del trabajo de la Filial Universitaria Municipal, demostré su factibilidad y
permite afirmar que constituye una via para implementar el proceso de capacitacion de los
directivos en correspondencia con las necesidades y exigencias del proceso de desarrollo
integral en Perico.

Palabras claves: estrategias, Programa Integral de Desarrollo Municipal y proyectos;
capacitacion de los directivos, estrategia de capacitacion.

Introduccion

En la Conferencia Mundial “La ciencia para el siglo XXI: un nuevo compromiso” se declara “el
papel de la ciencia en pro de un mundo mas equitativo, prospero y sostenible, requiere un
compromiso... de todas las partes interesadas,... aumentando las inversiones, revisando en
consecuencia las prioridades... y compartiendo el saber cientifico” (UNESCO, 1999, p. 2). En
los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion se le indica a la
educacion la pertinencia de “actualizar los programas de formacién e investigacion de las
universidades en funcion de las necesidades del desarrollo econdmico y social del pais”. (PCC,
2011, p. 23)

Para satisfacer estas exigencias, el Ministerio de Educacion Superior dentro de los objetivos de
trabajo y las areas de resultados clave previstas en la proyeccion estratégica trabaja por “avanzar
en los impactos de la educacién superior en el desarrollo cientifico, econémico y social del pais,
considerando como tales los cambios relevantes, favorables y sustentables, obtenidos por la
aplicacion de los resultados de la actividad universitaria en la economia y la sociedad” (MES,
2015, p.1)

En este estudio se reconoce la necesidad de “elevar constantemente la capacidad de producir,
difundir, aplicar conocimientos y conectarla con las tareas del desarrollo social; no solo las
tareas econdmicas, sino con todas las dimensiones del desarrollo social. El desarrollo social
basado en el conocimiento. Un desarrollo que descansa en una educacion masiva de calidad, en
la creacion de capacidad cientifica, tecnoldgica e innovativa” (NUfiez, 2011, pp. 145-146)
Resulta referente imprescindible la idea que “Si la universidad ha de proyectarse por el impacto

CD de Monografias 2015
(c) 2015, Universidad de Matanzas
ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X



econdmico y social,... debe hacerse con vocacion de integracion. A tales efectos se deben
distinguir tres fuentes de trabajo... para lograr impacto: la alta tecnologia, la innovacion y el
desarrollo territorial y local” (Alarcon, 2015, p.17)

Estos desafios de la universidad cubana del siglo XXI exigen la integracion de la filial
universitaria en el proceso de desarrollo integral municipal, entendido como proceso
participativo donde los principales actores, encabezados por el gobierno municipal, organizan e
implementan acciones de transformacion a partir de la identificacion y movilizacion de las
potenciales enddgenas para favorecer su poblacion.

Sin embargo, dentro de las situaciones problémicas para la implementacion del proceso de
desarrollo integral en Perico se identifican la insuficiente preparacion de directivos y
funcionarios para asumir este proceso y la carencia desde la Filial Universitaria Municipal de
una estrategia de capacitacion dirigida a estos fines para enfrentar con eficiencia las nuevas
condiciones.

Para dar solucion a esta problematica, se aprob6 el proyecto de investigacion “Capacitacion:
una tarea impostergable para el impulso del desarrollo integral municipal en Perico”, que se
integra al macro proyecto que se desarrolla en la Universidad de Matanzas relacionado con la
capacitacion en funcion del desarrollo local sostenible. Por lo que se declara el problema
cientifico: ¢ Como contribuir a la capacitacion de directivos para la implementacion del proceso
de desarrollo integral en Perico? y el objetivo de la investigacion: elaborar una estrategia de
capacitacion para contribuir a la preparacion de los directivos en la implementacion del proceso
de desarrollo integral en Perico.

Desarrollo

Fundamentos tedricos y metodologicos de la capacitacion de directivos en la
implementacion del proceso de desarrollo integral
En este estudio se asume la capacitacion como: “proceso organizado y dirigido
conscientemente, que tiene como objetivo proporcionar conocimientos, habilidades y
capacidades a uno o varios sujetos en un periodo de tiempo determinado” (Gonzalez, K., 2005:
54). Se conceptuo la variable capacitacion de los directivos para la implementacion del proceso
de desarrollo integral en Perico como un proceso sistematico y sistémico el cual, a partir de las
necesidades de capacitacion, requiere de la planificacion, organizacion, realizacion y control de
acciones dirigidas al perfeccionamiento de los conocimientos, aptitudes, habilidades y
capacidades en funcion de objetivos definidos para el desempefio de los directivos en la
implementacién del proceso de desarrollo integral municipal (PDIM).
De esta definiciobn se derivan cuatro dimensiones relacionadas con el diagnéstico, la
planificacion y organizacion, la realizacion y el control con sus correspondientes indicadores:
Dimension diagnostico:

1. Diagnostica los conocimientos, aptitudes, habilidades y capacidades de los directivos en

las areas claves de capacitacion.

2. Considera en el diagnostico los objetivos de la implementacion del proceso de desarrollo
integral municipal.




3.

Se actualiza el diagndstico de forma continua.

Dimension planificacion y organizacion:

1.

Esté disefiada la capacitacion como un proceso sistematico y sistémico el cual requiere
del diagnostico, la planificacion, realizacion y el control.

Se planifican acciones de capacitacion a partir del diagnoéstico y en funcion de la
implementacion del proceso de desarrollo integral municipal.

Se coordina con los organismos la realizacion de acciones de capacitacion en funcion de
la implementacion del proceso de desarrollo integral municipal.

Los temas de capacitacion responden al diagnostico y a la implementacion del proceso
de desarrollo integral municipal.

Se coordina la incorporaciéon de resultados de investigaciones e innovaciones en la
capacitacion de los directivos.

Dimensién realizacion:

1.

2.

3.
4.

Establece un ambiente agradable durante las acciones de capacitacion de manera tal que
sientan confianza y disposicion hacia el conocimiento y desarrollo de habilidades.

Se motiva en funcion de la implementacion del proceso de desarrollo integral.
Se emplean las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Nivel de satisfaccion y compromiso durante las acciones de capacitacion.

Dimensién control:

1.

Favorece el control, la autoevaluacion y coevaluacién del aprendizaje, a partir de que los
directivos sean capaces de identificar, valorar y superar los errores cometidos.

Toma decisiones para perfeccionar los resultados del aprendizaje de los directivos de
manera personalizada.

Se controlan los resultados de la capacitacion de los directivos en funcion de la
implementacion del proceso de desarrollo integral municipal.

Caracterizacion de la capacitacion de directivos en la implementacion del proceso de
desarrollo integral en Perico

Para determinar las principales potencialidades y carencias de la capacitacion de los directivos
en la implementacién los procesos de desarrollo en Perico se aplicaron entrevistas al presidente
y vicepresidente del Consejo de la Administracion municipal y a los directores municipales de




Educacion, Salud, Comercio y Gastronomia, Estadisticas, Finanzas y Precios, Agricultura,
Cultura, Deporte y recreacion, Construccion, Vivienda, Servicios. Se aplicd una encuesta a
directivos y funcionarios de estas instituciones. Y se realizaron observaciones a diferentes
actividades de capacitacion y revision de documentos como actas del consejo de direccion. La
aplicacion de los instrumentos y el andlisis del comportamiento de las dimensiones e
indicadores permitieron constatar como potencialidades:

e Los directivos mostraron motivacion, satisfaccion y compromiso con su capacitacion y

las de sus subordinados.

e El empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la capacitacion
de los directivos.

Se determinaron como principales debilidades:
e Generalmente no se diagnosticaban los conocimientos, aptitudes, habilidades vy

capacidades de los directivos, ni se consideraba en el diagndstico los objetivos de la
implementacién del proceso de desarrollo integral municipal.

e Las acciones de capacitacion, en la mayoria de los casos no se concebian como un
proceso sistematico y sistémico el cual requiere de la planificacion, organizacion,
realizacion y control y generalmente no respondian al diagndstico ni estaban en funcion
de la implementacién del proceso de desarrollo integral municipal.

e Era insuficiente la coordinacion de acciones de capacitacion con los organismos, asi
como la incorporacién de resultados de investigaciones e innovaciones en funcion de la
implementacidn del proceso de desarrollo integral municipal.

e En la mayoria de los casos fue limitada la motivacion hacia la necesidad de la
capacitacion en funcion de la implementacién del PDIM vy existian dificultades en el
control, la autoevaluacion y coevaluacion del aprendizaje, a partir de que los directivos
sean capaces de identificar, valorar y superar los errores cometidos en la toma
decisiones para perfeccionar su desempefio.

e Habitualmente no se controlaban ni evaluaban los resultados de la capacitacion en
funcidn de la implementacion del proceso de desarrollo integral municipal.

Disefio de una estrategia para la capacitacion de directivos en la implementacion del
proceso de desarrollo integral en Perico

A partir los fundamentos tedricos - metodoldgicos y de los resultados del diagndstico se disefid
una estrategia de capacitacion que se contextualiz6 como: La proyeccion de un sistema de
acciones que permiten la transformacion del desempefio de los directivos, tomando como base
las necesidades de capacitacion y la planificacion, organizacion, realizacion y el control de




acciones dirigidas al perfeccionamiento de los conocimientos, aptitudes, habilidades y
capacidades en funcién de objetivos definidos en la implementacion del proceso de desarrollo
integral municipal.

La estrategia se fundamenta en los articulos 103-105 y 109 de la Constitucién de la Republica
de Cuba y en los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién,
los cuales constituyen una herramienta para la orientacion de cada entidad cubana en los
esfuerzos de impulsar el desarrollo integral a diferentes niveles. Los lineamientos 4 y 138 se
relacionan con la capacitacion en los que la educacion superior esta implicada, principalmente
en la correspondencia entre matriculas y demandas, la eficiencia del ciclo formativo y la
actualizacion de los programas de formacion e investigacion (150-152), muy relacionado con el
desarrollo econémico y social territorial y local.

“Para cumplimentar los lineamientos (PCC, 2011), en los objetivos de trabajo del MES 2012-
2016, se jerarquiza a nivel de area de resultados clave, el impacto econémico y social de la
educacion superior, y el desarrollo integral municipal se eleva a nivel de objetivo, también se
incorpora organicamente al sistema de trabajo, lo que constituye una innovacién organizacional
sin precedentes. Dentro de los objetivos de trabajo se precisan el Objetivo 3. “Integrar la
educacidn superior en los municipios para incrementar su calidad y pertinencia con la maxima
racionalidad posible” y el Objetivo 9. “Lograr impacto de la educacion superior en el desarrollo
integral municipal econdmico y social en los municipios [...]”. (MES, 2013, p. 5)

En la figura 1 se muestra un esquema de la estrategia.
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La estrategia estda conformada ademas, por el objetivo general, los requerimientos
metodoldgicos, asi como objetivos parciales para cada una de las etapas que la componen y que
a su vez, determinan las acciones que se proponen, lo cual permite cambios cuantitativos y
cualitativos en un tiempo dado y transformar el estado actual del problema que se investiga, en
funcion de alcanzar metas superiores. Se desarrolla en cuatro etapas, cada una contiene
objetivos y acciones que se realizan en la actividad conjunta de los profesores de la Filial
Universitaria Municipal y los directivos de los diferentes organismos e instituciones, sobre la
base de una constante comunicacion entre ambos y con la coordinacién a traves del Consejo de
Administracion Municipal.
La estrategia se caracteriza por ser dinamica, flexible, integradora y desarrolladora y tiene los
requerimientos siguientes:

1. Participacion activa y protagénica en el desarrollo de las acciones que le permita

involucrarse conscientemente en este proceso.

2. Las acciones se caractericen en su desarrollo por su dinamismo, flexibilidad, abierto al
intercambio y al trabajo colectivo e interdisciplinario entre los profesores de la Filial
Universitaria Municipal y los directivos de los diferentes organismos e instituciones.

3. Controlar sistematicamente el proceso de capacitacion.

En el anexo 1 figura 2 se precisan las etapas y sus acciones. La primera etapa se denomina:
diagndstico de las necesidades de capacitacion. Se concibe como un proceso que se manifiesta
también en las restantes etapas. Tiene como objetivo: precisar el estado inicial de los
conocimientos, aptitudes, habilidades y capacidades de los directivos en las areas claves de
capacitacion para la implementacion del proceso de desarrollo integral municipal.

La segunda etapa dirigida a la planificacion y organizacién de la capacitacion, su objetivo es
planificar acciones de capacitacion a partir de los resultados del estado inicial de los
conocimientos, aptitudes, habilidades y capacidades de los directivos para la implementacion
del proceso de desarrollo integral municipal.

La tercera etapa es la realizacion de la capacitacion y el objetivo es ejecutar las acciones en las
areas claves de capacitacion a partir de los resultados del estado inicial de los conocimientos,
aptitudes, habilidades y capacidades de los directivos para la implementacion del PDIM. La
cuarta etapa, control de la capacitacion, se concibe como un proceso que se manifiesta también
en las restantes etapas. Su objetivo es controlar y evaluar el comportamiento del proceso de
capacitacion de los directivos para la implementacion del proceso de desarrollo integral
municipal.

Validacion de la estrategia para la capacitacién de directivos en la implementacion del
proceso de desarrollo integral en Perico

La estrategia de capacitacion se ha puesto en préactica durante los afios 2012, 2013, 2014 y en el
2015. En el anexo 2, figura 3, se recogen las formas de capacitacion realizadas y la aplicabilidad
de la estrategia. En el anexo 3 se precisan los principales temas en los que se han capacitado a




los directivos. Para evaluar su factibilidad, se aplicaron entrevistas al presidente y
vicepresidente del Consejo de la Administracion Municipal y a los directores municipales de
Educacion, Salud, Comercio y Gastronomia, Estadisticas, Finanzas y Precios, Agricultura,
Cultura, Deporte y recreacion, Construccion, Vivienda, Servicios. Se aplicd una encuesta a
directivos y funcionarios de estas instituciones. Y se realizaron observaciones de diferentes
actividades de capacitacion y revision de documentos como actas del consejo de direccidn

constatando transformaciones en el estado de la variable, las que se manifiestan en:
e Se diagnostican los conocimientos, aptitudes, habilidades y capacidades de los
directivos y se considera en el diagndstico los objetivos de la implementacion de los
PDIM, asi como se concibe la capacitacion como un proceso sistematico y sistémico en

correspondencia con las necesidades actuales del desarrollo integral en Perico.

e Se coordinan acciones de capacitacion con los organismos en funcién de la
implementacion del PDIM, en tanto los temas de capacitacion responden al diagndstico
y se coordina la incorporacién de resultados de investigaciones e innovaciones en la
capacitacion. Se controlan y evaltan los resultados de la capacitacion de los directivos
en funcién de la implementacion del PDIM.

Los resultados de la aplicacion de la estrategia de capacitacion a directivos y su generalizacién a
otros actores municipales se han mostrado en eventos cientificos como: GEAP 2015,
Universidad 2014, Universidad 2016. Ademas, han sido reconocidos en el Informe de balance
de los objetivos de trabajo del MES (MES, 2015), asi como en las visitas realizadas por
funcionarios del MES y de la Universidad de Matanzas se ha constatado como la FUM se
integra al proceso de desarrollo integral municipal, mediante la gestion del conocimiento y la
innovacion en su concepcion mas amplia, con integracion de sus funciones sustantivas a partir
de la capacitacion de todos los actores sociales.

Conclusiones

Con la aplicacion de la estrategia se ha logrado constatar cambios cualitativos y cuantitativos en
el proceso de capacitacion y en el accionar de los directivos para la implementacion del proceso
de desarrollo integral en Perico, expresados en las significativas diferencias entre los resultados
de las evaluaciones de las dimensiones e indicadores de la variable antes y después de su
ejecucion.
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Anexo 1
Figura 2. Esquema de las etapas y acciones de la estrategia de capacitacion

ACCIONES
1. Determinacion del objetivo y contenidos del diagnostico relacionados con

las areas claves de capacitacion a directivos y funcionarios.
Etapa 1 2. Determinacion de las vias a emplear para realizar el diagndstico.
Diagnéstico - 3. Elaboracion, aplicacion y procesamiento de los instrumentos del
diagndstico.

4. Analisis de los resultados del diagnostico con los directivos.

ACCIONES

Etapa 2 1. Determinacion de los temas en correspondencia con el diagnostico.

2. Planificacion de conferencias, talleres, entrenamientos, seminarios, cursos
Planificacion y -l de postgrado.

organizacion 3 Disefio d_el_ plan de capacitacion en funcion del proceso de desarrollo
integral municipal (PIDM) 2014-2030.

4. Coordinar con los organismos acciones de capacitacion en funcién de la
implementacién del proceso de desarrollo integral municipal.

5. Coordinar la incorporacion de resultados de investigaciones e
innovaciones en la capacitacion de los directivos.

ACCIONES
1. Valoracion del resultado del diagndstico.
Etapa 3 2. Presentacion de la estrategia de capacitacion.
2. Realizacion de las conferencias, talleres, entrenamientos, seminarios,
cursos de postgrado planificados.
3. Introduccion de los resultados de investigaciones e innovaciones en la
capacitacion de los directivos.
4. Realizacién del plan de capacitacion en funcién del proceso de desarrollo
integral municipal.

Realizacion

ACCIONES

1. Evaluacién sistematica durante la realizacion de las acciones de los
Etapa 4 resultados que se van obteniendo.

Control -} 2. Entrevista grupal para valorar el cumplimiento de las expectativas de los

participantes a traves de las acciones realizadas en la etapa de realizacion.

3. Balance semestral del cumplimiento de las acciones de la estrategia de
capacitacion.

4. Redisefio de las acciones de capacitacion a partir de los resultados del
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Anexo 2

Figura 3. Esquema sobre otras formas de capacitacion realizadas y la aplicabilidad de la
estrategia

Aplicabilidad de la estrategia

Capacitacion de los directivos e procesos de desarrollo integral

| 7 Conferencias: 397 |

Entrenamiento: 29
4 Cursos de Posgrados: 40

1 Seminario 16

4 Talleres 201

H Potencialidades ransfomadoras I

Desem peiio de los directivos en la implementacion de los procesos de
desarrolio integral municipal.

Anexo 3

Principales temas abordados en la capacitacién
Herramientas para la interpretacion de la Constitucién de la Republica de Cuba.
Lineamientos del PCC.
Derecho Laboral.
Bases de la contratacién econdmica en la implementacion del Programa Integral de Desarrollo
Municipal (PIDM)
Sistema de Control Interno Cubano.
La ética de los Cuadros: una necesidad para la implementacion del PIDM.
Herramientas para la Direccion Empresarial. Planificacion estratégica.
Papel de la Comunicacion en una negociacion exitosa.
Historia e identidad local en funcion de un desarrollo humano sostenible.
Cultura juridica en la implementacion del PIDM
Planificacion, programacion del PIDM y reprogramacion del PIDM
Empleo de técnicas agroecoldgicas para un desarrollo agricola sostenible.




