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Resumen

La Seguridad, Higiene y Salud constituyen elementos que contribuyen al posicionamiento
de las instalaciones turisticas en el mercado internacional. La presente investigacion se
realizd en el Hotel Cubanacan Playa Giron, subordinado a la Empresa Turistica Peninsula
de Zapata, con el fin de contribuir a la gestion de la Seguridad, Higiene y Salud del trabajo
a partir de la identificacién, evaluacion y control de los riesgos de seguridad; aplicando la
Resolucion 31/02 modificada por Gonzéalez en el 2007. La investigacion se desarrolla en el
area de Restauracion tomando como muestra el subproceso de cocina, siendo este donde
han existido mayores indices de accidentalidad en los Gltimos afios y tiene como objetivo
general: Gestionar la Seguridad, Higiene y Salud del Trabajo, a partir de la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos de seguridad en el Hotel Cubanacéan Playa Giron.

Palabras claves: Seguridad- Higiene y Salud; Diagnodstico; Gestién de riesgos de
seguridad.

Introduccién

En la actual sociedad el desarrollo de las organizaciones se encuentra influenciado por las
condiciones del entorno, que exigen tener en cuenta numerosos factores que son
dificilmente previsibles y cambiantes, como son: la globalizacion de los mercados, la
demanda de los clientes cada vez mas exigentes, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y
la naturaleza de la competencia, asi como los factores climatoldgicos. En correspondencia
con lo anterior las organizaciones empresariales deben ser capaces de responder
eficientemente a dichos factores, desarrollando estrategias que les permita alcanzar la
maxima eficiencia, eficacia y competitividad.

El enfoque actual de la Seguridad y Salud del Trabajo (SST), con un alto grado de
participacién de los trabajadores y de las organizaciones sindicales; donde los objetivos y
tareas de seguridad se incorporan a las funciones de cada area y miembros de la
organizacion, teniendo en cuenta su responsabilidad y esfera de competencia, incluyendo
ademas aquellos aspectos referidos a la seguridad ambiental del producto o servicio;
constituyen un incremento de la calidad de vida de los trabajadores y la mejora continua
dentro de la gestion empresarial.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde su creacion en 1919 ha tenido en
cuenta las Normas Internacionales del Trabajo para su accionar, dicta sus regulaciones y es
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bien especifica en cuanto a dafios y perjuicios causados por los accidentes laborales y las
enfermedades profesionales; pero no todos los empresarios se ajustan a tales regulaciones e
incumplen con ellas menospreciando sus postulados y el derecho del trabajador, también
existe el desconocimiento de estas leyes y resoluciones por los trabajadores. En la
actualidad la seguridad del trabajador forma parte de la gestion de los recursos humanos en
todas las empresas (OIT, 2003).

En particular la hoteleria en el sector turistico a nivel mundial se caracteriza por la
realizacion de actividades en lugares de gran tamarfio, estas ser muy diversas y el ritmo con
el que se realizan ser intenso, ademas los puestos de trabajo tienden a tener caracteristicas
comunes que pueden contribuir al aumento de los riesgos laborales; relacionandose dichas
caracteristicas con los siguientes aspectos: las oportunidades de promocion y ascenso son
pocas, los turnos son necesarios para mantener las actividades del hotel, los puestos de
trabajo no suelen precisar especializacion alguna, las horas punta de las comidas tienden a
cubrirse con trabajadores a tiempo parcial, los ingresos a ser bajos, existencia de una
elevada rotacion laboral de los trabajadores y muchos establecimientos a reducir su
actividad en periodos concretos del afio, lo que deriva en una minima estabilidad en el
puesto laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior es indispensable disefiar programas de salud laboral dentro
de un enfoque participativo, que permita no solo identificar las necesidades reales y
prioridades de cada organizacién, o los factores de riesgos presentes en el ambiente laboral
que afectan la salud integral de los trabajadores, sino también dirigir los esfuerzos hacia el
control y seguimiento de los mismaos.

En Cuba actualmente, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho desde la
Constitucién y se han ido introduciendo una serie de regulaciones y normativas, que cada
vez refuerzan mas el empefio de que el trabajo se desenvuelva en condiciones seguras y en
ambientes mas sanos, potenciando la labor preventiva. En el proyecto final de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, para actualizar
el modelo econdmico cubano; esta definida en la politica social y en la politica turistica la
estrategia en relacion a la seguridad y salud de los trabajadores, a través de los siguientes
lineamientos: Estudio e implementacidn para desarrollar un proceso de reordenamiento
laboral en el pais que, bajo el principio de la idoneidad demostrada contribuya a eliminar
las plantillas infladas y los tratamientos paternalistas, estimulando la necesidad de trabajar
y reducir los gastos de la economia y el presupuesto del Estado, proyectar la formacién de
fuerza de trabajo calificada en correspondencia con las demandas actuales y el desarrollo
del pais para corregir las deformaciones que hoy presenta la estructura de la formacion de
especialistas de nivel superior, técnicos de nivel medio y obreros calificados, implementar
estrategias para enfrentar el proceso de envejecimiento de la poblacion y priorizar el
mantenimiento y renovacion de la infraestructura turistica y de apoyo.
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Las razones antes expuestas justifican el problema de investigacion a resolver: ;Cémo
contribuir a la Gestion de la Seguridad, Higiene y Salud del Trabajo en el Hotel Cubanacan
Playa Giron?

Para dar solucion al problema cientifico planteado se define el siguiente objetivo general:
Gestionar la  Seguridad, Higiene y Salud del Trabajo, a partir de la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos de seguridad en el Hotel Cubanacan Playa Giron.

Desarrollo

Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo. Definicion de conceptos.

El medio natural crea determinadas condiciones especificas para la conservacion y el
desarrollo de la salud. Es un hecho reiteradamente comprobado que, entre los elementos del
ambiente natural y el hombre, se producen cadenas causa-efecto, y son conocidas las
influencias que ocasionan la actividad solar, las fases de la luna, los cambios de
temperatura, las alzas y bajas de la presion atmosférica, la humedad relativa, la altitud entre
otras, no solo en la fisiologia del organismo, sino que, a veces, ejercen una influencia sobre
la frecuencia de las agudizaciones en el transcurso de diferentes enfermedades y la
posibilidad, incluso de morir por su causa (Cruz y Senarega, 2012).

Condiciones de trabajo: Caracteristicas bajo las cuales se desarrolla o realiza el trabajo, que
puede tener influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud del
trabajador (NC 18000: 2005).

Riesgos laborales. Definicion de conceptos

El sector de los servicios es uno de los mas importantes dentro de la economia cubana, en la
hoteleria los puestos de trabajo que se desempefian son muy variados con una amplia gama
de tareas y condiciones de trabajo, requiere de un nimero muy elevado de trabajadores y en
consecuencia son expuestos a diferentes riesgos. (Colectivo de autores, 2004)

Clasificacion de los riesgos
Los riesgos se clasifican segun su agente determinante (NC: OSHAS 18000):

Riesgos Fisicos: Derivados de la accion de agentes fisicos causando efectos traumaticos
que por lo general en el medio hospitalario quiebran o atentan las barreras de contencién
para riesgos bioldgicos, aumentan la susceptibilidad del hospedero o potencian el efecto de
algunos agentes biologicos.

Agentes determinantes
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- Mecanicos: Provocados por maquinas y equipamientos, cargas y volimenes, deterioros
estructurales, trastornos Opticos, meteoroldgicos. Estos afectan a la salud provocando
heridas, atrapamientos, amputacion, fracturas, derrumbes.

-Eléctricos: Circuitos expuestos, campos magnéticos, circuitos mal protegidos,
temperaturas extremas, descargas eléctricas; estos pueden dar lugar a choques eléctricos,
guemaduras, asi como fendmenos térmicos por corte circuito o sobrecarga.

- Térmicos: Exposicion a temperaturas extremas, llamas abiertas, radiaciones, resistencias
transitorias, congelacion; dan lugar a quemaduras, golpe de calor, hibernacion.

- Radiaciones y acusticos: Radiaciones ionizantes 0 no ionizantes, el ruido, vibraciones,
trepidaciones, ultrasonido; dan lugar a quemaduras, mutaciones, hipoacusia, afecciones al
sistema nervioso central.

Riesgos Quimicos

- Corrosivos: Estos son provocados por acidos, alcalis, sales; pueden provocar quemaduras,
ingestion, deterioro de estructuras.

- Combustibles: Derivados del petréleo, derivados vegetales y quimicos.
- Combinaciones: Temperaturas extremas, explosiones e implosiones.

- Otras sustancias: Halogenados, bromatos, cianuros, monoéxido de carbono, otros.
Provocan intoxicaciones, envenenamientos, enfermedades profesionales.

Riesgos Bioldgicos

- Microbioldgicos: Derivados de virus, bacterias, hongos, parasitos etc.; estas provocan
Enfermedades de Transmision Alimentarias (ETAS), dermatosis, enfermedades comunes y
-profesionales, muerte.

- Vectores y animales domésticos: Estan determinadas por artrépodos, roedores, caninos y
felinos.

- Humanos: Agresion, atracos; estos provocan lesiones corporales y sicoldgicos de variados
géneros, incluida muerte.

- Alimentos: Se derivan principalmente de la manipulacion de los alimentos.
Otros riesgos

- Defectos ergondémicos y antropométricos, sicofisiologicos: Son generados por la poca o
ninguna adaptacién de la maquina a las caracteristicas y aptitudes humanas y provocan
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padecimientos 6seo musculares. También estdn determinadas por la capacidad, cultura
inteligencia, destreza, disposicidn, motivacion e incentivo.

- De Naturaleza: Aunque son fisicos pueden ser riesgos muy graves, la lluvia, el sol,
descargas eléctricas, ciclones etc.; esto puede provocar dafios de variados géneros,
desencadenando en catéstrofes, epidemias etc.

Incidentes, accidentes y enfermedades profesionales

La importancia de la gestion de riegos radica en que contribuye sustancialmente a evitar
accidentes que pueden ser incluso mortales, o provocar diferentes tipos de lesiones dando
lugar a efectos no deseados con un tiempo de duracion de corto o largo plazo, esto puede
prevenirse con una adecuada gestion de prevencién de riesgos.

Luego de estudiar las definiciones de estos conceptos, la autora considera que existe una
estrecha relacion entre ellos, los incidentes son hechos no deseados que no generan dafios a
la instalacion ni lesiones al trabajador pero hay que estudiar sus causas para evitarlos ya
que pueden convertirse en un accidente que si provoca dafios y pone en peligro al
trabajador con consecuencias a corto y largo plazo dando lugar a la enfermedad profesional.

Causas gue originan los accidentes laborales

Por lo general, en toda organizacion empresarial, existen factores internos y factores
externos que inciden o pueden incidir sobre la seguridad y salud en el trabajo. Estos
factores en general tienen un origen técnico, organizativo o humano, y pueden segln las
circunstancias, ser causas de riesgo (Cruz y Senarega, 2012).

Causas técnicas

Son fundamentalmente, factores asociados con los medios y objetos de trabajo, entre otros;
0 sea, al conjunto de condiciones materiales que originan y explican situaciones potenciales
de riesgo y de peligro, y que dan lugar a la aparicion de los accidentes y sus consecuencias.

Por lo general son identificados como condiciones materiales inseguras o peligrosas, que
pueden ser naturales o intrinsecas al puesto de trabajo, o estar asociadas a fallas técnicas o a
deficiencias o insuficiencias desde el punto de vista de seguridad relacionadas con el
disefio, la construccion, el mantenimiento, la obsolescencia de los medios de trabajo, el
envejecimiento, el desgaste, la corrosion, o las sobrecargas que debiliten la estructura del
medio o instalacion; asi como modificaciones tecnoldgicas autorizadas o no y la alta
probabilidad de averias.

Causas organizativas

Son las vinculadas con aspectos deficientes de la organizacion del trabajo tales como:
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- Proceso de trabajo mal concebido u organizado.
- Mala coordinacion y distribucion de las tareas.

- Falta de tratamiento u observancia incorrecta de requisitos de seguridad durante el disefio,
la proyeccion, la construccion o la adquisicion de equipos, tecnologias o instalaciones.

- Insuficiencia o falta de mantenimiento y reparacion.

- Deficiencia en la organizacion del trabajo.

- Falta d orden y limpieza.

- Falta o uso inadecuado de los medios de proteccion.

Aspectos deficientes en el trabajo técnico de la esfera de los recursos humanos:
- Deficiencias en la seleccién o ubicacion del trabajador, en el puesto de trabajo.
- Falta de capacitacién y adiestramiento del trabajador.

- Falta de supervision y control.

- Escasa exigencia.

- Incumplimiento de responsabilidades o deficiencias en el cumplimiento de estas, por
dirigentes, jefes y técnicos.

Causas relacionadas con la conducta del hombre

Tienen que ver con fallas u omisiones del trabajador, entre estas se encuentran:
- Problemas de actitud.

- Falta de conocimientos y habilidades.

- Falta de aptitud.

Clasificacion de los accidentes laborales (citado en Gonzalez Lizandra, 2013)

Los accidentes laborales producto de un riesgo incontrolado pueden ser tan grandes, que
pueden terminar en una empresa llevando a todos sus trabajadores a la cesantia. (Mufioz,
2003)

A continuacion se muestra la clasificacion de los accidentes de trabajo segun Diaz (1989)
citado en Triana y De la Torre (2008):

CD de Monografias 2014
(c) 2015, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfiiegos”
ISBN: XXX-XXX-XX-XXXX-X




1. Impacto con violencia: son aquellos accidentes provocados por golpes con o contra
objetos que se encuentran en la trayectoria del desarrollo de la actividad laboral. Se
producen en los procesos de manipulacion, transporte, almacenamiento y utilizacion de
materiales.

2. Impacto sin violencia: son los accidentes provocados por contactos. Aqui se consideran:
- Contactos eléctricos.

- Contactos térmicos.

- Contactos con superficies cortantes o punzantes.

- Contactos con sustancias corrosivas 0 causticas

Accidentalidad del trabajo

Se calcula que al afio se producen en el mundo 120 millones de accidentes laborales y que
200.000 de ellos ocasionan la muerte. (Como en muchos paises no existen registros
fidedignos ni mecanismos de transmision de informes, cabe suponer que las cifras son en
realidad mucho mas elevadas). EI nimero de accidentes mortales de los paises en desarrollo
es muy superior al de los paises industrializados, diferencia que se debe fundamentalmente
a la existencia de mejores programas de salud y seguridad, a la mejora de los servicios de
primeros auxilios y médicos de los paises industrializados y a la participacion activa de los
trabajadores en la adopcion de decisiones sobre los problemas de salud y seguridad.
Algunas de las industrias que tienen en el mundo el riesgo mas elevado de accidentes son:
la mineria, la agricultura; comprendidas la selvicultura y la explotacion forestal y la
construccion. (Robaina 1998) citado en Honmoria, 2009

En Cuba, los accidentes ocupan el cuarto lugar entre las primeras causas de mortalidad
general y el quinto entre las causas de incapacidad laboral. En los Gltimos afios los sectores
de la economia més afectados han sido la industria, la construccion civil y el transporte.

Impacto econémico de los accidentes ( Rodriguez, 1. J. et al. 2007)

Cuando ocurre un accidente genera efectos negativos en el trabajador, la empresa y la
sociedad. Se hace necesario el analisis de las causas para definir los planes de accion, con el
fin de evitar que por estas causas se repitan los accidentes de este tipo: también se debe
hacer una valoracion de los costos en que incurre el trabajador y la empresa.

De esta manera la organizacién identificara la desviacidon de algunos recursos importantes,
que podrian ser invertidos en otras cosas. A continuacion se relacionan algunos costos
ocultos en que incurren las empresas cuando ocurre un accidente:

- Tiempo perdido: Por trabajador lesionado y los no lesionados.
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- Tiempo muerto de produccion de equipos.

- Rebaja de indices de productividad y calidad.

- Incumplimiento en la entrega de pedidos.

- Alteracion del clima laboral.

- Pérdida de la imagen, entre otros.

Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

Prevencion de riesgos laborales (Federacion espafiola de Hosteleria, 2003).

La entrada en vigor de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
debian y deben efectuarse para mantener una proteccién eficaz de las personas empleadas
en cuanto a su seguridad y salud en el lugar de trabajo, se acometan desde una perspectiva
mas preventiva y mas centrada en la propia empresa. En este sentido, la Ley establece que
la dimensidn preventiva ha de asumirse en todo el orden jerarquico de la organizacién de la
empresa y en todos los &mbitos del proceso productivo o de prestacion de servicios, siendo
pilar fundamental la participacion de los trabajadores/as, incluyendo su cooperacion para el
logro de las mejores cotas en materia de prevencion de los riesgos laborales.

El que el papel esencial de la accion preventiva se desplace hacia los protagonistas de la
misma, empresario y trabajadores/as, implicados en un proyecto comun —la empresa— no
supone en modo alguno, que las administraciones pablicas con competencias en la materia,
asi como las diferentes organizaciones, empresariales y sindicales, los profesionales y
demas entidades implicadas, abandonen o disminuyan en modo alguno su necesaria misién
y actuacion.

Todo lo contrario, ahora, mas que antes, tienen que aunarse los esfuerzos para mejorar
progresivamente los niveles de una cultura de la prevencion y con el fin de conseguir
mayor eficacia en la actividad preventiva, es imprescindible que se desarrollen,
prioritariamente, cuantas acciones sean necesarias para promover, apoyar, asesorar, asistir,
y cooperar con las empresas, especialmente las pequefias y medianas, a través de
actuaciones como la informacion, la divulgacion, la formacion y la investigacion.

Anadlisis de riesgos: El andlisis de riesgos consiste en evaluar y cuantificar la probabilidad
de que ocurra un dafio y en consecuencia prever la posibilidad de que efectivamente ocurra,
conlleva a un analisis cualitativo que identifica y describe los riesgos existentes en el
trabajo, tanto global como particularmente y un analisis cuantitativo que calcula la
probabilidad de ocurrencia del evento y sus consecuencias, lo que permite, entre otras
cosas, jerarquizar la gravedad del evento, la importancia reside en poder conocer con
anticipacion los dafios que pueden ocurrir con el fin de disponer y ordenar las necesidades
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que los eviten, pero también es importante el costo: cuanto supondria evitar un caso, 0
cuanto podemos prevenir con las medidas que se implanten y a qué precio; por lo que asi
mismo, nos facilita graduar las intervenciones de forma eficiente, maxima en contexto
donde se cuestiona si seria mas una inversion o un gasto; siendo pues finalmente una
utilidad mas que podria reforzar su aplicacion. (Espinosa, 2002)

Evaluacién del riesgo: Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que
no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté
en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y en tal caso, sobre el tipo de medidas que deberan adoptarse(NC 18000: 2005).

Control del riesgo: Proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos, a partir
de la informacion obtenida en la evaluacion de riesgos, para implantar las acciones
correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluacion periodica de su eficacia. (NC 18000:
2005).

El proceso conjunto de Evaluacion del riesgo y control del riesgo se le denomina Gestion
del Riesgo (NC 18000: 2005).

Perspectivas de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro de las perspectivas en Cuba con respecto a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, el papel de la seguridad y salud ocupacional esta cambiando gradualmente, siendo
positivistas, dichas perspectivas son:

- La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) sera considerada como un factor de produccion,
impulsado por las técnicas modernas de gestion, como las de calidad, que estan volviendo a
considerar a la SST como un factor de produccion.

- Muchas de las empresas van a desarrollar una politica que contenga aspectos de SST.

- La concienciacién de los principales actores, como organismos del Estado, empresarios y
clientes, incrementara el ingreso en el mercado de productos, cada vez méas seguros para el
usuario.

- La inclusion de aspectos de SST dentro de la politica de salud nacional, debido a la
repercusion que tienen sobre la salud publica y especificamente por la salud de la fuerza
laboral en la economia, y los costos que origina descuidar este aspecto.

Haciendo un paralelo con ISO 14000

El tema de medio ambiente y seguridad en el trabajo estan relacionados porque muchas
veces la contaminacion interna se convierte en contaminacion externa, en aspectos de
manejo de emergencias y por el seguimiento de una metodologia similar.
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Un paralelo de los conceptos basicos seria:

Impacto ambiental se transforma en impacto en el ambiente laboral y se definiria como
cualquier cambio en el medio ambiente laboral, ya sea adverso o beneficioso para el
trabajador, siendo resultado de las actividades, productos y servicios de la organizacion.
(http:// www.ncoline.cuba industrial.cu.)

Aspectos ambientales que, se transforman en aspectos del ambiente laboral y se definirian
como componentes de las actividades, productos y servicios, los cuales tendran influencia
en el medio ambiente laboral. (http:// www.ncoline.cubaindustrial.cu.)

Todos los Sistemas de Gestion, desde las ISO 9000 pasando por el Modelo Europeo de la
Excelencia de la Calidad Total, son cada vez mas conscientes de la importancia del
individuo en la consecucion de metas y del desarrollo de una metodologia capaz de
satisfacer primero, al cliente interno, mucho méas cercano y definitorio que el remoto que
recibe los productos y servicios, dentro de la satisfaccion de los operarios sus condiciones
de trabajo, y de ellas en primer término, su seguridad y su salud.

1.5.2 Importancia de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Basado en lo antes expuesto, se puede concluir que la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es de gran importancia debido a:

- Ayudan a reducir costos al prevenir los riesgos y mantenerlos controlados.
- Reduccidn del numero de personal accidentado.

- Ayuda a reducir el nimero de accidentes de gran envergadura.

- Asegura una fuerza de trabajo bien calificada y motivada.

- Reduccion del material perdido, a causa de accidentes y por interrupciones de produccion
no deseadas. - Posibilita la posterior integracion de un sistema de gestion que incluye
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud.

En cuanto a la metodologia, la identificacién de los impactos ambientales en seguridad y
salud en el trabajo seria equivalente al reconocimiento sistematico y priorizado de los
riesgos. En Julio del 2002 el MTSS publica la Resolucién 31/02 (Anexo #1), la cual puso
en vigor la Metodologia para la identificacion, evaluacion y gestion de los riesgos que
afectan la seguridad y salud de los trabajadores.

La evaluacion de los riesgos en los centros laborales, instalaciones y puestos de trabajo se
realiza de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada lugar, con la participacion de los
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trabajadores en los lugares que necesiten hacer una evaluacién inicial del riesgo o proceder
a la actualizacion de la existente.

Procedimiento seleccionado para la gestion de riesgos de seguridad en el hotel Cubanacan
Playa Girdon

La autora teniendo en cuenta las caracteristicas de la instalacion aplica el procedimiento
metodoldgico seleccionado para la gestion de riesgos de seguridad.

Etapa I. Diagnéstico inicial

En esta etapa llamada diagnostico inicial, se tienen en cuenta una serie de aspectos
importantes sobre la instalacion, que contribuyen a dicho diagndstico, la explicacion de los
elementos que se deben contener en cada uno se presenta a continuacion:

Paso 1. Descripcion del ambito de evaluacién

Se realizara la descripcion del ambito de evaluacion de los riesgos de seguridad, haciendo
una descripcién de la instalacion objeto de estudio, también se clasificara el centro segun
los indicadores tomado en la Resolucion 39/07.

En esta etapa se debe.

- Conocer el objeto social de la instalacion: mision, vision, objetivos y estrategias. - Hacer
una caracterizacion de la instalacion, teniendo en cuenta aspectos como:

Cantidad de trabajadores. Sexo, edad, etnia, nivel educacional e integracion politica.
Principales proveedores y clientes

Areas que le pertenecen

Paso 2. Descripcion del area de evaluacién

Se llevara a cabo la descripcion y caracterizacion del subproceso de cocina en el area de
A+B, de cada puesto de trabajo.

Paso 3. Andlisis de los indices de accidentalidad

Debe tenerse en cuenta el andlisis de la situacion que ha presentado la instalacién con
relacion a los indices de accidentalidad, averias e incidencias que se han presentado en los
ultimos tres afos.
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Anadlisis de los accidentes, incidentes y enfermedades profesionales

Es una técnica preventiva orientada a detectar y controlar las causas que originan el
accidente, con el fin de evitar la repeticion de uno igual o similar al ya ocurrido. Consiste
en evaluar todos los hechos, opiniones, declaraciones o informaciones relacionadas con un
plan de accion para solucionar el problema de origen. El objetivo fundamental de este
analisis es determinar las causas de los accidentes para eliminarlas.

Para llevar a cabo la investigacion se debe tener en cuenta un procedimiento, el cual
responde a las preguntas siguientes:

¢Quién es el accidentado? ¢ Donde ocurrié el accidente? ¢ Cuando ocurrié el accidente?
¢ Como ocurrio el accidente? ¢Por qué ocurrid? ¢Quiénes fueron los testigos?
Paso 4. Seleccion y formacion del equipo de trabajo

Para la seleccion del grupo de expertos o especialistas se incluirdn comparieros que posean
las condiciones minimas imprescindibles como:

- Que tengan experiencia y conozcan la actividad que se realiza en la instalacion.

- Al menos uno del grupo debe tener conocimiento de las técnicas de registro para la
identificacion, evaluacion y control de riesgos.

- Deben prepararse los integrantes del grupo en las técnicas que se van a aplicar, de forma
tal que dominen su contenido para desarrollar y aplicar el estudio en la instalacion.

Requisitos legales

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos legales y de otra indole de SST que le sean aplicables. La
organizacion debe mantener actualizada esta informacién. Debe comunicar la informacién
pertinente sobre los requisitos legales y los de otra indole a sus empleados y a las otras
partes interesadas que corresponda.

Es necesario que la organizacion entienda y sea consciente de como sus actividades son o
seran afectadas por los requisitos legales y de otra indole y comunique esta informacion al
personal pertinente.

Revision documental y consulta con los implicados

El diagndstico inicial parte del estudio documental de los riesgos y accidentes de trabajo y
se materializa con el analisis de grupo con los trabajadores. Se realiza la evaluacion inicial
sobre la accidentalidad en afios anteriores y las causas de su origen mediante el diagrama
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causa-efecto, asi como las bases legales y normativas vigentes por los cuales se rige el
hotel.

Etapa Il. Aplicacion de la Resolucién 31/07 modificada por Gonzalez 2007

Esta etapa es la de mayor participacion de los trabajadores y se realiza entregando en cada
area a los jefes directos y trabajadores, encuestas o listas de los factores de riesgos que
pueden estar presentes en cualquier area o puesto de trabajo.

Paso 1. Identificacion de los riesgos de seguridad en el area a evaluar
Se realizara el levantamiento de los riesgos de seguridad en el area de la cocina central.
Los factores de riesgos que contempla la (Resolucién 31, 2002)

1. Caidas a distinto nivel

2. Caidas al mismo nivel

3. Caida de objetos por desplome

4. Caidas de objetos en manipulacion

5. Caidas de objetos desprendidos

6. Pisadas sobre objetos

7. Choque contra objetos inmdviles

8. Golpes contra objetos moéviles

9. Golpes o cortes por objetos o herramientas

10. Proyeccion de fragmentos o particulas

11. Atrapamiento por o entre objetos

12. Atrapamiento por vuelco de maquinas

13. Sobreesfuerzo fisico o mental

14. Estrés térmico

15. Contactos térmicos

16. Contactos Eléctricos
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17. Inhalacion o ingestion de sustancias nocivas

18. Contacto con sustancias nocivas

19. Exposicion a radiaciones ionizantes y no ionizantes
20. Explosiones.

21. Incendios

22. Manipulacién y contacto con organismos vivos

23. Atropellos, golpes o choques con vehiculos

24. Exposicion a agentes fisicos

25. Exposicion a agentes bioldgicos

26. Ruido

27. Déficit de iluminacion

28. Otros

Paso 2. Evaluacion de los riesgos de seguridad en el &rea objeto de estudio

Esta etapa constituye el punto de partida para definir futuras acciones en materia de
seguridad, que van desde las soluciones técnicas y organizativas, incluyendo el
establecimiento de medidas de gestion mas adecuadas en lo que se refiere a: la instruccion
y otras acciones formativas, la frecuencia y contenido de las auto inspecciones, la
utilizacion de los equipos de proteccion personal, los requisitos para la seleccion del
personal en aquellos puestos de carécter riesgoso, los elementos a considerar en la
evaluacion y estimulacién moral y material de los trabajadores, los elementos a tener en
cuenta en los trabajos de reparacién o mantenimiento, las nuevas inversiones y otras. En
esta etapa se analiza detalladamente cada uno de los riesgos de seguridad detectados en la
etapa anterior, para definir el impacto y la probabilidad de los mismos, para ubicarlos en
una matriz de priorizacién y conocer el nivel de riesgo determinante en el momento de
tomar las medidas correctas, por lo tanto se conocera su posibilidad de ocurrencia, sus
posibles consecuencias y su magnitud.

Paso 3. Identificacion de los riesgos de seguridad por cada uno de los puestos de trabajo

Para cada uno de los puestos de trabajo descritos anteriormente, se realiza la identificacion
de todos y cada uno de los peligros a los que pueden estar expuestos los trabajadores, tanto
puntualmente como durante toda la jornada laboral.
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Para realizar la identificacion de los riesgos de seguridad se pueden utilizar varias
herramientas, donde los evaluadores tendran que tener una vision integral del puesto de
trabajo y la relacion del mismo con otros puestos y el ambiente en general, logrando la
participacion de los trabajadores en la identificacion de estos riesgos y la recogida de
informacion y analisis por el personal evaluador para determinar la percepcion de los
trabajadores sobre las situaciones peligrosas y lograr la inclusion de aquellas que no hayan
sido detectadas, algunas de estas técnicas son: Aplicacion de encuestas, Método de
Consenso, Método de Brainstorming.

En el proceso de evaluacion de riesgos se van a utilizar multitud de instrumentos que sirven
para analizar y evaluar los riesgos, asi como valorar, recomendar o priorizar las medidas.
Los métodos utilizados son: el analisis historico, el diagrama causa- efecto y el método
Delphi.

Etapa I11. Planificacion de actividades preventivas

Una vez identificados todos los riesgos de seguridad y después de valorar la magnitud de la
gravedad de los riesgos, se procede a desarrollar las medidas preventivas con las que se
tiene que eliminar, minimizar o controlar los riesgos detectados. Siempre que hay una
propuesta de adopcion de medidas, se tiene que especificar el plazo (fechas previstas de
inicio y finalizacion) en el que quedara realizada esta medida y también quién es la persona
y cudl es la unidad a las que se ha asignado esta responsabilidad y que deberan rendir
cuentas sobre el estado de realizacion.

Paso 1. Desarrollar las posibles soluciones de los diferentes riesgos detectados

Para desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados es necesario
contar con la prioridad de solucion para minimizar las consecuencias y con el fondo con
que destina la entidad para asignar al mismo.

Paso 2. Elaboracion del plan de accion y actividades preventivas para la solucion y control
de los riesgos de seguridad

El plan de accién debe adoptar medidas para la mejora continua de las condiciones de
trabajo, como inversiones, remodelaciones, mantenimiento etc. Contard con un programa
de capacitacion de los dirigentes y trabajadores con el fin de lograr una adecuada seleccion
del personal para los puestos de trabajo y mantener en ellos la formacién e informacion en
materia de seguridad y adoptando medidas de evaluacién y estimulacién a los trabajadores;
se lograra un mayor sentido de pertenencia hacia el trabajo.

También debe estar incluida la actividad técnica de la empresa, en particular la actividad de
mantenimiento, la cual tiene un papel fundamental en el anélisis y solucién de los
problemas técnicos de seguridad. La actividad comercial juega un papel importante ya que
en su actividad de compras tendra en cuenta los requisitos de seguridad de materias primas
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y otros productos y materiales que adquiere, como son los equipos de proteccién personal y
protecciéon contra incendios. Para concluir se incluird el trabajo con las Comisiones de
Proteccion e Higiene del Trabajo.

Las técnicas a utilizar en esta etapa son: revision de documentos, observacion, entrevista y
cuestionario.

Conclusiones

En la investigacion se logra el objetivo general, a partir de la elaboracién de un plan de
accion y actividades preventivas, para la solucion y control de riesgos de seguridad en el
area de la cocina central del Hotel Cubanacan Playa Girdn, dicho plan y actividades estan
en correspondencia con las regulaciones y normativas vigentes, logrando una contribucién
a la gestion de seguridad, higiene y salud en el hotel. EI procedimiento de la Resolucién
31/02 modificada por Gonzalez 2007, posibilitd que se actualizara el inventario de riesgos
laborales, a través de la identificacion, evaluacién y control de riesgos, siendo este una
fuente de informacion para prevenir los accidentes de trabajo o dafios a la salud del
trabajador. El procedimiento para la gestion de riesgos de seguridad tuvo lugar en el area
de la cocina central, con una amplia participacion de los trabajadores, pudiéndose detectar
como los riesgos de mayor prioridad: caida de personas a un mismo nivel, caida de objetos
en manipulacion, caida de objetos desprendidos, golpes o cortaduras por objetos o
herramientas, sobre esfuerzo fisico y mental, contacto eléctrico, exposicion a radiaciones no
ionizantes (quemaduras por hornos), incendios, contacto con organismos vivos, exposicion
a agentes fisicos y exposicién a agentes biologicos. Para el control de los riesgos
identificados se elaboré un plan de 20 acciones y un plan de 11 actividades preventivas
segun el orden de prioridad de los mismos.
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