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Resumen

La presente investigacion se desarrollo en la Direccion Municipal de Vivienda en el
municipio Pedro Betancourt, tiene como titulo: “Acciones para el perfeccionamiento de la
gestion de los Subsidios en la direccion municipal de vivienda en el municipio Pedro
Betancourt. Siendo el objetivo general diagnosticar el comportamiento de los subsidios en
un periodo2012-2015. Beneficios aportados. Para iniciar la ejecucion de la investigacion se
empled como concepcion metodologica general la gestion del conocimiento y métodos
generales de andlisis y sintesis, deduccion e induccién, utilizandose técnicas como:
Cuestionarios, Seleccion de expertos, Método Kendall, Tormenta de ideas, diagrama causa
efecto, encuestas, ademas de los Métodos de observacion y andlisis de la informacion,
procesandose la informacion mediante las tablas dindmicas estadisticas. El analisis de la
informacidn teorica y los resultados practicos permitié arribar a las siguientes conclusiones:
priorizar las células bésicas habitacionales, conservaciones menores y conservaciones
mayores, morosidad del titulo de propiedad por parte des sus propietarios, falta del personal
capacitado para la evaluacién técnico - econdmico en los consejos méas distantes, falta de
visitas técnicas a las viviendas subsidiadas, desmotivacion por parte del personal técnico,
permitiendo identificar los resultados o beneficios proporcionados por los subsidios en el
municipio Pedro Betancourt.

Palabras claves: Gestion, Subsidios, viviendas

Introduccion

La integracién de los conocimientos adquiridos en el Diplomado permite cambios
necesarios en las organizaciones de base que tributa el trabajo desde la administracion
Publica en el perfeccionamiento de nuestra gestién, en marcando en la actualizacion del
Modelo Econdémico Cubano a través del Lineamientos (Gratuidades y Subsidios) como un
Instrumento para fortalecer el trabajo en la entidad.

L: 173 Eliminar las gratuidades indebidas y los subsidios excesivos bajo el principio de
compensas a las personas necesitadas y no subsidiar productos de manera general.

Asi como los Lineamientos 292, 293, 294, 295, 296, 297,298 y 299

Para la introduccion de este trabajo partimos de la Constitucion de la Republica de Cuba,
donde hace referencia en su articulo 9. EIl Estado refiere: realiza la voluntad del pueblo
trabajador y trabaja por lograr que no haya familia que no tenga una vivienda confortable.

En Cuba los servicios de subsidio que presta la vivienda son de gran importancia para la
mejora del fondo constructivos de la poblacion, nuestro municipio pretende realizar la
investigacion acerca del impacto que ha generado en el territorio el subsidio enmarcado en
un periodo desde el 2012 hasta el 2015, la posible satisfaccion desde lo moral, fisico y
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espiritual en las familias con falta de solvencia econdmica con el fin de solucionar sus
problemas habitacionales.

La estrategia de comunicacion en la Direccion de Vivienda municipal se ha realizado a
través de las divulgaciones en la radio de base, en la integracion con el Consejo de
Administracion Municipal, en las charlas , conversatorios desde los proyectos
socioculturales que insertan a las comunidades para actualizarlos sobre las tematicas
priorizadas por la poblacién, carteles , propagandas en lugares publicos y la atencion a la
poblacién en fechas sefialadas.

La calidad es la base de la supervivencia y el desarrollo de las organizaciones, un factor

fundamental de las actividades econdmicas y que sin ellas, las mismas no cumplen sus
objetivos. Puede también adoptar otros nombres como eficacia, eficiencia o efectividad,
pero todos estos conceptos, con ligeros matices, responden al mismo principio.

Fundamentacion del Problema

La Direccién Municipal de Vivienda de Pedro Betancourt actualmente no esta exento de
varias dificultades que atentan contra el buen funcionamiento de la misma, proporcionados
por desmotivacion de los trabajadores, cubrimiento de plantillas, unificacién de la
estructura organizativa, falta de financiamiento, falta de aridos en los almacenes, déficit en
la logistica para garantizar el buen desempefio del trabajo. Por la que se justifica la
formulacién del siguiente Problema Investigativo: ;Como perfeccionar la gestion de los
subsidios en la Direccion Municipal de Vivienda en el municipio Pedro Betancourt ?.

Objetivo General: Elaborar acciones en el perfeccionamiento de la gestién de los
subsidios en la Direccién Municipal de Vivienda en el municipio Pedro Betancourt.

Obijetivo especifico:
1. Diagnosticar el comportamiento de los subsidios en un periodo2012-2015.

2. Elaborar el marco tedérico que fundamenta los elementos conceptuales de la
investigacion.

3. Representar los procesos de servicios que se desarrollan en la entidad.
4. Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes.

5. Analizar las causas que afectan el desempefio de los servicios.

6. Proponer acciones de mejora a los problemas encontrados.

Desarrollo
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La direccion Municipal de Vivienda se rige para la ejecucion de su trabajo por el Manual
para uso de funcionarios del sistema de vivienda, vinculado al lineamiento 173, dando
respuesta a la implementacion del acuerdo 7387/2013 del CECM, enfatizando en el
Reglamento para el otorgamiento d de subsidios a personas naturales para realizar acciones
constructivas en su vivienda, para el otorgamiento de subsidios a personas naturales para
realizar acciones constructivas, ademas se procede a la aplicacion de procedimiento para la
actuacion de las direcciones municipales de la vivienda en el otorgamiento de subsidios a
las personas naturales, con destino a acciones constructivas en su vivienda, para la
aplicacion de procedimientos para la actuacion de la direcciones municipales de la
vivienda en el procedimiento de subsidios apersonas naturales con destino a acciones
constructivas en su vivienda.

El municipio de Pedro Betancourt se encuentra ubicado en la regién centro-sur de la
provincia Ciénaga de zapata, Jagley y Jovellanos en la parte centro sur de la provincia de
Matanzas, cuenta con una de extension 378 Km2. Por su posicion geogréafica no lo cruzan
las principales vias de acceso a los centros econémicos de la provincia y el pais; sino que se
comunica por carretera ferrocarril a través del circuito sur de poca vialidad y por vias
secundarias hacia municipios de mayor desarrollo como Unién, Jagiiey y Jovellanos. Su
poblacién residente es de 31555.0 habitantes, de ellos 15.496 son hembras y 16.059 son
varones, representando un total de 25355 habitantes en la zona urbana y 6200 la poblacién
rural, ubicadas fundamentalmente en los ndcleos poblacionales urbanos en 5 consejos
populares y 19 organismos que responden al desarrollo del territorio.

El 80.4 % de la poblacion vive en zonas urbanas, contando con un total de viviendas
particulares de 11.210, en casa 10.20, apartamentos935, cuarteria 41, bohio 10,
improvisadas 9 y otras 11. Las Viviendas de tipo Casas y Apartamentos con residentes
ocupados segin materiales predominantes se comporta de la siguiente manera
construcciones de un total de 11.139, 5858 son de placas o losa, 257 son de viga o losa ,
madera y teja 1290madera y papel 40, planchas metalicas 707, madera o guano34 y otros
26El 20.9% de la poblacién de Pedro Betancourt tiene 60 afios y mas, porcentaje algo
superior al de la poblacion de 0-14 afios (15.2%), comportando se de la siguiente manera de
0- 14 afos en 4.786, entre 15-59 en 20.159 y con 60afios 6.610 habitantes.

La division politica administrativa del municipio esta estructurada en cinco zonas de
defensa coincidiendo con los cinco Consejos Populares. 08-04 Pedro Betancourt, 08-05
Pedroso- Socorro, 08-03 Giiira de Macurijes, 08-02 Bolondron, 08-01 Manolito.

Informaciones estadisticas comportamiento de Viviendas de tipo Casas y Apartamentos
con residentes ocupados segin materiales predominantes en el techo, pisos y paredes en el
censo 2012 comparados con Cuba y la provincia de Matanzas ultimo censo 2012 . Ver
tablas 1.1,1.2,1.3

Tabla 1.1 Viviendas de tipo Casas y Apartamentos con residentes ocupados segun
materiales predominantes en el techo

CD de Monografias 2014
(c) 2015, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”




Losa cerdmica o
Provincia/Municipio[Total mosaico Cemento |Madera  [Tierra Otro
CUBA 3620152 |2142473 1245132 15658 201481 15408
MATANZAS 231360 153601 74436 490 2275 558
Matanzas 49547 40646 8031 70 673 127
Pedro Betancourt {11139 5346 5667 22 82 22

Tabla 1.2 Viviendas de tipo Casas y Apartamentos con residentes ocupados segln
materiales predominantes en el piso.

Madera y
Placa o losa de|Vigas 0 |Maderay |papel Planchade |Plancha [Maderay
Provincia/Municipio|Total hormigon losa tejas embreado fibrocemento |metélica-guano |Otro
CUBA 3620152 (1875216 66678 (293272 |67858 788770 412114 88477 27767
MATANZAS 231360 [148054 7233  |[15564 896 48163 9530 [729 1191
Matanzas 49547 35948 1905 4101 206 6147 1012 |55 173
Pedro Betancourt 11139  |5858 257 1290 40 2927 707 34 26

Tabla 1.3 Viviendas de tipo Casas y Apartamentos con residentes ocupados segun
materiales predominantes en las paredes.

Provincia/Municipio

Total

Hormigon,bloques
o ladrillo

Madera

Adobe o
embarre

Tabla de
palma

Otros
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CUBA 3620152 2898625 553379 18906 125424 23818

MATANZAS 231360 (212731 11552 788 1902 4387
Matanzas 49547 147335 1131 201 179 701
Pedro Betancourt 11139 |10283 332 30 120 374

Caracterizacion de la entidad objeto de estudio

La Direccién Municipal de la vivienda de Pedro Betancourt se encuentra ubicada en el
municipio del mismo nombre, ubicado en la region centro sur de la provincia Matanzas y
limita con los municipios: Limonar, Union de Reyes, Ciénaga de Zapatas, Jagliey Grande y
Jovellanos, posee una extension territorial de 378 Km?. Su poblacién 32 000 habitantes por
Km?, distribuidos fundamentalmente en los nécleos poblacionales urbanos con 6 Consejos
Populares y una pequefia parte en zonas rurales vinculados a la ganaderia. La poblacion
adulta en edad laboral se corresponde con 10 000 hombres y 11 000 mujeres.

La entidad objeto de estudio pertenece al Instituto Nacional de la Vivienda y posee
domicilio legal en calle 22 No. 2721 entre 27 y 29, la misma tiene una superficie total de
132,48m?, distribuidos en una recepcién, 6 departamentos, el archivo y se le subordina la
oficina de tramites ubicada en calle 27 No. 2709 entre 22 y 24 del mismo municipio. El
objeto social esta destinado a fortalecer el ordenamiento legal en el sistema de la vivienda
por la via de prevenir y enfrentar los actos violatorios de la ley y perfeccionamiento
juridico en los tramites que implican a la poblacion, otros 6rganos y organismos.

Para el cumplimiento de su objeto social esta entidad realiza las siguientes actividades:
e Tasacion de las viviendas y terrenos en el cual se obtiene el precio legal.

e Contratos de arrendamientos, resoluciones declarando los medios basicos 905 y
906.

e Control de entrada y salida de expedientes.

e Seinvestigan y se tasan todos los tramites del departamento legal y se procesan.
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e Se realizan contratos con: ETECSA, Hidrologia, la OBE, DEMOS y Correos.
e Se confeccionan nominas para el pago de los trabajadores.
e Se realizan todos los controles econdmicos y contables de la gestion administrativa.

e Se controla la gestién de los vehiculos automotrices que prestan servicios a esta
entidad.

La mision estd encaminada a tramitar todos los asuntos legales referentes a las viviendas y
locales enclavados en el territorio con la mejor eficiencia y eficacia posible.

Su vision es tramitar todos los asuntos legales utilizando el menor tiempo posible, para
satisfacer las necesidades de la poblacion y organismos implicados

Estructura organizativa por departamentos

La Direccion Municipal de la Vivienda de Pedro Betancourt estd estructurada por un
Consejo de Direccion que lo conforman 7 miembros: el Director, el Especialista de
Atencion a la Poblacion, el jefe del Departamento Juridico, el Jefe de Departamento de
Inspeccion, el Jefe de Departamento de Administracion de Vivienda, el Jefe Departamento
de Control de Fondos y el Especialista de la Oficina de Tramites.

A continuacion se muestra el organigrama correspondiente a la entidad, ver figura 1.1

OFICINA DE TRAMITES

DIRECCION CONSEJO DE BANCO UNIDADES DE
MUNICIPAL ADMINISTRA VENTAS
DE TRABAJO CION

Figura 1.1 Organigrama de la Direccion Municipal de la Vivienda de Pedro Betancourt
Fuente: elaboracion propia.

Fuerza de Trabajo
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La fuerza de trabajo de la Direccion Municipal de la Vivienda de Pedro Betancourt esta
compuesta por 25 trabajadores, de ellos 2 son hombres y 23 mujeres, de forma general
puede representarse de la siguiente manera: por edad, nivel de escolaridad y categoria
ocupacional:

Tabla 1.4 Categoria ocupacional. Fuente: elaboracion propia.

Categoria Cantidad de trabajadores
Cuadros 4

Servicios 2

Técnicos 19

Total 25

Nivel Escolar

En la Direccion Municipal de la vivienda el nivel de escolaridad se corresponde como
sigue: de un total de 25 trabajadores, 12 de ellos son universitarios para un 44% de la fuerza
laboral, 10 son graduados de Pre-universitarios para un 40% y 4 con un nivel de técnico
medio, para un 16%, ver tabla 1.5.

Tabla 1.5 Nivel escolar de los trabajadores de la Direccion Municipal de la Vivienda de
Pedro Betancourt Fuente: elaboracién propia.

Nivel Escolar de los trabajadores

Universitario | Pre-universitario | Técnico Medio | Total

11 10 4 25
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Rango de edades

Como se puede observar en la tabla 1.6 la mayor cantidad de trabajadores promedia en mas
de 40 afios, el resto estd por debajo de este rango, manteniendo buena estabilidad laboral
por lo que demora su edad de jubilacion.

Tabla 1.6 Rango de edades. Fuente: elaboracion propia.

Rango de edades | Trabajadores
30 3
30-35 3
35-40 4
40-45 7
45-50 7
+50 1

Generalidades del comportamiento de los subsidios en el municipio en el periodo 2012-
hasta mayo 2015

Tablal.7 comportamiento de los subsidios en el municipio en el periodo 2012- hasta mayo
2015. Fuente elaboracion propia

Personas Personas Célula basica Conservacion Conservacion
atendidas recepcionadas | Habitacional(CBH) | Menor (MR) Mayor (MY)
936 923 401 325 197
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Tablasl.8 resultados de financiamientos de subsidios aprobados y concluidos

Aprobados Financiamiento | Concluidas
Financiamiento
Concluido
(CBH) 121 |5134825.80 19 843472,99
(MR) 764 | 743000,00 100 340028,20
(MY) 80 | 397440,00 42 194397,30
Total 441 | 6297058,80 161 1377898,49

Métodos y herramientas para medir impacto de los subsidios en el territorio.
Método de Seleccion de los expertos

Para la seleccion del experto se utiliza el Ilamado coeficiente de competencia (Ofiate
Ramos, 1988), el cual se determina de acuerdo con la opinién del experto sobre su nivel
de conocimiento con respecto al problema que se esta resolviendo y con las fuentes que le
permiten comprobar su valoracion. El coeficiente de competencia se calcula de la forma
siguiente:

K= (Kc+Ka)/2
Donde:
Kc. Es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto.
Ka. Es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

Tormenta de Ideas La tormenta de ideas es una técnica para la generacion de ideas
propiamente. Un grupo de personas va exponiendo sus ideas a medida que le van
surgiendo, de manera que cada uno tiene la oportunidad de ir perfeccionando las ideas de
los otros

Diagrama de Causa - Efecto (Cause & Efecto Diagrama).
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Un diagrama de Causa - Efecto es la representacion de varios elementos (causa) de un
sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Algunas veces es denominado
diagrama Ishikawa o diagrama Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto de un
pescado. Es una herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para
desarrollar un plan de intervencion.

Método Kendall o de los expertos
Consiste en la recopilacién de informacion ponderada de un grupo de expertos
De cuales serian las causas que afectan la calidad.

El método unifica el criterio de varios especialistas con conocimiento de la tematica, de
manera que cada integrante del panel (se debe trabajar con siete expertos como minimo)
haya ponderado segun el orden de importancia que cada cual entienda a criterio propio.

En la seleccion del experto se tendra en cuenta la experiencia, el nivel de informacion que
pueda aportar y el nivel técnico que tenga. Este método posee un procedimiento
matematico y estadistico que permite validar la fiabilidad del criterio de los expertos
mediante el coeficiente Kendall (w).

La direccion municipal de vivienda establece sus propios métodos de trabajo colectivo,
para recopilar la mayor informacion dentro de la base, para la investigacion se utilizd
varios trabajadores con experiencia en la actividad, conocimientos vy creatividad, que
apoyaron el tema del objeto de estudio, mostrando los resultados de las herramientas
utilizadas.

Resultados

De los 10 expertos iniciales se tomaron segun los requerimientos del método (8)que
solamente pueden aportar informacion al tema de investigacion

Tabla 2 .1. Seleccién de los expertos. Fuente de elaboracién propia

Exp. Nombre y Apellidos

El Elaine Castellanos

E2 Marta Toledo
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E3 Enrique Pujol

E4 Maria Isabel

E5 Dainerys Febles

E6 lleana Garcia

E7 Marta Duarte

E8 Yaquelin Morales

Resultado de la tormenta de ideas
Causas arrojadas por los expertos:
Disminucion de la cuantia del personal que labora en las actividades de supervision

1. Insatisfaccion del cliente externo ( morosidad del cliente externo en recibir el
subsidio)

2. falta de control y supervision de algunas direcciones implicadas en el territorio.

3. falta del personal capacitado para la evaluacién técnico - econémico en los consejos mas
distantes

4. carencia de recursos materiales( aridos) y déficit en la logistica
5. falta de financiamiento.

6. unificacion de la estructura organizativa

7. desmotivacién (estimulacion salarial)

Este coeficiente se utiliza para comprobar si existe 0 no concordancia entre los juicios
emitidos por un grupo de (expertos) a partir de la presentacion de un problema y la
posibilidad de que cada uno de ellos emita un determinado criterio.




El método unifica el criterio de varios especialistas con conocimiento de la temética, de manera que
cada integrante del panel haya ponderado seglin el orden de importancia que cada cual entienda a
criterio propio, (se trabajara con siete expertos). Ver tabla 2.6

Tabla 2.6 Resultados de la aplicacion del método Kendall. Fuente Elaboracion propia

Cddigo | Indicadores/ex |E1 |E |E3 |E4 |E5 |E6 |E
pertos 2 7

com
©om

YA | A A

1 Insatisfaccion 1 /1 |1 |2 (1 |3 |2 (1 |2 |(14) |-212 |441

del cliente externo
( morosidad  del
cliente externo en
recibir el

subsidio)

2 falta de control y | 2 |2 |2 1 3 2 3 |2 |1 |(18) |-17 289
supervision de
algunas
direcciones
implicadas en el
territorio.

3 falta del personal |3 |3 |4 |3 |2 |4 |4 [4 |3 [(30) |5 |25
capacitado para la
evaluacion técnico
- econémico en los
consejos mas
distantes.

4 carencia de |4 |4 |5 4 4 1 2 |5 |4 (33 |-2 4

recursos
materiales( aridos)
y déficit en la
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logistica

5 falta |5 |5 (3 (5 |5 |6 |1 |3 |5 |38 |3 9

financiamiento.

6 unificacion de la|6 |6 |6 (6 |7 |5 |6 |6 |6 |54 |19 361
estructura

organizativa

7 desmotivacion 7 \7 |7 |7 |6 |7 |7 |7 |7 |62 |27 629
(estimulacion
salarial)

Total 249 1858

T =249/ 7 =35 Donde : T : Rango promedio.
K : NUmero de variables a evaluar (7)., M : Numero de expertos (7).

W = 12*1858/ 81(343-7), W = 122296/27216. W = 0.82 Se obtuvo que W = 0.82, lo que
significa que existe una concordancia del 82% entre el criterio de los expertos.
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Falta del personal EATE Insatisfaccion del
capacitado para la control y cliente externo
evaluaC|0|:1 tgcnlco - supervisién
econémico
\ Insuficiencia
en la gestion
/ de subsidios

Carencia de Falta de Desmotivacion Unificacion de
recursos financiamiento salarial estructuras
materiales organizativas

Andlisis de la satisfaccion del cliente Externo

Para llevar a cabo este paso en la metodologia se realizé una revision de documentacion y se
converso con la direccidn de la entidad para sondear el servicio que se evaluaria.

Clientes externos

Entre los métodos empleados fue la encuesta avalada por la diplomante Toledo Silva
2014, se consideré ademas : El Libro de quejas Yy sugerencias, ubicado en un buzon
en la recepcion de la entidad, donde el cliente deposita de forma escrita todas las
inquietudes y opiniones que posee sobre la entidad, asi como las recomendaciones en
el momento de su visita a la unidad, también se utiliza el sistema de encuestas a
clientes para medir la calidad de servicios que se presta y el grado de satisfaccion de
los mismos. Ver Anexo 1

Se selecciona el muestreo probabilistico y dentro de él, el aleatorio simple, con el fin
de solicitar la opinion de las personas que solicitan los servicios de la DMV, mediante
el uso de la encuesta antes elaborada; conociendo que se incurre en errores ya que la
mayoria de los clientes van a tener la oportunidad de ser seleccionados, no se pueden
obtener afirmaciones definitivas o concluyentes acerca de los resultados derivados de
la muestra por no poder completar el nimero de encuestados totales; pero el nimero
de encuestados que participaron en este tipo de muestreo permiten dar informacion
exploratoria de la investigacion, y sea una base para generar hipétesis y para
garantizar posteriores estudios concluyentes.
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Encuesta aplicada para la investigacion de la satisfaccion del cliente externo.

B NeK2Ps(
T e (N—1)+K*=P=(

n

N.K2.P.Q 3 1798.22.0.5.0.5 B
e2(N—1)+K2.P.Q (0.05)2(1798 — 1) + 22.0.5.0.5 327,4= 328

n=

Para este estudio se aplicaron 98 encuestas a clientes externos durante el primer
semestre del afio 2014, teniendo en cuenta los dias (Lunes, jueves y viernes)
considerando que en estos dias se acumula la mayorcantidad de clientesen la entidad,
que por falta de tiempo no se pudo aplicar la cantidad de encuestas segun el célculo
del tamario de la muestra.

Después de aplicada las encuestas se proceden a su andlisis, primeramente en el
Software SPSS para determinar la validez y fiabilidad de la encuesta en cuestion, los
resultados del procesamiento se muestran en el anexo 6 Analisis de Fiabilidad y
Validez. El instrumento es fiable y valido con valores de R square =0,791,resultado
superior a 0.7, por lo que se concluye que existe relacion entre las variables
independientes y las dependientes establecidas por los investigadores y es fiable con
valor de Alpha= 0,894 superior a 0.7, lo que demuestra que la escala definida en las
preguntas de la encuesta es correcta; por lo que son confiables los resultados de la
encuesta. Ver Anexo 2

Para este estudio se aplicaron 98 encuestas a clientes externos durante el primer semestre
del afio 2014, teniendo en cuenta los dias (Lunes, jueves y viernes) considerando que en
estos dias se acumula la mayor cantidad de clientes en la entidad, que por falta de tiempo
no se pudo aplicar la cantidad de encuestas segun el calculo del tamafio de la muestra

Propuesta de acciones

Indicadores Acciones Responsable | Participante Tiempo
Recursos
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Insatisfaccion del cliente
externo

1. Eliminar las
dificultades que
inciden en la demora
de este tramite
mejorando el Ciclo de
servicio

2. Realizar convenios
con la oficina de
correo para venta de
sellos, para agilizar el
tramite por parte del
cliente.

3. El especialista de la
Oficina de Tramite
solicitara al PAC el
dictamen técnico de la
vivienda, agilizando el
proceso.

Directora de
Vivienda

Especialistas
- Técnicos

Mensualmente

Humanos

Falta de control y
supervision

4. Accionar en el
trabajo grupal,
estableciendo
cronograma de trabajo
y revision sistematica

Directora de
Vivienda

Consejo de
Direccion

Mensual

Humanos

Falta del personal
capacitado para la
evaluacion técnico -
econdémico

Crear un Programa
de capacitacion con el
apoyo de la Filial
Universitaria Municipal

Capacitar al personal
para realizar las
actividades o
funciones que les
correspondan.

Directora de
Vivienda

Personal
implicado

Trimestral

Humanos

Capacitar al personal
para realizar las
actividades o funciones
gue les correspondan.

Entrenar al personal
en los puestos de
trabajo. Revisién del
plan de trabajo
individual

Directora de
Vivienda

Personal
implicado

Trimestral

Humanos
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Conclusiones

Con la realizacion de este trabajo quedd demostrado que:

1. Se cumplié el objetivo de la investigacion a partir de la elaboracion de las
acciones para el perfeccionamiento de la gestion de los Subsidios en la direccion
municipal de vivienda en el municipio Pedro Betancourt.

2. El Diagndstico reflejo que existe problemas en Insatisfaccion del cliente externo
( morosidad del cliente externo en recibir el subsidio)falta de control y
supervision de algunas direcciones implicadas en el territorio, falta del personal
capacitado para la evaluacion técnico - econémico en los consejos mas distantes
,carencia de recursos materiales( aridos) y déficit en la logistica , falta de
financiamiento, unificacion de la estructura organizativa, desmotivacién
(estimulacion salarial).
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