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Resumen.

Esta investigacion aborda la necesidad de atender las dificultades mas frecuentes que se
presentan en el proceso de comunicacion, en particular, el que se desarrolla entre profesores
y estudiantes. El objetivo trazado consisti6 en elaborar una alternativa metodologica
centrada en la comunicacion pedagdgica que influya positivamente en el desarrollo de la
ética médica de los estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina. De esta forma
perfeccionar la labor que se realiza en las diferentes actividades, haciendo énfasis en las
clases. Se efectud un diagndstico del proceso de comunicacion, caracterizando las
insuficiencias que se presentan. Las principales estan referidas fundamentalmente entre
otras a: la limitada preparacion de los profesores para organizar las actividades que
estimulen la comunicacion profesor- estudiante; la metodologia utilizada para lograr una
adecuada comunicacién y la pobre participacion consciente y activa durante las clases. Una
vez implementada la alternativa metodoldgica se lograron resultados positivos.

Palabras claves: Comunicacion; pedagogica; ética; médica.

Introduccion

A nivel internacional existen dificultades con la ética médica, Cuba no esta exento de ello
,eS por eso que este proyecto tiene como objetivo elaborar una alternativa metodoldgica
centrada en la comunicacion pedagogica que influya positivamente en el desarrollo de la
ética médica de los estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina. Resulta de gran
importancia abordar este aspecto debido a que en nuestro pais a pesar de los esfuerzos que
se realiza por parte de las directivas educacionales, de formar a las nuevas generaciones con
preceptos acorde a nuestra moral socialista, aln existen serias dificultades, lo cual hace
necesario tomar decisiones que conlleven a minimizar esta problematica, pues son
innumerables los factores que fortalecen el desarrollo de la misma. La sociedad en su
conjunto interviene en esos riesgos, teniendo en cuenta que en ella esta incluida, la familia
y la comunidad, es por ello que es la escuela la encargada de ahondar en estos términos.

Desarrollo

Comunicacion es una palabra de origen latino (communicare) que quiere decir compartir o
hacer algo comun.

Este término sufre de polisemia ya que ha adoptado gran cantidad de significados muy
diversos entre si, que incluyen no solo las relaciones interpersonales, sino fendmenos de
otra indole, como por ejemplo:

Segun el diccionario de la Lengua Espafiola, accion y efecto de comunicar o comunicarse./
Medio por el cual se envia o recibe mensaje./Abertura 0 camino que permite el paso de un
sitio a otro./Escrito en que se informa algo./Escrito que se lee pablicamente en un congreso
0 reunidn de especialistas y en el que se expone un tema relacionado con la especialidad.
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La palabra ética proviene del latin ethicus, y este del griego antiguo 7ixdc, o transcrito a
nuestro alfabeto, "éthicos". Es una rama de la filosofia que abarca el estudio de la moral, la
virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir.

A pesar de los adelantos cientificos y el empleo de nuevas tecnologias existe un deterioro
de valores morales y éticos, que conlleva a la falta de escripulos acompafiado de indolencia
ante los problemas de los demas. En este caso la ética marxista considera los instintos
biolégicos no un limite ni el contenido sustancial, sino el punto de partida del desarrollo
moral del hombre. Federico Engels planted: “El hombre es un animal capaz de salir por su
trabajo del estado puramente animal; su estado normal es el que le corresponde a su
conciencia y debe ser alcanzado por él mismo. EI hombre es un ser natural cuya esencia es
social”.

En la constitucién de la Republica de Cuba aparece la méxima martiana: “Yo quiero que la
ley primera de nuestra RepuUblica sea el culto de los cubanos a la dignidad plena del
hombre” (1) Sin embargo no se cumple con los requerimientos de los principios éticos,
politicos, morales y civicos de la constitucion, a pesar de los esfuerzos realizados por el
partido y la Revolucion donde quedd plasmado en sus lineamientos en el VI congreso del
PCC.

Segun (Frei Betto, 2014) “La corrupcion es una mala yerba inherente al capitalismo y al
socialismo. Jamas habra un sistema social en el cual la ética constituya una virtud inherente
a todos los que viven y trabajan en él”.

Crear una institucionalidad politica que nos impida “caer en tentacion” en cuanto a la falta
de ética (...) solo sera posible en un sistema en el cual no exista la impunidad, y el deseo de
ser corruptor o corrompido no resulte practicable.

El primer deber del educador (...) es formar seres humanos felices, dignos, dotados de
conciencia critica, participantes activos en el desafio permanente de perfeccionar el
socialismo, que considero que es el nombre politico del amor.

La autora coincide con los planteamientos de Betto, si se quiere lograr que nuestros
educandos respondan a los principios de la ética, debe existir una buena comunicacion
pedagdgica donde el estudiante vea al profesor no solo como la persona que lo instruye de
conocimiento , sino como un aliado que lo eduque en cuanto a los sentimientos. Cuando
esto se logre el educando toma confianza para contarle sus problemas personales, sus
inquietudes, etc. Es entonces el momento adecuado que el docente debe aprovechar para
aconsejarlo y ser como dijera (Marti, 1889) un guia honrado que ensefia de buena fe lo que
hay que hacer y como debe actuar. La comunicacion pedagdgica no es mas que seguir entre
otros aspectos preceptos martianos, no se educa con el sefio fruncido, lejos de acercar al
estudiante lo que hace es distanciarlo.

En el contexto de la universalizacion de la ensefianza, es imprescindible que el profesor
organice todo un sistema de influencias educativas a través de la actividad y la
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comunicacion con los estudiantes, sobre la base de un adecuado diagnoéstico individual,
psicopedagdgico y sociopolitico posibilitandole realizar compromisos individuales vy
colectivos en correspondencia con la mision de la Institucion, sus intereses y caracteristicas
personologicas. Tiene como fundamento, integrar todas las estructuras docentes,
investigativas, extensionistas, asistenciales, politicas y administrativas, teniendo en cuenta
las nuevas condiciones histérico-sociales que impone la universalizacion de la ensefianza
con las particularidades de los territorios, en aras de lograr un profesional formado en el
compromiso de ofrecer servicios con alta calidad, altruismo, solidaridad y responsabilidad.

En las concepciones actuales existen dificultades con la ética médica, pues se ha podido
constatar, las dificultades existentes en cuanto al proceder ético del personal que brinda
asistencia en el sector de la salud, a través de estados de opiniones y quejas que la
poblacién hace llegar a la direccion municipal de salud, lo cual esta relacionado con la
comunicacion. Esto incide en la calidad de los servicios, pues se aprecian dificultades en la
comunicacion médico- paciente tales como: no saludan al paciente, no utilizan contacto
fisico y visual, no utilizan modales calmados, sacan conclusiones superficiales del paciente,
no se muestra preocupacion por los problemas del paciente. Esto estd dado porgque no se
aplica correctamente el método clinico donde estas habilidades resultan de gran
importancia por constituir el primer paso para el éxito de la atencion meédica y las
actividades de promocion, prevencién y recuperacion de la salud, ademéas de influir en el
nivel de insatisfaccion de la poblacion, por lo que se hace necesario el desarrollo de la ética
médica a través de te la comunicacion pedag6gica debido a que esta problematica
trasciende los niveles internacionales pues son innumerables los factores de riesgos que
fortalecen el desarrollo de la misma. La sociedad en su conjunto interviene en esos riesgos,
teniendo en cuenta que en ella esta incluida, la familia y la comunidad, es por ello que es la
escuela la encargada de ahondar en estos términos.

El estudio que aparece en la Tesis de Doctorado: Propuesta Metodoldgica para el desarrollo
de la comunicacion profesor- alumno en las clases de la secundaria bésica. (2005), fue
tomado como punto de partida para la realizacibn de esta investigacion,
independientemente de la edad del estudiante, siempre debe existir comunicacion
pedagdgica. Con esta tesis se pudo apreciar que esta problematica se relaciona con el pobre
desarrollo de la comunicacién pedagdgica que poseen para el disefio y realizaciéon de las
clases.

Lo sefialado anteriormente obligd a consultar los resultados cientificos relacionados con la
comunicacion pedagogica, lo cual contribuyé a definir que las problematicas que se
manifiestan en la labor del docente en ejercicio en la secundaria basica, no dista mucho con
la Universidad, puesto que con la universalizacion de la ensefianza miles de profesionales
dieron su paso al frente y poblaron las aulas para formar parte del ejército de educadores de
las futuras generaciones. No obstante no basta con las buenas intenciones, hay que lograr
en esos profesionales una cultura pedagogica pues se sabe que muchos de los que hoy se
dedican a impartir clases no la poseen, lo cierto es que existen dificultades metodoldgicas
tales como: Poco dominio de la maestria pedagdgica, a la hora de comunicarse con sus
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estudiantes, escasa preparacion en el desarrollo de las habilidades comunicativas con sus
estudiantes, la falta de una cultura de dialogo, lenguaje inapropiado entre otras, lo cual
impide el desarrollo exitoso de la comunicacion que debe establecerse entre el estudiante y
el profesor que coadyuve a la formacion integral del hombre y mujer que queremos forma
y exige nuestra moral socialista.

Una vez implementada la alternativa metodoldgica, se logré favorecer la labor educativa
en la formacion de la ética médica mediante la comunicacion pedagogica. Este trabajo,
constituye una nueva perspectiva para los profesores, que anhelan obtener resultados
superiores, en la formacion ética con sus estudiantes.

Conclusiones

Cuando existe una buena comunicacion pedagdgica, esta garantizado el éxito del proceso
docente educativo. De esta forma influye positivamente, pues los estudiantes se muestran
mas interesados en las clases, pierden el temor a responder, por lo tanto, esto resulta de
vital importancia para que se establezca una buena comunicacion pedagdgica que responda
a los principios éticos de nuestra moral socialista.
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