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RESUMEN:

Durante la ultima década la calidad de los procesos sustantivos de la Universidad
cubana han avanzado considerablemente y los objetivos y pardmetros evaluativos,
indicados por el Ministerio de Educacion Superior tienen un cumplimiento satisfactorio.
No obstante, esta labor puede pasar a un nivel superior. Esto nos ha compulsado a
realizar una relectura de las exigencias del Ministerio de Educacion Superior de la
Republica de Cuba (MES); y a proponer acciones para lograr el perfeccionamiento del
proceso de autoevaluacion en cada institucion universitaria.

Este trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la contribucién de la
autoevaluacion institucional en la elevacion de la calidad de los procesos
sustantivos en la universidad cubana actual.

Palabras claves: Institucion, autoevaluacion, procesos sustantivos, gestion del
conocimiento.

INTRODUCCION:

El vertiginoso desarrollo de la ciencia, la tecnologia, mas el protagénico papel de las
innovaciones y del mercado conllevan a que la calidad de las instituciones de educacion
superior sea una exigencia cada vez mayor a nivel mundial. En Cuba, para lograr este
propdsito, se comenzo a trabajar en la acreditacion de los programas. En esta primera
etapa no se hacia mucho énfasis en la acreditacion de las universidades, aunque si se
realizaban controles e inspecciones, como sefiala Diaz-Canel (2011), desde 1978 con
el Primer Reglamento de Inspeccion o Evaluacion Estatal. No es hasta el 2011que se
cuenta con el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de Instituciones de Educacion
Superior.

Durante la ultima década la calidad de los procesos sustantivos de la Universidad
cubana han avanzado considerablemente y los objetivos y parametros evaluativos,
indicados por el Ministerio de Educacion Superior tienen un cumplimiento satisfactorio.
No obstante, esta labor puede pasar a un nivel superior. Esto nos ha compulsado a
realizar una relectura de las exigencias del Ministerio de Educacion Superior de la
Republica de Cuba (MES); y a proponer acciones para lograr el perfeccionamiento del
proceso de autoevaluacion en cada institucion universitaria.
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Este trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la contribucién de la
autoevaluacion institucional en la elevacion de la calidad de los procesos
sustantivos en la universidad cubana actual.

Desarrollo:

Fundamentos tedricos sobre la autoevaluacion en la educacion superior.

El comienzo del siglo XXI, trajo consigo una generalizacion de la globalizacion
neoliberal, del hegemonismo imperial sobre los pueblos en vias en desarrollo, las crisis
medioambientales y econdomicas, con guerras cada vez mas agresivas v,
consecuentemente, el aumento del hambre y la pobreza, lo cual determina la necesidad
de que cada vez se perfeccionen los sistemas educativos y, en particular, los que se
desarrollan en las universidades.

Este proceso de globalizacién y la de insercidon en el contexto internacional imponen la
necesidad de poner los procesos sustantivos universitarios en correspondencia con los
pardmetros internacionales a partir de lo definido en cada pais, teniendo en cuenta su
cultura y el rescate de la identidad de cada pueblo y nacién.

No se puede negar lo que sefiala Tunnermann, “La globalizacién que se nos ha
impuesto ha dividido a la humanidad en globalizadores y globalizados, lo que da como
resultado una sociedad mundial dual, con un sector reducido que aprovecha todas las
ventajas de la globalizaciéon y, por lo mismo, acumula cada vez mas riquezas, y un
amplio sector de globalizados excluidos de sus beneficios y cada vez mas
empobrecidos.” (Tunnermann Bernheim, Carlos, 2008, p.31) y més adelante apunta: “el
primer problema de la globalizacion es que no es global sino fragmentada: acumula
riqueza en un extremo y pobreza en el otro.” (Tinnermann Bernheim, Carlos, 2008,
p.32)

Segun Tunnermann Bernheim, Carlos, el profesor Jean Paul Gravel suministra cinco
pistas de accién de las universidades para no ser maginadas y jugar un papel dinamico
en el nuevo orden mundial:

1) Desarrollar sectores especificos de excelencia en el campo de la ensefianza y de
la investigacion, favoreciendo programas y equipos de trabajo que puedan liderar
ciertas especialidades.

2) Desarrollar iniciativas de caracter multidisciplinario, tanto en la ensefianza como
en la investigacion y en la extension.

3) Establecer y promover enlaces con el sector productivo, publico,... o de caracter
social, como medio de facilitacibn de las actividades de investigacion y
desarrollo, y de la creacion de redes con configuracion internacional progresiva.

4) Estimular la formacion a distancia, una manera flexible de enfrentar los rapidos
cambios en la oferta y la demanda del subsistema.

5) Desarrollar la incorporacion de las unidades de ensefanza, investigacion y
extensién en las redes nacionales e internacionales. (TUnnermann Bernheim,
Carlos, 2008, p.41)

Entre los retos de la educacion superior contemporanea se destacan:

e Un reto cuantitativo relacionado con la universalizacion de la educacién superior,

la calidad con que ingresan los alumnos y el objetivo porque egresen la mayor
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parte, sin sacrificar la calidad de una educacidon de tercer nivel. Esto exige que
repensemos los métodos.

e Un reto cualitativo, al respecto Tunnermann plantea que “es preciso tener presente
que la calidad de la educacion superior es un concepto relativo y
multidimensional, desde luego que comprende la calidad de los docentes, de los
estudiantes, de los curriculos, de los métodos de ensefianza-aprendizaje de la
gestion administrativa y de los espacios fisicos, o sea del ambiente pedagdgico.”
(Tannermann Bernheim, Carlos, 2008, p.45). En Cuba se refiere a seis variables:
contexto institucional, gestion de los recursos humanos, formacion profesional,
interaccion social, infraestructura y gestiéon de recurso e impacto social y cada
una de ellas con indicadores (MES, 2011).

Para vencer estos dos grandes retos en las universidades cubanas se inicié, hace unos

afos, el desarrollo de un ejercicio estratégico que permitio redefinir la mision de éstas y

precisar los procesos sustantivos y las areas de resultados claves, apreciandose que

los “gestores de la universidad deben transformar sus suefios en objetivos y sus utopias
en metas.” (Marcovitch, Jacques, 2002, p.99). Sélo asi se puede llegar a la educacion
superior que exige la actual coyuntura nacional e internacional.

Existen diversas clasificaciones de los procesos que se desarrollan en las

universidades, asi Galarza Lopez (2007) los clasifica en procesos estratégicos,

fundamentales y auxiliares. Asi mismo se definen como unidades estratégicas las
facultades: areas en las que se proyectan y deciden politicas y forman parte del consejo
de direccion de la universidad, y que son las que deben dirigir el trabajo metodoldgico
de las carreras desde el primer afio hasta el quinto. El proceso de direccion lo dirige el

Rector con el consejo de direccion, al tiempo que se retroalimenta a través del control

interno. Este 6rgano de direccion colectiva debe centrar los principales procesos de

gestiébn y administracion, que se desarrollan en la universidad para garantizar la
direccién de los procesos. Veamos:

1. Formacién politica ideolégica de los trabajadores y estudiantes. Este proceso
se concreta en el trabajo educativo, potenciando la educacion civica y en valores, la
educacion para la defensa de la patria y la educacién ambiental y en salud. Su
lider debe ser el jefe del departamento de Marxismo e Historia.

2. Gestion y administracion. Este proceso aglutina el trabajo con los cuadros y sus
reservas, el potencial humano tanto de docentes como de apoyo a la docencia, la
gestion y administracién de los recursos humanos, financieros y materiales y la
gestion de las relaciones internacionales. Debe ser su lider la reserva inmediata del
rector o un cuadro designado por éste ultimo.

Aqui se incluye la direccion de los procesos universitarios. Estos procesos los
dirigen los vicerrectores y se constituyen en la guia del trabajo que se desarrolla en
cada carrera y departamento docente; con él se pretende la integracion de lo
académico, investigativo y extensionista en nuestras universidades, teniendo como
brujula el componente laboral.

3. Formacion de pregrado. Este proceso se centra en la formacion inicial,
destacando el protagonismo de los alumnos, y en trabajo metodoldgico.
Actualmente se debe prestar especial atencion a la composicion y calidad del
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claustro que desarrolla su labor en el pregrado, asi como al cumplimiento de todos
los objetivos del plan docente-metodoldgico.

4. Actividad cientifica académica. El perfeccionamiento del desempefio de los
docentes debe manifestarse en el factor de impacto de la universidad como
resultado de la interaccion social con la economia, la administracion publica, el
desarrollo territorial, ambiental y de la comunidad. Este proceso atiende
fundamentalmente la investigacion que forma parte de la formacién curricular de las
diferentes carreras, las investigaciones educativas y el desarrollo del potencial
humano, la gestion de la informacion y la socializacion y reconocimiento de los
resultados cientificos, aspectos todos que se manifiestan en la docencia de
pregrado.

5. Extensién universitaria. Ademés de las actividades extradocentes que se
desarrollan en la universidad o fuera de ella, se potencia, como consecuencia de la
investigacion y el trabajo metodolégico, lo curricular y su proyeccién social con la
intencién de incidir en la economia, la administracion publica y la comunidad
dandole cumplimiento a los Lineamientos Econémicos y sociales del Partido y la
Revolucién, aprobados en el 6to Congreso, y a la 1ra Conferencia Nacional del
PCC. Se atiende la extension universitaria desde el curriculo en la formacion inicial,
lo extracurricular y el trabajo comunitario.

En estos procesos hay que trabajar por encontrar un equilibrio entre ellos pues, en la

direccién de los procesos en la Universidad, tiene que existir “equilibrio_entre las

funciones bésicas de docencia, investigacion y extension. Este es otro de los retos que
enfrenta la educacion superior, y que solo se resuelve si todas las funciones

contribuyen al logro de su mision educativa: formar académicos profesionales y

especialistas, dotados del saber, las competencias y las destrezas adecuadas y, a su

vez, contribuir al adelanto, ampliacién y difusion del conocimiento” (Tunnermann

Bernheim, Carlos, 2008, p.45)

En el proceso de direccion el “reto de perfeccionar la administracion de la educacion

superior al servicio de un mejor desempefio de sus funciones basicas de docencia,

investigacion y extension, ha llevado a la introduccion del planeamiento estratégico

como tarea normal de la administracion universitaria. Y es que las universidades, y

demas instituciones de educacion superior, son en realidad organizaciones.”

(Tannermann Bernheim, Carlos, 2008, p.46). El trabajo investigativo que precede a esta

ponencia no se limitd6 a concebir una propuesta para el mejoramiento sélo de la

administracion institucional, sino de toda la direccién, entendida esta ultima como un
concepto de orden superior.

En la indagacion bibliografica realizada se pudo corroborar un grupo de debilidades que

también estan presentes en muchas universidades de nuestro mundo globalizado.

¢ No se presta toda la atencion que merece “la investigaciéon profesoral, sobre todo
a la educativa, como son: el aporte a la renovacion de los métodos didacticos, el
redisefio curricular y la elaboracién de textos y materiales (...). Las Universidades
deberian elaborar propuestas para la reforma de la ensefianza ...” (Tunnermann
Bernheim, Carlos, 2008, p.68)
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“Prevalece aun la tendencia a desvincular la investigacion de los postgrados, a
pesar que las maestrias y doctorados deberian ser el ambito natural de las
investigaciones.” (Tunnermann Bernheim, Carlos, 2008, p.69)

No se asume la autoevaluacion como un proceso de direccion que conduce al
mejoramiento continlo que permita la retroalimentacion, y que requiere de una
planificacion estratégica.

No se trabaja con las prioridades teniendo en cuenta los procesos sustantivos de
la universidad. “Es habitual ver directores de facultades o jefes de departamentos
cuya responsabilidad ejecutiva los distancia totalmente de las actividades de
ensefanza, investigacion y extension.” (Marcovitch, Jacques, 2002, p.92)

Se trabaja poco con el plan de mejoras y las metas, y no todos los objetivos
declarados se tienen en cuenta. Esta insuficiencia condiciona la necesidad
de...”una evaluacién de la universidad y verificar si lo que se planificé en términos
de ensefianza, investigacion y extension para un afio y los objetivos de obtencion
de recursos externos, por ejemplo, fueron cumplidos. El proceso de gestion supone
tan solo comprobar que los proyectos e iniciativas de diversas areas fueron
correctamente planificadas, estructuradas, ejecutadas y evaluadas.” (Marcovitch,
Jacques, 2002, p.93)

Luego que los autores lograron tener un diagnéstico, por constatacion bibliogréfica, se
estuvo en condiciones de tener una vision de investigacion- accion que permitiera
proponer algunas acciones para el desarrollo del proceso de autoevaluacion
institucional. Las mismas deben comprender:

 La realizacién de un diagnostico por area (incluye facultades y vicerrectorias), a
partir de los indicadores. Objetivo del mismo: Definir las fortalezas y debilidades.
Diseflar estrategias, por areas, con participacion de trabajadores y estudiantes
para disminuir las debilidades sefialadas y potenciar las fortalezas con vistas a

elevar la calidad del proceso universitario.

Realizar la autoevaluacién de las facultades, carreras, programas de formacion
doctoral y de maestrias y las revistas aprobadas en la institucion.

Evaluar las facultades, carreras, programas de formacion doctoral y de maestrias
y las revistas por parte de la direccion institucional, a partir de las
autoevaluaciones realizadas.

Recopilar y sistematizar informacién para la autoevaluacion institucional.

Presentar al Rector el informe de autoevaluacion institucional.

Elaborar una estrategia para elevar la calidad del proceso universitario en cada
institucion universitaria. Y para que en la practica el sistema de acciones no
resulte ingenuo, se debe tener en cuenta todas las barreras que puedan
presentarse en el proceso,

* Lograr el inicio de un cambio de mentalidad, en algunos cuadros y docentes,
hasta posibilitar que en el marco de las mejoras continuas se planifiquen
actividades en funcion de la calidad y se tengan en cuenta los indicadores
definidos estratégicos o de impacto relevante.

Todo lo anterior conduce a proponer lo siguiente:
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Debemos materializar el perfeccionamiento continuo del trabajo metodologico en la
universidad, concediéndole toda la importancia que merece la preparacion de las
disciplinas y las validaciones de sus planes de estudios. Esto siempre es susceptible de
perfectibilidad, y para lograrlo se debe diseiar, como consecuencia del trabajo
investigativo, una guia de autoevaluacién que debe ser aplicada con una frecuencia
semestral. Para que esto cumpla el objetivo trazado es necesario:
¢ Planificar un seguimiento al desempefio de los colectivos de profesores de grupo
(también llamados colectivos pedagdgicos), tanto en su trabajo educativo como
metodoldgico. Tanto la labor de los colectivos de profesores de grupo, como la
del profesor guia requieren una atencion y evaluacion continua de la eficacia de
los resultados. También se requiere de homogeneidad en el proyecto educativo
del afio y las estrategias educativas de los grupos. Y disefiar y aplicar una guia
de autoevaluacion.
Se debe elaborar la proyeccion de trabajo, de algunas unidades estratégicas,
siguiendo los criterios definidos en la autoevaluacién institucional. Aspecto que
se perfecciona con el plan de mejora institucional.
e Fortalecer el proceso de autoevaluacion de los programas de maestrias de las
carreras.
e Lograr la definicidbn de temas de doctorados en funcion del perfeccionamiento de
procesos sustantivos en la universidad.
El desarrollo exitoso de la estrategia de trabajo debe permitir obtener resultados que
posibiliten su autoperfeccionamiento, y la definicién de un plan de accién para elevar la
calidad de forma continua de los procesos sustantivos de la Universidad hasta obtener
resultados de excelencia.

Propuesta de acciones para el desarrollo del proceso de autoevaluacion
institucional.

Esta propuesta se define para ser contemplada en un quinquenio, y comprende tres
etapas con sus respectivas acciones. La extension de cada etapa debe quedar a criterio
de la institucion, sin desbordar el limite quinquenal que proponemos.

Etapa I. Definicion y diagnéstico

o Realizacion de ejercicio estratégico. Se realiza una vez en el quinquenio.

o Autoevaluacion institucional. Segun el Reglamento de evaluacion institucional.

o Reelaboracion de instrumentos y bases de datos. Se precisan instrumentos que
faciliten la autoevaluacion de las asignaturas, disciplinas, colectivos de afio y
permitan medir el impacto de lo realizado.

o Preparacion y superacion de los cuadros. Esta superacion esta en funcion de los
procesos sustantivos siguiendo el Patron de Calidad del Reglamento de Evaluacion
Institucional y las debilidades constatadas en el proceso de autoevaluacion. Sirve de
complemento para el desarrollo de micro-evaluaciones definidas. Se evaltua el
desempeiio del cuadro en su ejercicio en el puesto de trabajo.
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Etapa Il. Ejecucién del proceso de autoevaluacion institucional
o Controles parciales a los procesos sustantivos de la universidad. Se recomienda
gue se realicen semestralmente.

Tiene la finalidad de darle seguimiento continuo a los objetivos estratégicos
definidos segun los procesos sustantivos.

Controles integrales a las unidades estratégicas y filiales. Permite constatar el
desempefio de los directivos, trabajadores y estudiantes en el cumplimiento del plan
de mejoras.

Desarrollo de micro-autoevaluaciones:

v'Autoevaluacion trimestral de los colectivos de afio. Tiene la intencionalidad de
autoevaluar periddicamente el trabajo educativo en cada uno de los afos.

v'Autoevaluacion semestral de las asignaturas y disciplinas. Permite que las
asignaturas y disciplinas estén en constante perfeccionamiento, se
complementan con la autoevaluacion del afio.

v'Autoevaluacion de los departamentos docentes Siguiendo el Reglamento de
evaluacion institucional y las micro-evaluaciones realizadas, permite que en la
primera quincena de abril, los departamentos se puedan autoevaluar. Esta
autoevaluacion es el cierre de la evaluacion en el curso de superacion de los
jefes de departamentos.

Autoevaluacion de facultades. Con las evaluaciones de los departamentos y su
propio sistema de control y autoevaluacion la facultad esta en condiciones de realizar
su autoevaluacion.

Autoevaluacion de programas. Como complemento de la evaluacion institucional
y una via de elevacion de la calidad de los procesos sustantivos universitarios se
potencia la autoevaluacién de los programas, aunque es un proceso paralelo.

v’ Autoevaluacién anual de las carreras.
v’ Autoevaluacién anual de los programas de maestrias y doctorado.

Autoevaluacion, para la certificacion, de revistas. Del mismo modo se potencia la
autoevaluacion de las revistas, ya que ayudan al proceso de visibilidad y en la
divulgacién de los principales resultados de la universidad.

Autoevaluacion institucional. Con las autoevaluaciones de las facultades, los
resultados del curso de superacion y las inspecciones se elabora el informe de
autoevaluacion de la universidad.

Etapa lll. Evaluacién del proceso de autoevaluacion institucional

o Evaluacion de la ejecucion del disefio estratégico. Potencia evaluar el
cumplimiento de las metas en el afio fiscal y reimpulsar las del nuevo afio. Se realiza
a partir de los objetivos estratégicos definidos.

o Evaluacion del cumplimiento del plan de mejoras y su proyeccion. Permite evaluar
si se cumplié el plan de mejoras, para lo que se tiene en cuenta en nuevo informe de
autoevaluacion y se precisan el nuevo plan de mejoras.
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Estas etapas se asumen con caracter sistémico, ciclico y flexible. Estos aspectos se
manifiestan desde la primera etapa y preparan para la segunda, ya que el ejercicio
estratégico traza las pautas a seguir, la autoevaluacion institucional permite la
reorientacion de la direccidén y la precision de los instrumentos a utilizar. Del mismo
modo, la preparacion de los cuadros, tal como esta definida, permite un acercamiento
continuo al desarrollo de las micro-evaluaciones, ya que sus aspectos son trabajados
en cada una de las asignhaturas. Es posible que las propias condiciones del proceso
cambien, por orientaciones del Ministerio de Educacion Superior u otro organismo, pero
esto no impide que se continde trabajando en el perfeccionamiento de los mismos.

En la segunda etapa, para realizar los controles, se parte del diagnéstico y las
preparaciones que tienen los cuadros. En correspondencia  con esto cada
departamento docente debe realizar las autoevaluaciones de los micro-procesos que se
desarrollan internamente, lo que es complementado como parte de su superacion. Las
micro-evaluaciones facilitan posteriormente las autoevaluaciones de las carreras y los
programas. Del mismo modo, este trabajo de perfeccionamiento contribuye a la
certificacién de las revistas. El caracter sistémico del trabajo de certificacion de las
revistas también ayuda en las autoevaluaciones de las carreras y programas.

La tercera etapa es el cierre del ciclo y consecuencia de todo el trabajo desarrollado. Al
evaluar lo objetivos estratégicos se redefine el sistema de trabajo y precisan los
objetivos estratégicos de la institucion para el afo fiscal. Al valorar el cumplimiento del
plan de mejoras se preparan las condiciones para la preparacion del proximo curso
escolar a partir del plan de mejoras, y de esta forma se reinicia el ciclo nuevamente,
guedando esta tercera etapa como la primera de diagndéstico y proyeccion.

Todo el trabajo realizado hasta aqui debe permitir que se presente al MES la
autoevaluacion institucional para solicitar que la institucion universitaria sea sometida a
una evaluacion externa.

CONCLUSIONES:

La autoevaluaciéon institucional, como via de lograr la acreditacion o excelencia
universitaria, es un proceso que se inicia en el pais y requiere de un cambio de
mentalidad en alumnos, docentes, trabajadores no docentes y directivos, todos como
protagonistas del cambio.

El ejercicio estratégico es una via de gran importancia para redefinir la mision, vision,
unidades estratégicas y los procesos sustantivos de la universidad, lo que permitira
definir los objetivos y la proyeccion estratégica a corto, mediano y largo plazo.

El proceso de autoevaluacion contribuye al cambio de mentalidad de los directivos y su
analisis sistematico permite que se perfeccionen los procesos sustantivos en la
universidad. Este debe verse como parte del plan estratégico de mejora continua de la
institucion.

Sélo con un proceso de autoevaluacién continuo, donde se diagnostiquen, proyecten,
autoevallen y se tracen nuevamente las metas, sustentadas en un plan de mejoras, se
puede lograr la calidad universitaria que exige el acelerado proceso de desarrollo
cientifico-tecnoldgico y la sociedad del conocimiento del siglo XXI, el cual recaba de
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toda la comunidad universitaria lograr los profesionales que garanticen el desarrollo
sustentable y la perdurabilidad histérica del Socialismo en Cuba.
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