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Resumen

Las bibliotecas digitales han representado en los Gltimos afios una valiosa herramienta para
la gestion de informacion en las organizaciones. Su facilidad de uso permite un rapido
acceso Yy recuperacion de informacion electrénica. El desarrollo de esta investigacion se
sustenta en la necesidad del Departamento de Periodismo y Comunicacion Social de la
Universidad de Matanzas de disponer un espacio para publicar material bibliografico, debido
al déficit existente en el Centro de Informacion Cientifico-Técnica. Se ha logrado la
configuracidn, personalizacién y adecuacién de la herramienta Greenstone a las exigencias y
caracteristicas propias de la institucion. Se cuenta con una coleccién en explotacion,
completamente disefiada y en constante desarrollo, y que da respuesta a las necesidades
primarias de esta investigacion.

Palabras claves: bibliotecas digitales, arquitectura de informacion, periodismo

Introduccién

Desde la Antigliedad las bibliotecas han representado la institucion tesorera del legado
intelectual de la humanidad; a la vez que han acompafiado a lo largo de los siglos el
desarrollo cientifico-epistemoldgico del hombre.

Con el advenimiento de la Illamada Sociedad de la Informacion las bibliotecas han
readaptado sus funciones, y por ende, sus productos y servicios informativos. De su papel
pasivo y no participativo, asumen hoy nuevas practicas, mas eficientes y coherentes con el
desarrollo infotecnolégico actual.

Es asi que términos como “biblioteca digital”, “biblioteca electronica”, “biblioteca virtual”,
han surgido para describir el nuevo horizonte bibliotecario.

Numerosas han sido las definiciones aportadas en torno al concepto de biblioteca digital,
tratadas en ocasiones como sinénimos o equivalentes, e incluso en sustitucion de biblioteca
virtual.

Para Sanchez y Vega la biblioteca digital se define como “(...) un conjunto de recursos de
informacion en formato digital (que pueden ser almacenados y leidos por computadoras),
gue estan insertos en un contexto organizacional que procura su seleccion, evaluacion,
registro y sistematizacion para su disponibilidad y que permite el acceso electronico local o
a distancia por parte de una comunidad de usuarios”. (Sanchez y Vega, 2002)

Mientras que Bartomeo y Dominguez expresan que “(...) es similar a la biblioteca
tradicional, solo que los documentos se distribuyen en formato digital, ya sea en una red
local, como en la Web, por lo que no necesariamente necesitan de un lugar fisico para su
existencia”. (Bartomeo y Dominguez, 2011)



Uno de los conceptos mas amplios y abarcadores, en donde convergen los aspectos técnicos
y humanos en la construccién de este tipo de biblioteca es el que propone el sitio web del

“Digital Library Project”™:

“El concepto de biblioteca digital no es Unicamente el equivalente de repertorios
digitalizados con métodos de gestion de informacion. Es mas bien un entorno donde se
retnen colecciones, servicios y personal que favorece el ciclo completo de la creacion,
difusion, uso y preservacion de los datos para la informacion y el conocimiento”.

En este nuevo contexto la biblioteca universitaria® trabaja para convertirse en un Centro de
Recursos para la Informacion y el Aprendizaje (CRAI)®, donde se apropian de novedosas
dindmicas para la gestion de informacion y el conocimiento.

La biblioteca ha dejado de ser un depdsito o espacio para el almacenamiento de la
produccién cientifica de las universidades, para convertirse ahora, en un espacio docente que
interviene decisivamente en el proceso de que los estudiantes aprendan a aprender, a
localizar, organizar y evaluar informacion para sus estudios y la resolucion de problemas.

El acelerado crecimiento de informacion en formato digital en los centros universitarios,
derivados fundamentalmente de la docencia y la investigacion desarrollada por estudiantes y
profesores, ha marcado la necesidad de almacenar, organizar y disponer dichos recursos para
el uso de la comunidad universitaria. Por otra parte, la carencia de materiales bibliograficos
en formato papel ha sido también motivo para buscar otras alternativas a la apremiante
necesidad de bibliografia Gtil y actualizada.

La iniciativa de esta biblioteca digital surge entonces, del creciente cimulo de informacion
digital que se ha ido amontonando en la Universidad de Matanzas (UMCC), producto de los
propios procesos docentes (tanto de pregrado como posgrado) e investigativos desarrollados
por el Departamento de Periodismo y Comunicacion Social.

Por otro lado, la carrera de Periodismo en la casa de altos estudios matancera se inicié hace
pocos afos y en el Centro de Informacidn Cientifico-Técnica no se cuenta con el suficiente
material bibliografico que apoye el proceso docente.

! Disponible en: www.dli2.nsf.gov

2 Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento
y la gestion de las universidades, constituido por los fondos bibliograficos, documentales, audiovisuales y
digitales adquiridos por los diversos departamentos, centros y servicios, cualquiera que sea la forma de su
adquisicidn, incluidos los legados, y aquellos donados a favor de la Universidad por otras instituciones.
Decreto-Ley No. 271, Gaceta Oficial de la RepUblica de Cuba

¥ Espacio fisico donde confluyen bibliotecélogos, informaticos, técnicos audiovisuales y asesores pedag6gicos
para impartir servicios de alfabetizacion mdaltiples, desarrollar laboratorios de informética e idiomas, editar
videos, crear paquetes estadisticos, gestionar bases de datos y contenidos, asi como para elaborar guias y
materiales didacticos. Ofrecen acceso in situ y a distancia a las fuentes de informacion en sus diversos soportes
y educacion a distancia. Facilitan la elaboracion de multimedia y la produccion de formatos digitales. CRAI: la
nueva biblioteca multimedial. [on line] 2005 [consulta: enero 13 de 2013] Disponible en:
http://www.cerlalc.org/revista_enero/pdf/05.pdf Citado por: Guerrero Concepcion, Gisela; et. al. CRAI: un
nuevo modelo de biblioteca universitaria. [CD-ROM] CIUM 2013. Matanzas: VI Convencion Cientifica
Internacional de la Universidad de Matanzas, 2013.



http://www.cerlalc.org/revista_enero/pdf/05.pdf

1. Greenstone: herramienta informéatica para el acceso abierto a la
informacion.

El software libre ha representado una ventajosa herramienta para las bibliotecas
universitarias cubanas en particular, que enfrentan grandes retos para la adquisicion de
material bibliogréafico en papel. A partir de que su configuracion es modificable, adaptable y
personalizable, de acuerdo a caracteristicas e intereses particulares, constituyen un
instrumento viable para gestionar colecciones, tanto bibliograficamente como a texto
completo.

Para crear bibliotecas digitales existen varias herramientas de software, de ellas las méas
usadas son Dspace, E-prints, Fedora y Greenstone.

El Centro de Informacion Cientifico-Técnica escogio el software Greenstone (version 2.82)
por las facilidades que ofrece para desarrollar colecciones digitales personalizables y por las
posibilidades de acceso y disponibilidad de documentos en diversos formatos. Del mismo
modo, se tuvo en cuenta la voluntad del Ministerio de Educacién Superior para potenciar el
uso de las tecnologias de codigo abierto en el desarrollo de proyectos que favorezcan la
virtualizacion de la biblioteca universitaria.

Este software esté disefiado para crear y distribuir colecciones digitales a través de Internet o
en CD-ROM; es open source y ha sido producido por el Proyecto Biblioteca Digital de
Nueva Zelanda, con sede en la Universidad de Waikato, desarrollado y distribuido en
colaboracion con la UNESCO y la ONG de Informacion para el Desarrollo Humano. Puede
instalarse tanto en Windows como en sistemas Linux.

El almacenamiento de documentos se organiza y estructura a partir de colecciones, que
soportan todo tipo de formatos digitales y son publicadas al usuario via Web. Para la
asignacion de los metadatos, Greenstone tiene disponibles diferentes conjuntos de metadatos
Dublin Core (dc.), de cobertura internacional Development Library Subset Example
Metadata (dls.) y Extracted Greenstone Metadata (ex.), lo que permite una estandarizacion
para su posterior recuperacion e intercambio con otras aplicaciones.

Cada coleccidn tiene su pagina principal, donde se describe brevemente el contenido de la
informacion disponible. La recuperacién de los documentos se realiza a partir de los indices
definidos por el creador de la coleccion; y la navegacion también se puede realizar a través
de los clasificadores que se hayan especificado. Ofrece ciertas facilidades para su uso e
interaccion con el usuario, entre ellas el intercambio de informacion con otras bibliotecas
tanto locales como distribuidas.

2. La Carrera de Periodismo en la Universidad de Matanzas ‘“Camilo
Cienfuegos”.

Los estudios de periodismo en la UMCC se iniciaron en el curso 2008-2009 en la modalidad
de curso regular. Actualmente cuenta con una matricula de 58 estudiantes distribuidos en los
cinco afios que conforman el plan de estudios.



Dentro de la estructura organica de la casa de altos estudios matancera, esta especialidad se
inserta como departamento docente en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades,
contando con un amplio claustro de profesores, tanto a tiempo completo como de forma
adjunta. Ademas de contar con el apoyo docente de las instituciones mediaticas de la
provincia como Editora Girdn, TV Yumuri, Radio 26, corresponsalias municipales y la
sucursal de la AIN.

En el contexto de los cambios y desafios planteados en la Sociedad de la Informacion, la
concepcion del profesional de la prensa ha evolucionado, puesto que, “ademas de comunicar
la realidad a través de la prensa escrita, radial, televisiva y digital, tiene la responsabilidad de
pensarla, valiéndose de perspectivas transdisciplinarias provenientes de la Teoria de la
Comunicacion, la Filosofia, la Politica, la Economia, la Sociologia, la Psicologia, y otras
ramas del conocimiento™,

De ahi que en la sociedad contemporanea el periodista esté llamado a proveer, actualizar y
procesar los grandes volumenes de informacion para los publicos, de modo que puedan ser
interpretados conscientemente y contribuyan a la transformacién y el mejoramiento social.

En la propuesta del plan de estudios, el claustro de profesores pretende formar un
profesional capaz de:

v' Elaborar trabajos periodisticos en los diferentes lenguajes y estilos para los distintos
medios, utilizando los equipos y procedimientos técnicos y tecnoldgicos avanzados,
con una correcta perspectiva historico- filosofica, econdmica, cultural, politico
ideoldgica, ética y ambientalista.

v Gestionar, producir y socializar mensajes periodisticos con la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

v" Dirigir procesos editoriales desde el punto de vista de la profesién periodistica para
la formacion de opiniones y valores.

El curriculo base de la carrera de Periodismo esta compuesto por 16 disciplinas, de ellas 6 de
formacion general, 4 basicas no propiamente de la especialidad y 6 referidas a la Teoria del
Periodismo. Estas ultimas son las que siguen:

e Comunicacion Hipermedia, Tecnologia y Sociedad.

Teoria e Investigacion en Comunicacion.

Comunicacion y Sociedad.

Comunicacion Audiovisual.

Periodismo Impreso y Agencias.

* Departamento de Periodismo. Informe de Defensa del Plan D Curso 2013-2014. Documento inédito.



e Problemas Conceptuales del Periodismo.

3. Creando la Biblioteca Digital

La Biblioteca Digital para la Carrera de Periodismo se concibe como un espacio virtual para
el acceso y la consulta de recursos de informacion en formato digital, como respaldo a las
necesidades informativas en las actividades docentes, investigativas y de extension, tanto de
los estudiantes como del claustro de profesores.

Fig. 1 Portada de la Coleccion Periodismo en el software Greenstone
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Acerca de esta coleccion

La Biblioteca Digital para la Catrera de Periodismo se concibe como un espacio virtual para el acceso y la consulta de recursos de informacion en formato digital, como
respaldo a las necesidades informativas en las actividades docentes, investigativas v extension, tanto de los estudiantes como del claustro de profesores La Biblioteca
Digital para la Catrera de Periodismo se concibe como un espacio virtual para el acceso v la consulta de recursos de informacion en formato digital, como respaldo a
las necesidades informativas en las actividades docentes, ivestigativas y extension, tanto de los estudiantes como del claustro de profesores.

De acuerdo a las necesidades informativas de los usuarios, la variedad v disponibilidad de recursos informativos digitales se definieron cinco colecciones: Libros,
Articulos de Revistas, Monografias, Trabajos de Diploma v Tesis de Maestria v Doctorado. La coleccion Trabajos de Diploma estd conformada con las tesis de
pregrado del Departamento de Periodismo de la UMCC, la Facultad de Commumicacion de la Universidad de La Habana (UH), la Universidad Central de las Villas
(UCLV), v algunas de la Universidad de Oriente, teniendo en cuenta la invaluable trayvectoria en la formacion profesional de los estudiantes de esta especialidad.
Mientras que Tesis de Maestria contiene las investigaciones desarrolladas en el marco de la Maestria en Comunicacion Social de la UH. A estas se suman dos tesis de
doctorado de Comunicacion Social de la Universidad de Oriente.

3.1 Definiendo necesidades de los usuarios.

En un encuentro realizado con el jefe de carrera, estudiantes y algunos profesores del
Departamento de Periodismo y Comunicacién Social, se manifesto la carencia de material
bibliogréafico en relacion a las lineas teméticas de las diferentes asignaturas. En este sentido,
los profesores alegaron no contar con un espacio para publicar y organizar la informacion
digital, ademés de, la necesidad de acceder a los trabajos de pregrado de otros centros
universitarios con experiencias en la formacion de este profesional.

3.2 Definiendo la coleccion
La construccion de la coleccion se apoyo en los siguientes pasos:
1) Definicién del alcance de la coleccion.
2) Configuracion de la coleccion

3) Seleccidn e importacion de los documentos.



4) Agregado de los metadatos.
5) Construccién de la coleccion.
6) Puesta en servicio/Recuperacion de informacion

De acuerdo a las necesidades informativas de los usuarios, la variedad y disponibilidad de
recursos informativos digitales se definio la coleccion Periodismo, que cuenta con los
siguientes tipos de documentos: Libros, Articulos de Revistas, Monografias, Trabajos de
Diploma, Tesis de Maestria y Doctorado, y Memorias de Evento.

Fig. 2 Tipos de Documentos en la coleccion Periodismo
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En la seccién Trabajos de Diploma se encuentran las tesis de pregrado del Departamento
Periodismo y Comunicacion Social de la UMCC, la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de La Habana (UH), la Universidad Central de las Villas (UCLV), y algunas de
la Universidad de Oriente, teniendo en cuenta la invaluable trayectoria en la formacion
profesional de los estudiantes de esta especialidad. Mientras que Tesis de Maestria contiene
las investigaciones desarrolladas en el marco de la Maestria en Comunicacion Social de la
UH. A estas se suman dos tesis de doctorado de Comunicacion Social de la Universidad de
Oriente.

En el caso de Trabajos de Diploma, los documentos estan organizados por los temas de
investigacion definidos en el Departamento de Periodismo y Comunicacion Social de la
UMCC, tales como:



Campo académico y formacion profesional
Comunicacion audiovisual

Comunicacion hipermedia, tecnologia y sociedad
Discurso periodistico y sociedad

Estudios de recepcidn y consumo cultural
Estudios histdricos de la comunicacion
Periodismo impreso y agencias de noticias
Problemas conceptuales del periodismo

Sociologia de la produccién
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Tesis para produccion

Por su parte, Libros es una seccion que contiene los textos basicos de las diferentes
disciplinas y asignaturas que se imparten, asi como, otros complementarios, facilitados por
los profesores y especialistas de informacion del CICT. En tanto, Articulos de Revistas
muestra documentos extraidos de revistas cientificas relacionadas con el periodismo y la
comunicacion social, destacando Estudios sobre el Mensaje Periodistico y la Revista Latina
de Comunicacion Social.

Mientras en Monografias se encuentran los resultados investigativos de los profesores del
departamento docente de la UMCC.

Memorias de Eventos ofrecerd las ponencias presentadas en el reciente VII Encuentro
Internacional de estudiosos e investigadores de la informacion y la comunicacién, celebrado
en La Habana en noviembre de 2013.

Los documentos seleccionados se encuentran en formato pdf y zip.
3.3 Organizacién de la informacion

La biblioteca digital como recurso de informacion disefiado y construido para uso publico
debe contar con una organizacion entendible y manejable para sus usuarios. En este sentido,
Coutin Dominguez especifica que en el disefio de las bibliotecas digitales es necesario
enfatizar en una organizacion flexible y distribuida de la informacion, de manera que facilite
la recuperacion. (Coutin Dominguez, 2002)

Dicha organizacion se sustenta en lo que se ha denominado como Arquitectura de la
Informacion, actividad que “clarifica la mision y vision del sitio..., determina su contenido y
funcionalidad, especifica como los usuarios van a encontrar la informacion al definir su
organizacion, navegacion, etiquetado y sistemas de busqueda”. (Rosenfeld y Morville,
1999)



En consonancia con ello, la biblioteca digital se ha construido con la siguiente estructura:
a) Esguema de organizacion

El software utiliza un esquema alfabético para organizar los contenidos.

Fig. 3 Ordenacion alfabética de los contenidos en el software Greenstone
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Acerca de la Television
(Acerca de la Television (Bourdieu, Pierve).pdf)

Actitud 2.0_la politica mds alla de los blogs
(Aetitud 2.0_la politica més allé de los blogs (Roc Fages Ramid).pdf)

Al dia en la voz del publico. Un estudio de recepcion en la radio espirituana
(Al dia en la voz del ptiblico (Ortiz Nicieza, Ivette).pdf)

Alta tension y sus publicos. Un estudio de recepcion al programa radial
(Alta rension y sus piiblicos (Diaz Monserrat, Leslie).pdf)

E Arpegios de un pecador. Analisis del estilo narrativo periodistico en las primeras cromicas de Alejo Carpentier
(Estilo narrative periodistico en las primeras crénicas de Alejo Carpentier (Cremata Fevran, Mario).pdf)

Avatares habaneros en las postrimerias del XIX. Acercamiento a las practicas culturales simbdlicas en el espacio urbano de La Habana durante la
Tregua Fecunda 1878 v 1895
(Avatares habareros en las postrimerias del XIX (Galletti Hernandez, Danay).pdf)

Bondades de la comunicacion social
(Bondades de la comunicacion social (Moreno Sesé, Miladys) pdf)

E Building de cebolla. Estudio de la agenda medidtica nacional e nternaciona del diario Granma
(Estudio de la agenda mediatica nacional e internacional del diaric Granma (Fonseca Sosa, Claudia).pdyf)
: Caracterizacion comunicologica de la revista quincenal Minerva expresion de una conciencia emancipatoria decimononica

(Las Luces de Minerva (Chacon Guzman, Yailin). pdf)

Carteles. una voz contra los desafueros de los circulos de poder imperantes en Cuba durante 1938
(Carteles, una voz contra los desafueros de la Repiiblica (Martinez Rodriguez, Sunay).pdf)

:

Cine a contracorriente. Un acercamiento a las mediaciones histrica-estructurales que intervienen en la produccidn cinematografica cubana de los
sesenta
(Cine a contracorviente (Serrallonga Hidalgo, Anabel).pdf)

b) Estructura de organizacion

Los contenidos siguen un esquema tematico que permite navegar verticalmente dentro de
una jerarquia:



Fig.4 Organizacion jerarquica de los contenidos

bisqueda titulos autor lineasde i igacio ditorial  tipos de d labras clave
M Memorias de Eventos

[ Encuentro Internacional de Estudiosos de la Informacién v la Comunicacion

i 2013
[} Eje 1 Critica y emancipacion en los estudios de la informacién y la comunicacion

i Epi logia de la informacién y Ia icacion
= @ Educacion y comunicacion. una relacion epistemoldgica
(4_1.3_Barrera_Maria_4_11.pdf)
@ Miradas inconclusas a la investigacion en el campo académico de la comunicacion
(2_1.3_Munoz_Carol_25_10.pdf)
@ John B. Thompson y Teun A. van Dijk referentes tedricos para un debate
(8_1.3_Delia Reyes Garcia.pdf)
@ Interpretaciones de los efectos sociales de las innovaciones comunicativas
(6_1.3_ Velarde_Olivia_30_10.pdf)
Lo educativo cultural en la construccion de lo publico, mediaciones estructurantes clave de lo comunicacional
(7_1.3_Fernandez_Enma_30_11.pdf)
@ Cambio social y estudios de agenda
(5_1.3_Gallego_José Rail_16_10.pdf)
@ Las ciencias de la comunicacién. Un analisis entre epistemologia y sociologia de la ciencia
(3_1.3_Gonzalez_Dominguez_Carlos_29_13.pdf)
@ Industrias creativas, un nuevo concepto
(9_1.3_Fonseca_Beatriz_17_9.pdf)
Visiones archivistica registradas en el Tratado de Documentacion de Paul Otlet
(11_1.3_Montilla_Leomar_02_10.pdf)
@ La investigacion de la comunicacion social en Cuba. Aproximacion a los presupuestos culturales, institucionales y cognoscitivos que
deben articularla
(1_1.3_Lugones_Monica_4_11.pdf)
@ Presupuestos tedrico metodoldgicos disciplinares relevantes para la construccién conceptual y categorial de la nocién de usuario
(10_1.3_Marrero_Liliam_3_11.pdf)

c) Sistema de navegacion

La Interfaz de Usuario es sencilla, permitiendo la Navegacién por todas las secciones
disefiadas. Cuenta con dos Formularios de Busqueda: Simple y Avanzado; cuyos resultados
muestran los datos principales de cada documento: autor, titulo, afio, en dependencia de los
metadatos descritos.

Fig. 5 Sistema de navegacion a partir de los clasificadores definidos por el
bibliotecario.
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d) Sistema de etiquetado:

El software utiliza etiquetas textuales y graficas, ya sea para el sistema de navegacion, de
titulos, e indizacion respectivamente.

e) Sistema de busqueda:

El sistema de blsqueda se realiza a partir de los indices Titulo, Autor, Tutor, Palabras
Clave, Ano, Editorial y por defecto Texto Completo.

Fig. 6 Sistema de Busqueda
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4. Consideraciones finales

La implementacién de esta biblioteca digital soportada en el software Greenstone constituye
sin lugar a dudas un gran aporte y respaldo a los procesos docente-educativo e investigativo
para la carrera de Periodismo en la UMCC. Su disefio ha sido concebido para responder a las
necesidades informativas tanto de estudiantes como profesores, de una manera agil y
sencilla. Se ha logrado una mayor representacion/organizacion de la informacion y el
conocimiento que tribute a una mejor comunicacion y uso de estos.
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