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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo: disefiar un procedimiento para la implementacion
del ambiente de control en la Filial Universitaria Municipal “Aida Pelayo Pelayo™. En el
desarrollo del estudio se emplearon diferentes métodos y técnicas tales como: dialéctico
materialista, abstraccion cientifica, método histérico, método logico, induccion y
deduccion, andlisis y sintesis, método analitico y método de exposicién entre otros. Como
resultado, una vez profundizado en el estudio de los conceptos y aplicaciones del
componente ambiente de control dentro del sistema de control interno, se disefia un
procedimiento para la implantacion del mismo en las actividades de la filial universitaria.
Se concluye que el componente ambiente de control contribuye al logro de una seguridad
razonable en la consecucion de las metas de cualquier organizacion, ademas la presentacion
del procedimiento mediante un modelo bésico desagregado en diferentes modelos
auxiliares lo cual permite tener una adecuada secuencia metodologica para la validacion del
mismo

Palabras claves: Control, control interno, sistema de control interno, ambiente de control,
procedimiento

Introduccion

El entorno internacional se ha caracterizado por la existencia de una crisis estructural
sistémica, con la simultaneidad de las crisis econdmica, financiera y energética, alimentaria
y ambiental, con mayor impacto en los paises subdesarrollados.

Cuba, con una economia dependiente de sus relaciones econdémicas externas, no ha estado
exenta de los impactos de dicha crisis que se han manifestado en la inestabilidad de los
precios de los productos que intercambia, en las demandas para sus mercancias y servicios
de exportacion, asi como en mayores restricciones en las posibilidades de obtencion de
financiamiento externo.

En los lineamientos de la politica econémica y social aprobados en el VI Congreso del
Partido se ratifica que sélo el socialismo es capaz de vencer las dificultades y preservar las
conquistas de la Revolucién, y que en la actualizacién del modelo econémico primaré la
planificacion y no el mercado. La planificacion centralizada de la economia y el control
sistematico que el Estado, el Gobierno y sus instituciones deben ejercer, seran garantia del
funcionamiento eficiente de sus sistemas.

A tono con la politica econémica y social de necesaria implementacién en Cuba, se aprueba
la Resolucion No. 60/2011 emitida por la Contraloria General de la Republica de Cuba, con
el objetivo de establecer normas y principios basicos del Sistema de Control Interno, de
obligada observancia para este Organo.

La necesidad de continuar perfeccionando el Sistema de Control Interno, en base a los
requerimientos del desarrollo econémico y administrativo del pais, es un tema primordial
en las empresas, organismos y entidades del sistema empresarial cubano.

El perfeccionamiento de las actividades econdmicas en el Ministerio de Educacion Superior
(MES) iniciado a finales de 1998, condujo a la necesidad de establecer un Nuevo Modelo



de Gestion Econdmico-Financiera (NMGEF), como solucion permanente, integral y
sistematica a las deficiencias e insuficiencias de la actual gestion.

El NMGEF presupone una forma perfeccionada del desempefio en la actividad economico-
financiera en la organizacion del MES, en permanente evolucion y transformacion. No es
mas que un proceso de sistematizacion y reordenamiento, que se garantiza con los recursos
humanos idoéneos y los medios materiales adecuados y donde se pone de manifiesto la
implementacion del sistema de control interno dentro de la Universidad de Matanzas
Camilo Cienfuegos (UMCC), en el cual estan presentes todas las estructuras organizativas,
entre las cuales se encuentran las filiales universitarias y en especial, la Filial Universitaria
Municipal (FUM) “Aida Pelayo Pelayo”, del territorio de Céardenas, objeto de estudio
practico de esta investigacion.

La FUM “Aida Pelayo Pelayo” implementa la formacion integral de los estudiantes, a partir
de las indicaciones de la sede central, asegurando el cumplimiento de todas las normativas
que rigen este proceso Y teniendo en cuenta las particularidades del municipio en estrecha
colaboracion con todos los factores, desarrollando la universalizacion de forma constante y
sistémica, con calidad y racionalidad sostenible, contribuyendo al aumento de la calidad de
vida y resultados laborales, y a la masificacion de la cultura.

El desafio desde el punto de vista académico y educativo esta en lograr que todos los
estudiantes con independencia del tipo de curso y fuente de ingreso, asimilen los estudios
universitarios con responsabilidad y compromiso social; desde el punto de vista practico,
lograr una estrecha cooperacion entre las universidades, las instituciones y las autoridades
territoriales de modo que todos participen, con igual grado de compromiso en la busqueda
de las mejores soluciones.

Para poder enfrentar estos desafios el estado ha puesto cuantiosos y valiosos medios,
contribuyendo asi a elevar la calidad en la formacion de los futuros profesionales. El
control de estos medios debe ser eficiente y eficaz, lo cual se logra con la implementacion
de fuertes regulaciones en este sentido.

Teniendo en cuenta esta situacion y que la FUM, en su estructura, carece de la presencia de
un aparato economico, se hace necesario mediante la implementacién de los diferentes
componentes del control interno, lograr un ambiente de control razonable en el seno de la
organizacion.

El problema de investigacion que se plantea se ocupa de: ;como lograr un ambiente de
control en la Filial Universitaria Municipal “Aida Pelayo Pelayo”, que contribuya a
alcanzar una seguridad razonable en el desarrollo de sus actividades? por tanto, el objeto de
estudio teorico es el componente ambiente de control, dentro del sistema de control interno.

La hipotesis elaborada es la siguiente:

Si se profundiza en el estudio de los conceptos y aplicaciones del sistema de control
interno, esto permitird disefiar un procedimiento para la implementacion del componente
ambiente de control, que contribuya a lograr una seguridad razonable en la consecucion de
los objetivos de la FUM “Aida Pelayo Pelayo”.



Precisamente el objetivo general es disefiar un procedimiento para la implementacion del
ambiente de control en los procesos de la FUM “Aida Pelayo Pelayo™, y sus objetivos
especificos son:

e Profundizar en el estudio de los conceptos y aplicaciones del componente “ambiente de
control” dentro del sistema de control interno.

e Exponer el procedimiento propuesto para la implementacion del ambiente de control en
la FUM “ Aida Pelayo Pelayo™.

Entre los valores de la investigacion se destacan:

v' El docente-metodologico, al contribuir a enriquecer los contenidos de las asignaturas vinculadas
a la auditoria en diversas carreras universitarias, y como referencia bibliografica para la superacion
postgraduada.

v" El investigativo, al abordar una revision de la literatura relacionada con el sistema de
control interno.

v" El tedrico, al actualizar los conocimientos relacionados con los sistemas de controles
dentro de las organizaciones; la propuesta del procedimiento para la implementacion del
ambiente de control, caso filial universitaria, a través de diferentes modelos que permite
orientar metodoldgicamente la secuencia de acciones l6gicas a desarrollar.

v El social, al manifestarse en la informacion relevante que se propicia para el proceso de
toma de decisiones gerenciales; en la organizacion de la participacion de los trabajadores en
el proceso de planificacién, elaboracion, ejecucion y control; y en la transmision de
conocimientos a la comunidad cientifica sobre temas novedosos de la auditoria interna, a
través de diferentes canales tales como: articulos, monografias, eventos y conferencias.

v' El practico, radica en poder contar con un procedimiento para implementar el ambiente
de control en la filial universitaria, lo que crea los fundamentos para la posible
implementacién del mismo en otras entidades.

v El econémico, al disefiar un procedimiento para implementar el ambiente de control que
contribuya a minimizar riesgos de pérdidas para la organizacion y poder tomar decisiones
ante manifestaciones de descontrol.

Este trabajo es aplicable a cualquier entidad del pais, posibilitandoles a los directivos de
cualquier nivel, incluyendo el maximo jefe de la entidad y los trabajadores, interiorizar y
trabajar conscientemente para lograr un ambiente de control adecuado.

Desarrollo

Una de las exigencias de la administracion moderna es que la gestion se lleve a cabo de
forma eficiente. La alta direccion de la administracion requiere normalmente de opiniones
independientes y evaluaciones que obedecen a objetivos inmediatos y especificos de un
sector. Tras el propdsito de mejorar la gestion interna, con el fin de establecer un conjunto
de medidas en la organizaciéon que permitan proteger sus recursos contra el despilfarro, el
fraude o el uso ineficiente, surge una nueva herramienta gerencial: el sistema de control
interno.



Sobre el papel de los administradores en la direccion de la economia socialista el (Che ,
1970)" afirmé: “(...) pensamos que existe la posibilidad de desarrollo de nuevas técnicas de
control mas centralizadas (...) mas eficientes para las empresas industriales. Este sistema se
basa fundamentalmente, en la idea de aprovechar los avances existentes en la contabilidad
general de las empresas capitalistas (...) debemos dejar claro también que esta direccion
centralizada de la economia, no debe significar que todas las decisiones se tomen al méas
alto nivel, sino al establecimiento de graduaciones donde la organizacion impide que se
violen los principios y dentro de cada nivel de decision, se tomen las medidas necesarias sin
acudir a otras instancias. La tarea de dejar claramente asentada las relaciones entre cada
uno de los niveles y lo que debe hacer o le esta vedado a cada quien, es una imposicion del
correcto funcionamiento del sistema.”

Después de exponer el criterio sobre lo que debe ser el control en las organizaciones, dado
por el Che, y habiendo consultado a diferentes autores, la autora define como control: al
proceso de corregir cualquier manifestacion significativa para que las actividades reales se
ajusten a las actividades proyectadas.

En este analisis se nota que el control posee ciertos elementos que son basicos o esenciales:
Primero: se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades realizadas.

Segundo: deben existir estandares o patrones establecidos para determinar posibles
desviaciones de los resultados.

Tercero: permite la correccion de errores, de posibles desviaciones en los resultados o en
las actividades realizadas.

Cuarto: a través del proceso de control se debe planificar las actividades y objetivos a
realizar, después de haber hecho las correcciones necesarias.

Expuesta la definicién de control elaborada por la autora, se necesita conocer qué se
entiende por control interno, aspecto que se tratara en el epigrafe siguiente.

Control interno. Estudio y particularidades

En las Ultimas décadas el control interno ha adquirido una mayor relevancia en las
organizaciones, (Clament,1971). Entre muchas razones se encuentra la necesidad imperiosa
de planificar y gestionar las actuaciones de los diferentes individuos de la organizacion para
adecuarse y ser flexibles a los nuevos entornos que cada vez se hacen mas y mas inciertos,
(Merchat, 1982).

La primera definicion de control interno apenas presentaba indicios de la composicién y la
finalidad de ese concepto y no daba respuesta a interrogantes como: cual es la relacion
entre el control y los objetivos de la organizacion, quién es el responsable del control y qué
relacion existe entre el proceso administrativo y el control.

Para aunar criterios en cuanto a la finalidad e importancia del control interno, en la tabla 1,
se relacionan diferentes conceptos que elaboraron los autores referenciados.

! Ver en Obras, 1957-1967. Editado por Casa de las Américas, 1970, t-ll p.211.



Tabla 1. Conceptos de control interno

Autores

Conceptos

(COS0O?, 1997)

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administrador y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los
objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad.

( Gonzalez, 2003)

Proceso, donde los controles son una serie de acciones, cambios o funciones
que en su conjunto, conducen a cierto fin o resultado.

Marco Integrado | El control interno es un proceso aplicado en la ejecucion de las operaciones,
de Control | es una herramienta y un medio utilizado para apoyar la consecucion de los
Interno para | objetivos institucionales.
Latinoamerica
(MICIL, 2004)

El control interno se define como: ... Las acciones establecidas por la
Ley No. | legislacion especial en esta materia, que se disefian y ejecutan por la
107/2009. administracion, para asegurar la consecucion de los objetivos siguientes:
Contraloria a) Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro,

General de la
Republica de
Cuba®

uso indebido, irregularidad o acto ilicito.

b) Asegurar confiabilidad y oportunidad en la informacion que se recibe o
se brinda.

c) Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones econdmicas,
mercantiles u otras similares que se realicen de acuerdo con su objeto
social o encargo estatal.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico.

Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos

rectores, para el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros

medios de caracter similar, en la realizacion de los distintos procesos a su
cargo

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada

2 COSO: Corresponde a las siglas de “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision” (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, agrupacion que reunid la informacién sobre tendencias y conocimientos relativos a control
interno a nivel mundial y presenté una vision actualizada de la materia, incluyendo el concepto que se encuentra vigente en los Estados
Unidos de América y que ha logrado reconocimiento en diversos paises y organizaciones internacionales.

% Creada para supervisar, controlar y auditar aquellas entidades superiores del Estado en el ambito del presupuesto estatal, es decir, los
recursos que le da el Estado., con la facultad de hacer verificaciones, lo mismo, en el Tribunal Supremo, en la Fiscalia General, en la
propia Asamblea Nacional o en el Consejo de Estado.




Desde el punto de vista de la autora, en coincidencia con (COSO, 1997) y Ley No.
107/2009 con la cual surge la Contraloria General de la Republica de Cuba, el control
interno es el conjunto de acciones disefiadas y ejecutadas por la direccion y el resto del
personal de una organizacion o entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro
de cuatro aspectos fundamentales:

e Proteger y conservar los recursos de todo tipo contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Confiabilidad y oportunidad de la informacion contable y de operaciones.
e Eficienciay eficacia en las operaciones.

e Asegurar el cumplimiento de las politicas normativas de la entidad.

Una representacion gréafica del concepto se muestra en el esquema 1.

Esquema 1. Representacion grafica de la definicién de control interno

Control Interno

Ammiamny

Acciones

Proteger vy Confiabilidad y Eficiencia y Cumplimiento
conservar los oportunidad en eficacia de las de las politicas
recursos la informacion operaciones normativas

Fuente: elaboracién propia

El resultado de una correcta implementacion del control interno se muestra en el esquema
2.



Esquema 2. Representacion del resultado de la correcta implementacion del proceso
de control interno para una organizacion

y 4
A— A sficiencia
Control interno —— Organizacion y 4
Eficacia

Fuente: elaboracion propia

Entendiendo el concepto de control interno como lo expresado anteriormente, se esta en
condiciones de analizar el mismo, como un sistema, a lo cual se dedicara el proximo
epigrafe.

Sistema de control interno. Caracteristicas generales y objetivos

Para analizar el control interno enfocado como sistema, se hace necesario valorar el criterio
de diferentes autores a través de los afos.

Un sistema de control interno puede definirse como la coordinaciéon del sistema de
contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un
empleado, llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe
continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar
la posibilidad de fraude, (George , 1930).

Para (Victor H, 1936).el sistema interno de comprobacion y control puede explicarse como
la distribucion apropiada de funciones del personal, de tal manera que el trabajo de cada
empleado pueda coordinarse y comprobarse independientemente del trabajo de otros
empleados.

En las ultimas décadas los sistemas de control interno han ido adquiriendo una mayor
relevancia en las organizaciones, (Clament, 1971). Se hace necesario entonces que las
organizaciones para vivir desarrollen sistemas de control interno adaptados a las nuevas
circunstancias, ( Amet, 1991).

Para (Anthony, 1990), se justifica la implantacion del sistema de control interno porque es
de los Unicos procesos que permite que la direccion de la empresa se asegure de que los
recursos obtenidos se emplean de forma eficaz en lograr los objetivos planificados,
mientras que por otra parte, (Simmons, 1995) defiende la implementacion de los sistemas



de control interno como instrumento béasico para la gestion de cambio en las
organizaciones.

( Kaplan , 1991), sobre el sistema de control interno, plantea que el mismo se preocupa de
mantener la estructura organizativa existente, los atributos fisicos (activos fijos,
equipamientos, etc.) y las relaciones humanas para que la organizacion sea viable y
sobreviva, implicando una regulacion de la organizacion por si misma del sistema que ha
implementado, preocupandose por los problemas estratégicos (posicion general de la
organizacion hacia su entorno) y por los problemas operacionales (la aplicacion eficaz de
planes elaborados para alcanzar los objetivos globales).

(Serna Gomez, Humberto ,2001), se entiende el sistema descrito, como el conjunto de
indicadores medibles, aplicados sobre el plan estratégico, que permite evaluar mediante
indices, el alineamiento entre las estrategias, l0s objetivos, las acciones y los resultados y
por tanto, determinar el desempefio de la organizacion frente a subdireccionamiento
estratégico; y en consecuencia entrar a identificar e implementar correctivos y planes de
mejoramiento.

Por otro lado, a criterio de la autora, cuando se habla de control interno como sistema, se
refiere a la capacidad de integrar, los subsistemas del control interno existente en los
procesos de la organizacién, para el logro de los objetivos propuestos por la misma.

El sistema de control interno en entidades pequefias, establecimientos y unidades de base,
debe ser sencillo, con el uso de pocos empleados que manejen y procesen poca
informacién, previendo que el méaximo dirigente o alguien designado por él, se
responsabilice con la revision y supervision de las operaciones.

Lograr una seguridad razonable es el objetivo principal del sistema de control interno, no
obstante, para el logro de este deben tenerse en cuenta otros.

Los objetivos del sistema de control interno se resumen en el esquema 3 que se muestra a
continuacion:

Esquema 3. Objetivos del sistema de control interno

OPERACIONES INFORMACION
FINANCIERA

Fuente: elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada




El sistema de control interno estd constituido por todas las medidas que den una idea de
cémo funciona una entidad, o sea, predestina su funcionamiento, por lo tanto, su propdésito
fundamental es el de promover la operacion eficiente de la organizacion, cualquiera que sea
su tipo.

Con la aprobacion de la Resolucion No. 60/11, por la necesidad de continuar
perfeccionando el control interno, se deroga la Res.N0.297/2003, actualizando de esta
forma las normas del sistema de control interno.

En el Articulo 3 de dicha resolucion se plantea: el control interno es el proceso integrado a
las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se
implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a
prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al
logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas.

En la resolucién se definen cinco componentes interrelacionados entre si, en el marco de
los principios bésicos y las caracteristicas generales; estos son los siguientes: Ambiente de
Control, Gestion y prevencion de Riesgo, Actividades de Control, Informaciéon vy
Comunicacion y Supervision y Monitoreo, los que se encuentran estructurados en normas.

En la figura 1 se muestran los cincos componentes como un sistema.

Figura 1 Componentes del sistema de control interno

& ]
R 2
3 Monitoreo C,
o ..
& o %
S Actividades de ..
é Control ,0‘
~ 2>

Componente base para
el desarrollo del resto

de los componentes
Ambiente de Control

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la importancia que para la investigacion tiene el componente ambiente
de control se profundiza en este en el epigrafe siguiente.

Ambiente de control

El ambiente de control influye sobre el grado de conciencia que tiene el personal al
respecto, y esta en funcion de la integridad y capacidad del personal de la entidad. La
eficacia de los controles esta en correspondencia con la ética y los valores de las personas
que los crean, administran y supervisan. Por lo tanto, la integridad y los valores éticos son
elementos esenciales del ambiente de control.

El Articulo 10 de la Res. 60/11 plantea que: “el ambiente de control sienta las pautas para el
funcionamiento legal y armonico de de los érganos organismos y organizaciones y demas



entidades para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima
direccion y el resto del colectivo en relacién con la importancia del sistema de control
interno. Este puede considerarse como la base de los demas componentes. Conforma el
conjunto de buenas précticas y documentos referidos a la constitucion de la organizacion, al
marco legal de las operaciones aprobadas, a la creacion de sus organos de direccion y
consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones legales y procedimientos, lo
que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estar a su alcance. ” Se estructura
en las siguientes normas:

a) planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual,

b) integridad y valores éticos,

c) idoneidad demostrada,

d) estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad,
e) politicas y practicas en la gestion de recursos humanos.

La propuesta de disefio que se hace en el epigrafe siguiente se basa en las caracteristicas de
un procedimiento por lo que la autora enuncia a continuacion la definicién que se recoge en
el glosario de términos de la Res. 60/11.

Procedimiento: manera de realizar una actividad, que debe estar contenida en documentos
aprobados, la cual incluye el objeto y alcance de una actividad, qué debe hacerse y quien
debe hacerlo, cuando, dénde y como debe hacerse, qué materiales y equipos y documentos
deben utilizarse y como debe controlarse registrarse

Una vez expuesto los referentes tedricos de la investigacion se esta en condiciones de
proponer el procedimiento para la implementacion del componente: ambiente control, en
los procesos de la filial universitaria.

Propuesta del procedimiento para la implementacién del ambiente de control
en los procesos de la filial

Analizado el accionar propuesto para supervisar el control en los diferentes subsistemas que
se gestionan en la sede central, se estd en condiciones de realizar un disefio del
procedimiento a seguir para la implementacion del ambiente de control en los procesos de
la SUM, el cual se muestra en el esquema 4, partiendo de un modelo general que se le ha
denominado modelo basico. Como se observa consta de tres fases y cada una se despliega a
través de un modelo auxiliar, lo cual permitird comprender en detalles la secuencia logica
del mismo.



Esquenn 4. Modelo hasico del procedimiento

Fases Etapas

I I-1 Formacion del equipo v plarificacion del proyvecto
Anilisis de bsprocesos | I-2Tdentifi caci dn de los procesos v activa dades relevant es
I-32 Seleccidn de losprocesos claves

I-4 Hombear el responsable del proceso

11 -1 Crganizativa
Diagnistico del . .
control II-2 Ej eciativa
IIT1 IT1-1 Elahoracicn del model o cronograma detallado
Implementacion ITT-2 Agwobaci de del cronograma detallado

Se continuara exponiendo la explicacion de la Fase I. Analisis de los procesos, que se
representa en el esquema 5.

Esquema 5. Modelo mrxiliar Fase 1. Amalisis de procesos

alp ETAPAS PASOS TAREASR
N|R
i I-1 Fuormacidn del | 1111 Formacidn del | 11111 Formear  ecquipo
AlO &Lt O v | equipo 7 establecer | irterdisciplinaio
L |c[] pl:“fiizmn el | plamficancn L1.12 Establecer una
e proye plaifi cac én del trabsj o
8 |8 || 12 [dertificaridn de los proce scs v actividade s rel evardes
I 0

|| -3 3eleccidn de los procesos claves
I

— I-4 Hombrar el responsshle del procesn

Fuente: elaboracion propia
v’ Explicacion Fase /. Analisis de los procesos en la filial universitaria

Esta fase se desarrolla, con el fin de determinar los procesos, a partir de la identificacién de
los procesos y las actividades implicadas, teniendo en cuenta las etapas, pasos y tareas
siguientes:

Etapa No. /-1. Formacion del equipo y planificacion del proyecto
Paso No. /-1.1. Formacion del equipo y establecer planificacion
Tarea No. I-1.1.1. Formar el equipo de trabajo interdisciplinario

Comprende la formacién de un equipo de trabajo interdisciplinario (seleccion del equipo
provenientes del panel de expertos* utilizando el Método de Expertos, descrito por

* Se entiende por experto, tanto al individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones
conclusivas de un problema en cuestion y hacer recomendaciones con un méaximo de competencia, Sanchez (1984).



Goicochea (1982) y Sanchez (1984), compuesto por no mas de siete personas Trischler
(1998); Amozarrain (1999), Zaratiegui (1999), los cuales deben poseer conocimientos en
sistemas y herramientas de gestion; contar con la presencia de algin experto externo y
nombrar al coordinador del proyecto.

Para la seleccion de expertos se utiliza el llamado coeficiente de competencia (K), que se
calcula de la forma siguiente: K= (Kc+Ka)/2

donde:
Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del
problema.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios para cada experto.
Ambos coeficientes se calculan fundamentalmente sobre la valoracion del propio experto,
aungue pudiese hacerse a partir de los criterios de los miembros del grupo de potenciales
expertos o del directivo inmediato superior de éstos.

Tarea No. /-1.1.2. Establecer una planificacion del trabajo

Consiste en definir un cronograma de trabajo, en el cual esté presente el objetivo de cada
sesion, evaluar el grado de avance del proyecto, detectar las dificultades, propuestas de
soluciones y orientaciones para la continuidad de la investigacion.

Etapa No. I-2. Identificacion de los procesos y actividades relevantes

En este paso se recogera, mediante una sesion de tormenta de ideas®, una lista de todos los
procesos y actividades que se desarrollan en la fillial, teniendo en cuenta que: el nombre
asignado a cada proceso debe ser sencillo y representativo de los conceptos y actividades
incluidos en él, la totalidad de las actividades desarrolladas deben estar incluidas en alguno
de los procesos listados y se recomienda que el numero de procesos oscile entre 10 y 25 en
funcion del tipo de empresa Trischler (1998); Amozarrain (1999).

Una vez establecido el listado de los procesos de la empresa por el equipo de proyecto, se
debera presentar al consejo de direccidn para su revision y aprobacion. Posteriormente, para
verificar la concordancia entre los implicados y seleccionar los procesos, se utilizara el
método del coeficiente de Kendall.

Etapa No. I-3. Seleccidn de los procesos claves

Para el despliegue de esta etapa se propone aplicar la matriz de objetivos estratégicos
repercusion en clientes y procesos (Amozarrain, 1999).

El equipo del proyecto deberé realizar una valoracion tomando como referencia el calculo
del impacto en el proceso y la repercusion en el cliente.

% Es el método de la tormenta cerebral (brainstorming en la terminologia inglesa). Su surgimiento se le atribuye a Osborn, quien en 1938
lo utilizé para reflexiones en grupo. Para su utilizacion se requiere de un grupo de participantes capaces de aportar soluciones al problema
que se estudia, guiados y estimulados eficazmente por un facilitador y auxiliado por uno o mas registradores.



Etapa No. I-4. Nombrar el responsable del proceso

Una vez seleccionados los procesos claves y relevantes, el equipo de proyecto nombra un
responsable para cada uno de ellos, delega en estas personas el desarrollo de las etapas
posteriores y, por consiguiente, el éxito del proyecto. Por lo tanto, se debe nominar a
personas reconocidas dentro de la organizacion y de ser posible, del propio equipo. Los
responsables deberdn poseer autonomia de actuacién y atribuciones que seran puestas de
manifiesto publicamente.

Después de explicada la Fase | se propone el modelo auxiliar para la Fase Il el cual se
muestra en el esquema 6, Modelo Auxiliar Fase I1.

Esquema 6. Modelo Anxiliar Fase II. Diagndstico del control

il ETAPAS PASOS TAREAS

Fuente: elaboracion propia

v Explicacion Fase No. I1. Diagndstico del control

Esta fase se desarrolla, con el fin de diagnosticar el ambiente de control en los procesos
identificados en la sede; desarrollando las etapas, pasos y tareas siguientes:

Etapa No. 1/-1. Organizativa

En esta etapa después de tener definidos cuales son los procesos que se gestionan en la sede
se describen los pasos y tareas siguientes:



Paso No. II-1. Organizar el diagnéstico del control interno
Tarea No. I1-1.1 Seleccionar y aprobar ddos por areas

Seleccionar los duos para desarrollar el diagnéstico de control interno. La cantidad de duos
sera definida a criterio del consultor y el director de la entidad atendiendo a la cantidad de
trabajadores por area.

Tarea No. I1-1.2 Aprobar encuestas para aplicar en cada area

Atendiendo a la estructura organizativa de la entidad y su objeto social, se procede a
seleccionar las guias especificas que seran aplicadas. Estas son aprobadas por el consejo de
direccion de la filial.

Tarea No. 11-1.3 Reproducir documentos aprobados para el trabajo de los ddos

Después de aprobadas las guias que aplicaran los duos seleccionados se procede a
reproducir toda la documentacion.

Tarea No. I1-1.4 Seminariar a los duos para realizar las encuestas

Se procede a seminariar los ddos que aplicaran las encuestas del diagnéstico de control
interno a todos los trabajadores, técnicos y cuadros de la entidad.

Se brinda orientacion a los duos sobre la aplicacion de las encuestas, ofreciéndole
elementos sobre el tema de control especificamente.

Se ofrece una explicacion detallada del origen de la Resolucion 60/2011, haciendo hincapié
en la ausencia en el pais de una definicion estandar de control interno, de las exigencias en
las condiciones actuales de la economia cubana en el marco de la globalizacién; del grado
de descentralizacién en la economia del pais que exige una visién, misién y valores
aplicables a una gestion integral del control interno.

Conocidos los pasos y tareas a realizar en la etapa organizativa se procede a explicar la
Etapa Ejecutiva.

Etapa No. 1/-2: Ejecutiva
Paso No. 11-2.1 Aplicar guias especificas por areas
Tarea 11-2.1.1 Seminariar a jefes de areas y especialistas seleccionados

Se prepara el personal de las &reas para que conozcan los componentes del ambiente de
control, asi como las normas a cumplir en cada uno para su implementacion en la entidad.

Tarea I1-2.1.2 Aplicar guias

Una vez terminado el seminario y evacuadas las dudas que puedan existir, se procede a
entregar a cada jefe de area las guias especificas para el diagnostico y se explica en detalles
su objetivo y la necesidad de lograr la maxima calidad en su aplicacion, para que no quede
problema alguno sin identificar y sin una medida de solucion implementada.

Se entregan las encuestas y se fija el término de un mes para su cumplimiento a partir de
ese dia.



Paso No. 11-2.2 Confeccion del expediente dnico de control interno (evidencias
documentales)

Se procede con la presencia del director general y del presidente del comité de control a
confeccionar el expediente unico de control interno y fijar documentos que no existen, el
mismo tiene la estructura siguiente:

Seccion |

1. Introduccion.
2. Referencias normativas.
Resolucion 60/11 Sistema de Control Interno

Seccién Il

1. Cronograma de Implementacion del sistema de control interno.
2. Procedimiento para la aplicacién de la guia diagnostico.
3. Guia diagndstico
4. Implementacion de los componentes del control interno.
Paso 11-2.3 Revisar diversas fuentes definidas en la entidad

Con la participacion del presidente del comité de control se desarrollara una evaluacion de
las diferentes fuentes con los jefes de areas correspondientes y los especialistas encargados
de la actividad:

1.- PROTECCION FISICA

Plan de la defensa.

Plan contra catastrofe.

Plan de seguridad y proteccién.

Plan de seguridad informatica.

Plan de prevencion.

2.- RECURSOS HUMANOS

Plan de proteccién y seguridad del trabajo.
Plan de capacitacion.

3.- DIRECTOR

Estrategia.



Plan y presupuesto.
Expediente Unico de auditoria.
Paso 11-2.4 Procesar informacion obtenida

Una vez concluido el diagndstico de control interno y la aplicacion de las guias especificas
por area, se procede a conformar el Modelo Diagnostico.

Tarea 11-2.4.1 Elaborar el modelo diagndstico

En el Modelo diagndstico se inscriben los problemas encontrados por areas. Los mismos se
clasifican en dos categorias:

A-Problemas cuyos origenes son internos de la organizacion al igual que la solucion.

B- Problemas cuyos origenes son externos a la organizacion e igualmente la solucion de los
mismos esta fuera del alcance de la entidad.

El informe del diagndstico se realizara a partir del resultado del anélisis y evaluacion de la
informacidén obtenida durante la fase ejecutiva del presente procedimiento y en el mismo se
reflejard un andlisis cualitativo de cdmo se encuentra cada uno de los aspectos analizados
con el objetivo de verificar el estado de implantacion de cada uno de los elementos de los
componentes del sistema del control interno, expresando tanto los aspectos positivos como
los problemas, deficiencias e insuficiencias detectadas. Estas ultimas se destacaran en letras
negritas y se relacionaran en un listado “Resumen de los problemas fundamentales
detectados”, utilizando para ello el modelo diagndstico, ambos documentos sirven de base
para proyectar las medidas a contemplar en el cronograma detallado de implementacion.

11-2.4.2 Analizar y aprobar el modelo diagnostico por el consejo de direccién

La direccion de la sede en consulta con su consejo de direccion es quien determina cuéles
problemas finalmente seran inscritos en el modelo.

Por otra parte el consultor estd en la obligacion de alertar al director si uno 0 mas
problemas medulares que afecten la gestion de la entidad integramente no sean recogidos
en los documentos finales de este componente y recomendar su inclusion.

Después de explicada la Fase Il se propone el modelo auxiliar para la Fase Ill, el cual se
muestra en el esquema.7. Modelo Auxiliar Fase IlI.

Esquema 7. Modelo Auxiliar Fase Ill. Implementacion
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v" Explicacion Fase I11. Implementacion

Esta fase se desarrolla, con el fin de implementar el ambiente de control en los procesos
identificados en la sede; desarrollando las etapas, pasos y tareas siguientes:

Etapa No. Il1-1 Elaboracién del cronograma detallado
Paso No. I11-1.1 Confeccionar modelo cronograma detallado

Para la confeccion del modelo de cronograma detallado, se tienen en cuenta las tareas
siguientes:

Tarea No. I11-1.1.1 Relacionar en el cronograma detallado los problemas identificados en
el diagnostico

Se enumeran en el modelo los problemas aprobados.
Tarea No 111-1.1.2 Proponer acciones por cada problema inscrito

Se proponen acciones que den solucién a cada problema inscrito y se definen las fechas de
cumplimiento, ejecutores, responsables y recursos necesarios para cada accion.

Etapa No. 111-2 Aprobacién del cronograma detallado

En esta etapa después de detectados los problemas del area se procede a aprobarlos por el
consejo de direccién ampliado.

Paso No. I11-2.1 Aprobar en el consejo de direccion el modelo cronograma detallado



El cronograma detallado se eleva al consejo de direccion con las propuestas de soluciones y
su implementacion en el tiempo para su aprobacion.

Es importante que se determinen para cada solucion aprobada los recursos materiales,
humanos y financieros necesarios para su ejecucion, para que los mismos puedan ser
incluidos en el presupuesto de la organizacion con tiempo.

Con la aprobacion del cronograma detallado por el consejo de direccion se da por
implementado el componente ambiente de control, quedando incluidos ambos modelos en
el expediente Unico del control interno como evidencia.

Habiendo desarrollado la propuesta del procedimiento para la implementacion del ambiente
de control en la SUM, se necesita validarlo para sentar las bases del sistema de control
interno; por tanto en el capitulo 3 se aplica el procedimiento propuesto.



Conclusiones

Con la revision bibliografica quedan enfocados los puntos de vista de diferentes autores,
donde todos coinciden en los objetivos fundamentales del S.C.1.

Se expone la necesidad de la implementacion del sistema de control interno para el
cumplimiento de las metas de las actuales organizaciones; y como la auditoria interna juega
un papel primordial en el estudio y andlisis del funcionamiento de los controles
establecidos dentro de las mismas.

La profundizacion en el componente “ambiente de control” permite exponer la importancia
del mismo para el logro de los objetivos de la organizacion.

La integracion de diferentes métodos, herramientas y/o procedimientos le dan un sélido
soporte cientifico al disefio, propiciando las bases para el estudio de caso.

La desagregacion del Modelo Basico del procedimiento propuesto en diferentes Modelos
Auxiliares permitira tener una adecuada secuencia metodoldgica para validar el mismo.
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