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Resumen.

La estrategia se sustent6 en el enfoque pedagodgico que tiene como base el enfoque histérico
cultural y en la utilizacion de la metodologia Investigacion Accion Participativa. La
realizacion de la investigacion partio del interés de los estudiantes. Entre los principales
resultados se encuentran, que, en el diagnostico inicial el componente cognoscitivo
presentd un alto nivel de desarrollo, y los restantes componentes presentaron niveles
medios, observandose niveles mas bajos en la conducta real y la autocritica. La evaluacion
de la estrategia mostrd su eficacia pues el diagndstico final revel6 un avance notable en los
indicadores evaluados y, porque los participantes valoraron la estrategia como positiva, ain
cuando ofrecieron recomendaciones para mejorarla. Se propuso que todos sus profesores y
tutores la utilizaran, los que a su vez se interesaron en conocer e implementar la estrategia
al constatar mejorias en el grupo en cuanto las relaciones interpersonales, la disciplina y la
motivacién profesional.

Palabras claves: valores, valores profesionales, Estrategia docente educativa.

Introduccion.

En el presente siglo el Neoliberalismo, como representante del sistema capitalista, ha
impuesto un modo alienante de relacionarse, donde el capital tiene mas importancia que lo
humano. La educacién, que responde a los fines de la sociedad, se ha visto perjudicada por
dicha tendencia politica. En la formacion profesional este fendmeno se ha manifestado en la
comprension de lo profesional como el desempefio tecnicista del individuo relegando
aquellos valores que contribuyen a su formacion personal y humana, y que son esenciales
para su insercion activa en la sociedad. Lo dicho fundamenta que en la actualidad el
proceso de formacion de valores constituya una de una de las prioridades de la Educacion
Superior cubana.

Siguiendo la concepcion de Gonzalez, V (2002), se considera que no puede hablarse de
formacion de valores en el estudiante universitario al margen de la formacién de su
competencia profesional. Esta idea conduce al término valores profesionales.

Desde la concepcién de Nuria Batista (2001) los valores profesionales “no son méas que los
valores humanos contextualizados y dirigidos hacia la profesion... constituyen a su vez
rasgos de la personalidad profesional y contribuyen a definir una concepcién y sentido
integral de la profesion™ (Batista p, 33, citado en Arana, M; Batista, N y Ramos, A 2005).

La formacion de valores profesionales en los estudiantes de psicologia en los predios de la
universidad médica es de vital importancia, ya que estos estudiantes son a la vez
trabajadores, y van articulando lo que aprenden a diario con el trabajo que realizan, por lo
que es necesario el cumplimiento de los aspectos éticos de la profesion desde el mismo
proceso de aprendizaje. Uno de los valores que resulta imprescindible formar en los
estudiantes de psicologia que se van a incorporar tempranamente al ejercicio de la
profesion es el Respeto, cuyo significado esta asociado, siguiendo las ideas de Carl Rogers
(1981), con la sincera preocupacion por las personas, la aceptacion incondicional de las



mismas. Es la capacidad de reconocer, comprender y tolerar las diferencias individuales.
(Citado en Gonzalez, F y Casal, H (1994))

El respeto al ser humano es un elemento bésico dentro del Codigo de Etica de la Sociedad
de Psicdlogos de Cuba (2004). De manera explicita e implicita aparece en todos los
capitulos como principio de la psicologia, del profesional en su accionar como psicélogo.

La formacion del valor Respeto es un aspecto indispensable en el accionar del profesional
de la Psicologia, pues la salud emocional, la felicidad, la calidad de vida, la vida de los
seres humanos con los que trabaja es lo que esta en juego. El condicionante esencial de la
formacion de dicho valor en los estudiantes de psicologia en la presente investigacion es
que el tema resulta de gran interés para ellos, y se vislumbra como su principal
preocupacion dentro del accionar como psicologos, al que ya se han integrado desde su
condicidn de estudiantes-trabajadores.

Teniendo en cuenta la importancia de este tema se ha propuesto como interrogante o
problema cientifico a resolver en nuestro trabajo: ¢ Como contribuir a la formacion del valor
Respeto en estudiantes de segundo afio de Psicologia de la FCMM?

El trabajo tiene como objetivo ensayar una estrategia docente-educativa para contribuir a la
formacion el valor profesional Respeto en estudiantes de segundo afio de Psicologia a
través de la asignatura Psicologia del Desarrollo |, para lo cual se proponen como objetivos
especificos elaborar, aplicar y evaluar la Estrategia docente-educativa que contribuya a
formar el valor Respeto.

La investigacion se sustenta en el Enfoque Histérico Cultural.

Las técnicas utilizadas fueron la observacion participante, la escala valorativa, la entrevista,
la composicidn, el test sociométrico y los dilemas morales.

El aporte préactico de la tesis radica en la realizacion de una estrategia docente- educativa
que contribuya a formar el valor profesional Respeto, en estudiantes de segundo afio de
psicologia a partir de la asignatura Psicologia del Desarrollo I, teniendo como base la
metodologia de la Investigacion Accidn Participativa.

Estrategia docente educativa para contribuir a la formacién del Respeto
como valor profesional en estudiantes de segundo afio de la carrera de
Psicologia a través de la Asignhatura Psicologia del Desarrollo |.

Fundamentacion de la Estrategia.

Los elementos tedricos que sustentan la estrategia tienen su basamento en los principios del
Enfoque Histdérico Cultural y especialmente de la Pedagogia que se sustenta en este
Enfoque, partiendo del empleo del aprendizaje grupal, desde una actitud dialogica y
correspondiéndose con las exigencias tedrico- metodoldgicas para la formacion de valores.'



-En la estrategia el grupo ocupa un papel central y tiene trascendental importancia en el
proposito de desarrollar valores, ademas se parte de una actitud dialdgica en la relacion
alumno-profesor que permita ir conformando la conjugacion armonica de los intereses
personales y grupales. Se utilizan en la estrategia técnicas participativas y dindmicas
grupales donde se debata sobre los elementos esenciales de la personalidad del psicologo y
el crecimiento personal que los estudiantes de psicologia experimentan durante su transito
por el proceso de formacion, intercambiando acerca de las vivencias de cada estudiante y
profesor acerca de la ética del psicologo y su aplicacion en los diferentes momentos de la
labor profesional. Estas técnicas permiten un papel activo en el estudiante, propician el
desarrollo de la reflexion, la creatividad, la actitud critica, el intercambio y la confrontacion
de ideas y experiencias entre alumnos y profesores, desarrolla la valoracion y la
autovaloracion, la independencia cognoscitiva, el autoaprendizaje, la receptividad de los
criterios de los otros, la defensa de los propios y el desempefio de diversos roles, ademas
del vinculo de los conocimientos con la practica profesional. La estrategia tiene como base
una concepcion desarrolladora de la ensefianza", que partiendo de las premisas del enfoque
historico cultural, posee la pedagogia actualmente en nuestro pais. Esta concepcion propicia
un aprendizaje desarrollador.

Un aprendizaje desarrollador es aquel que garantiza en el individuo la apropiacion activa y
creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de su auto-perfeccionamiento constante, de
su autonomia y autodeterminacion, en intima conexién con los necesarios procesos de
socializacion, compromiso y responsabilidad social(Castellanos, D et al, 2001,42).

Desde el punto de vista metodoldgico se tiene en cuenta la direccion de trabajo y las etapas
de la estrategia, que en este caso se ajustan a la de la metodologia de la IAP.

La Investigacion - Accidn Participativa (IAP) tiene cuatro fases de desarrollo, la primera es
la de generar cohesion grupal y fijar objetivos, la segunda es la de diagndstico participativo
y analisis critico de los factores que inciden sobre el problema, la tercera es la de
programacion y ejecucion de un plan de accidn, y la cuarta es la evaluacion del proceso
global y reprogramacion. La tercera fase de la IAP consiste, en este caso, en la elaboracion,
preparacion o planificacion de la estrategia docente educativa con el objetivo de formar el
valor Respeto en los estudiantes de Psicologia de la FCMM, a través de la asignatura
psicologia del desarrollo I, asi como la ejecucién de la misma.

La cuarta fase es la evaluacion del proceso global y reprogramacion, la cual segun la
concepcién y principios de la investigacién accion participativa, debe ser continua,
sistematica, a traves de todas las fases de la misma, destacandose la participacion como eje
de control, es decir que debe ser participativa, siendo los sujetos, los participantes de la
investigacion, los que evaltan las distintas fases y sus actuaciones. La evaluacion y el
continuo control de la aplicacion de la estrategia contienen elementos como son la
comprobacion de resultados, la retroalimentacion y el ajuste del proceso, ademas del
diagnostico final de los valores que se forman. En correspondencia con estas fases
transcurriran las etapas de la estrategia que se propone.

Esta metodologia implica por parte del profesor la mirada hacia una pedagogia no
tradicional, pues es el estudiante quien tiene el papel central, desde proponer el tema o



problema de investigacion, que es de significacion para él, hasta la evaluacion del proceso
investigativo en cada uno de sus momentos.

Por ultimo la Estrategia docente educativa a partir de la asignatura Psicologia del
Desarrollo | debe tener en cuenta el importante lugar que ésta ocupa en la Disciplina de la
Psicologia del Desarrollo, ya que su disefio obedece a la necesidad de que los estudiantes
estudien las leyes, principios y categorias psicoldgicas que norman el desarrollo psiquico y
de la personalidad en las etapas estudiadas, para comprender cientificamente las
particularidades y caracteristicas que pueden lograr en estas etapas del desarrollo y actuar,
en consecuencia con ello, en su préactica profesional, diagnostica y trasformadora, de lo que
se desprende la vinculacion tedrico- practica como otro soporte importante de dicha
estrategia.

Las diferentes acciones de la estrategia se realizan dentro del tiempo de fondo de la
asignatura, por lo que sus temas se ajustan al contenido de la misma. Ademas no se realiz
modificacion alguna al programa de la asignatura.

La direccion de trabajo estd encaminada a los estudiantes de segundo afio de la carrera de
Licenciatura en Psicologia en la FCMM como sujetos de la misma.

Las etapas de la Estrategia se describen a continuacion.

2.3 Etapas de la estrategia docente educativa

Etapa A Inicial

El objetivo de esta etapa es generar la cohesion y fijar los objetivos
Las acciones realizadas dentro de esta etapa fueron:

Accion 1

Encuentro realizado con estudiantes de segundo afio en la primera semana del curso
(semana donde se realizan actividades extracurriculares).

Obijetivo: Conocer las expectativas con respecto al presente curso escolar, a las asignaturas
que recibiran, (y en particular las correspondientes a la disciplina Psicologia del desarrollo),
y a la practica profesional que comenzaran.

Descripcion:

En el intercambio emergieron las necesidades, dudas, expectativas y criterios de los
estudiantes. Las principales preocupaciones giraron en torno a las relaciones en el grupo y
con los profesores, el grado de dificultad de las asignaturas, su forma de evaluacion y la
presencia de la adecuada bibliografia, asi como lo referido al conocimiento del ser humano
y de la ética que les faltaba para ejercer como profesionales de la psicologia, porque se
insertarian la clinica desde ese mismo semestre. ElI deseo e interés, explicito, de los
estudiantes acerca de cualidades morales y personales, de valores y actitudes que debe tener



un psicélogo, y especificamente las relacionadas a la aceptacion incondicional y el respeto
al otro, fueron los motores impulsores de la elaboracion de la estrategia, que condiciono el
accionar de la misma. El objeto de la investigacion fue determinado a través de la reflexion
y el analisis critico de todos los participantes de la investigacion

Accidn 2
Objetivos: Generar cohesion y fijar los objetivos de la estrategia.

Se realizd un encuentro con los estudiantes en las dos primeras horas clases de la asignatura
donde en conjunto con los estudiantes se fijaron los objetivos de la estrategia. Se utilizan
dindmicas de grupo que facilitaron el clima armonioso y la discusion grupal. Una técnica
que resultd de gran ayuda fue la de Lluvia de ideas.

Los estudiantes y la profesora acordaron que ésta acotaria los objetivos de la estrategia que
a manera de resumen de lo acontecido en el encuentro, entre todos habian elaborado.
Ademas la profesora les presentaria en préximos encuentros los restantes componentes de
la estrategia, y serian sometidos a analisis por todos. Dicho encuentro sucedié en la
implementacién de la estrategia y como tal se describe en dicha etapa.

Etapa B: Diagndstico.

El objetivo de esta etapa es diagnosticar el nivel de desarrollo actual y potencial del valor
respeto en los estudiantes de Psicologia que constituyen los sujetos de esta investigacion.

El diagnostico, en este caso, de corte psicopedagogico, es un momento esencial dentro de la
investigacion.

Para la realizacion del diagndstico la profesora tuvo en cuenta dos concepciones
fundamentales que guiaron su accionar en esta etapa, * la primera es que todo momento de
diagnostico constituye en si mismo un momento de intervencién, y la segunda es que
ademéas del momento de aprendizaje que significa el diagndstico, su resultado puede
redireccionar todo el proceso investigativo, es decir orientarse hacia nuevos problemas y
objetivos, estrategias, que sean mas consecuentes con la necesidad de los involucrados. Es
por esto que la profesora realmente considera necesaria esta etapa, pues de ella dependera
que se estructure y se implemente o no el resto de las etapas de la estrategia.

El diagnostico psicopedagdgico se asume como un proceso sistémico, flexible y dinamico
de conocimiento de la personalidad del estudiante, y de las condiciones que en su desarrollo
influyen, dirigido a detectar y caracterizar sus potencialidades psiquicas para transformarlas
en propiedades de alta eficiencia personal y social. (Gonzélez, V en Romero, C 1999)

' La primera esta relacionada tanto con la metodologia de la IAP, como con la intervencion psicoldgica (considero que se extrapola a la intervencién educativa) y la segunda
también se relaciona con estos aspectos, pero va mas alla, y se refiere a la ética del psicdlogo, esencialmente a que la accidn profesional s6lo se justifica si existe una

demanda o una necesidad por parte de los sujetos sobre quienes se realiza. (considero que esto también se extrapola a la intervencion educativa)



Si tenemos en cuenta la concepcion de Vigotsky sobre el diagndstico, entonces el objetivo
del diagndstico del valor en los estudiantes en el contexto de su formacion profesional lo es
el conocimiento de las propiedades y potencialidades de dichos estudiantes respecto al
mismo. Por tanto el diagnostico no se circunscribe al momento inicial de una estrategia
educativa, sino que constituye un proceso que se desarrolla también durante su puesta en
préctica, al constituirse en retroalimentacion del proceso.

Dicho diagnostico constituye un conjunto de vias integradas a partir de la conceptualizacion
de los valores y los indicadores funcionales de la regulacién de la personalidad. (Romero, C
1999).

El diagnostico inicial fue un momento esencial de la misma, en el que se conceptualizé y
operacionalizé el valor a estudiar para diagnosticar el nivel de desarrollo del mismo. Lo
mas importante del diagndstico es que la mirada no estuvo puesta en el nivel de desarrollo
real sino en el potencial, y por eso desde el diagnostico hasta la implementacion de la
estrategia se utilizaron los grupos focales y otras técnicas de trabajo grupal. En la
operacionalizacion del valor se establecieron los indicadores de contenido y funcionales a
evaluar, en los primeros se encuentran los componentes cognitivo, valorativo/ motivacional
y conductual, y entre los segundos se evaluaron la autocritica y la tendencia al
autoperfeccionamiento, dichos indicadores fueron propuestos por Viviana Gonzélez
(2002)Para el diagndstico de cada indicador por separado se consideraron niveles de
desarrollo alto, medio y bajo, estableciéndose a partir del mismo un diagndstico del valor
desde la integracion de los indicadores.

Se encontr6 un alto conocimiento de los atributos del valor por todos los integrantes de la
muestra, siendo este el componente con mejor resultado. En cuanto al componente
valorativo motivacional los resultados mas bajos estuvieron en el grado de enfrentamiento
critico a los comportamientos contrarios al valor. En el componente conductual aunque la
intencion conductual y la conducta real se encontraron en niveles medios, esta Ultima fue
valorada como menos positiva, ya que los profesores encontraron conductas irrespetuosas
en siete estudiantes. La autocritica y la tendencia al autoperfeccionamiento obtuvieron
niveles también medios ya que los mas de mitad de los estudiantes ain cuando reconoce
sus limitaciones no expresa planes elaborados para resarcirlas y contribuir a su desarrollo
como profesionales. Por todo lo anterior el valor profesional estudiado se encontr6 en un
nivel medio de desarrollo y las subsiguientes fases de la estrategia tuvieron el propésito de
explorar y desarrollar las potencialidades de los estudiantes en ese sentido.

La autora destaca como potencialidad el alto grado de conocimiento de los atributos del
valor estudiado, asi los niveles medios en el resto de los componentes evaluados. Las
potencialidades de los diagnosticados se han vinculado, ademas, a los aspectos autocriticos
y a la tendencia al autoperfeccionamiento de los sujetos, por la importante influencia que
ejerce la formacion motivacional, antes explicada (autovaloracion), en la regulacion de la
conducta de los sujetos, asi como la perspectiva futura que encierra la funcién educativa de
dicha formacion motivacional.

La autora considerd imprescindible el conocimiento y analisis de cada uno de los
miembros del grupo de los resultados individuales del diagnostico del valor realizado, para



Ilegar al resultado global expuesto, asi como destaca en el diagnostico el conocimiento del
grupo, no s6lo como sumatoria de cada uno de los integrantes de la muestra, sino desde la
vision de los fendmenos que se dan a ese nivel, y se trabajo con este, partiendo del papel
del grupo para potenciar el desarrollo de sus miembros.

Etapa C: Planificacion y Ejecucion.

Los objetivos de esta etapa son la preparacion de la estrategia para su implementacion, y la
implementacién de dicha estrategia.

Por la magnitud de la presente etapa la autora decidié dividirla en dos sub-etapas.
Sub-etapa 1: Planificacion

En esta etapa de trabajo se conciben, proyectan y elaboran los objetivos, contenidos,
métodos, tareas, medios, asi como la forma en que se llevara a efecto el control y la
evaluacion del proceso, en resumen todo lo que posteriormente se pondra en ejecucion.
(Castellanos, A.V et al, 2004)

Las acciones realizadas dentro de esta etapa consistieron en la organizacion de cada uno de
los elementos subsiguientes:

Sistema de objetivos

El objetivo general de la estrategia es contribuir a la formacion del valor profesional respeto
en los estudiantes de segundo afio de la carrera de Psicologia en la FCMM, a través de la
asignatura Psicologia del desarrollo I.

Los objetivos especificos de la estrategia se explicitan en cada una de las subsiguientes
etapas.

En la presente estrategia los objetivos se presentan en forma de tareas, gracias a las cuales
se organiza el aprendizaje, teniendo como premisa la comprension de la importancia de la
participacién activa de los estudiantes en la determinacién y cumplimiento de los objetivos,
en tanto el desarrollo del valor debe convertirse en un fin propio de cada alumno, que guie
su actuacion durante el curso. Se tiene en cuenta ademas el caracter rector de los objetivos
asi como su cualidad de convertirse en patrones valorativos con los que se comparan los
resultados de la actuacion.

Se considera obligatorio aclarar que los objetivos de la estrategia se construyeron sobre la
base de los objetivos de la asignatura a través de la cual se desarrolla la estrategia docente
educativa.

Sistema de métodos

En la propuesta se incluye una combinacion de métodos entre los que se destacan el
problémico, el de elaboracion conjunta, el investigativo y el expositivo. Se propone la
utilizacion de métodos y técnicas participativas en actividades de presentacion,



determinacion de expectativas y encuadre, integracion grupal, orientacion y entrenamiento,
informacion, profundizacion, reflexion y evaluacion. La estrategia que se propone implica
la planificacion de un tipo de ensefianza dialdgica, con el empleo de métodos participativos,
y la combinacion del trabajo grupal e individual, que estimule los procesos de
comunicacion entre todos los participantes, la interaccion y la influencia mutua, como una
importante via para contribuir al desarrollo moral de los estudiantes. En los métodos
participativos incluiremos dindmicas de grupos, y técnicas psicodramaticas entre ellas el
psicodrama y el juego de roles ya que son técnicas vivenciales, y que permiten mayor
elaboracion personal del sujeto, asi como el andlisis posterior de los elementos que
aparecen en el desarrollo de estas técnicas, relacionados en este caso con los valores
profesiones y humanos.

Medios a utilizar en la asignatura

Los medios que se proponen son: El uso del pizarron y del retroproyector, la computadora,
las pancartas, textos, tarjetas, documentos: informes de estudios de casos realizados,
analisis de historias clinicas. Se propone el uso del video como via de acercamiento a la
realidad. En ocasiones se prescindira del aula, realizando las actividades en locales de
hospitales, circulos infantiles y escuelas primarias.

Formas de Ensefianza

Para el logro de los objetivos propuestos se proyectan la conferencia, la clase practica y el
seminario como formas de ensefianza. La Conferencia concebida para combinar el Método
Expositivo con el de Elaboracion Conjunta, mediante el uso de Técnicas Participativas,
ademas del Método de exposicion problémica. La Clase Practica a través de la cual el
estudiante desarrolla habilidades relacionadas con el diagndstico del desarrollo en cada
etapa, asi como la utilizacién de cada técnica, desde las caracteristicas y condiciones de
aplicacion hasta el analisis de las mismas. También habilidades comunicativas como la
discusién de puntos de vista, escucha de criterios y puntos de vista de otros miembros del
colectivo, desarrollo del consenso, desarrollo de diversos roles, que son de necesario
conocimiento y desarrollo en los estudiantes de psicologia y que estan relacionadas con el
valor a formar en este trabajo. EI Seminario como via para que el estudiante de modo oral
defienda ideas individuales o colectivas como resultado de un trabajo de profundizacién
bibliografica. Se utilizaran dinamicas de grupos y técnicas psicodramaticas segun el
objetivo del seminario, que faciliten el trabajo en grupo, el analisis I6gico y vivencial de los
contenidos y el clima de la clase.

Sistema de Evaluacion que se propone

Las evaluaciones del estudiante contemplaran la trayectoria del mismo en el curso, su
participacion sistematica en las clases y la entrega y discusion de un informe sobre un
estudio de caso, ademas de su evaluacion en la prueba intrasemestral o examen parcial. Los
seminarios y clases practicas constituyen los momentos esenciales de la evaluacion asi
como la presentacion y discusion del informe final del estudio de caso realizado por los
estudiantes, este tipo de evaluacion es productiva, permite desarrollar la creatividad e
independencia de los estudiantes, ademas que ayuda a desarrollar su expresion oral y el



intercambio de ideas con el grupo y el profesor, ademas de permitirle aplicar los contenidos
tedricos que han estudiado y los relacionados con el diagnoéstico que también son un
objetivo esencial dentro de la asignatura y la carrera. Estas formas de evaluacion
constituyen una forma de activar el proceso de evaluacion de la asignatura y permite al
estudiante exponer y defender sus criterios.

El sistema de evaluacion tiene como elemento rector el trabajo activo y sistematico del
alumno y la realizacion de un trabajo investigativo como parte del componente cientifico
que trabajan. En el informe del estudio de caso, que seré la evaluacion final de la asignatura
el estudiante analizard a un nifio de edad escolar, se escoge esta etapa ya que es la de mayor
extension en el programa, y por las facilidades que le da al estudiante de realizar el
diagnostico, debido a las habilidades y caracteristicas del desarrollo que ha adquirido el
nifio en este periodo. Fundamentard, por escrito, las caracteristicas del desarrollo psiquico
del nifio en la edad escolar, y el diagndstico y la evaluacion de la situacion social del
desarrollo y la caracterizacion psicologica del nifio estudiado. En esta estrategia se
proponen la utilizacion de diversas formas de control como la autoevaluacion, la evaluacion
mutua, la evaluacién grupal, y la participacion activa y consciente de los estudiantes en la
concepcidn y ejecucién del sistema de evaluacidn con el que se trabajara. La planificacion
de cada una de las acciones que se ejecutaran en la estrategia tiene en cuenta los anteriores
elementos y el desarrollo de dichas acciones se describe a continuacion.

Sub- etapa 2: Ejecucion.

Partiendo de la concepcion anterior en la elaboracion de la presente estrategia se tuvieron
en cuenta en cada accién a implementar los siguientes elementos: -Titulo -Objetivos -
Sistema de actividades -Descripcion de las acciones: Participantes, Contenido, Formas
Organizativas, Métodos, Criterios de evaluacion y control.

Las acciones a realizar en esta etapa son las siguientes:
Accién No. 1
Titulo: Presentacion y reflexion sobre la estrategia con los estudiantes.

Objetivo: Que los estudiantes: Conozcan la estrategia que se ha elaborado y realicen una
valoracion inicial de la misma.

Descripcion: En la accién participaron la profesora de la asignatura Psicologia del
Desarrollo | y los estudiantes integrantes de la muestra. Los métodos utilizados en el
transcurso de la accidn fueron la exposicion problémica, basqueda heuristica, a través de la
técnica del aprendizaje grupal. Al inicio de la actividad la profesora explico que, partiendo
de las inquietudes y expectativas de los estudiantes en los primeros encuentros, se ha
elaborado la estrategia que se presenta, basandose en formacion del valor respeto como
aspecto esencial en la ética de la profesién del psicélogo. Ademas se les inform6 que al
igual que sus opiniones fueron el motor impulsor de la estrategia, ellos pueden ofrecer
ideas, soluciones, alternativas, que permitan adecuar la estrategia a sus intereses en cada
momento de la misma. Se realizo tambien un ejercicio de expectativas en el que se pidio a
cada miembro del grupo expresar lo que esperaba para si y para su trabajo de su



participacion activa en la estrategia. Esto posibilitd la motivacion de los estudiantes a ser
participes de dicha estrategia. La profesora orientd los objetivos de la actividad, asi como el
contenido a tratar y el método a seguir. Explico a los educandos el objetivo de la estrategia
docente educativa, su fundamentacion y los pormenores de su implementacion. Como parte
de este Ultimo aspecto se realizd el encuadre de ésta en tiempo y espacio, quedando
aclarados todos los pormenores que puedan resultar de interés en tal sentido.

Se promovio la discusion grupal y se tomaron en cuenta las sugerencias de los educandos
para el mejoramiento de la propuesta, teniendo en cuenta el papel protagbnico que en ésta
tienen al ser precisamente los que le dan sentido a la misma. En el marco de esta accion se
promovié ademas el andlisis grupal en relacion a la importancia que reviste en los planos
personal y laboral la participacion en la misma.

Accién No. 2
Titulo: El respeto al ser humano, elemento esencial dentro del enfoque histérico cultural.
Objetivos: que los estudiantes:

Interpreten la definicion del valor respeto, dentro de los marcos de los principios, leyes y
categorias del enfoque histérico cultural.

Reconozcan la discriminacion, los prejuicios y la homogenizacion como atributos
contrarios al valor respecto.

Construyan un concepto de respeto y dignidad humana que argumente la idea de que el
respeto es un derecho del ser humano

Dominen los atributos que caracterizan a un profesional de la psicologia respetuoso.

Desarrollen la habilidad de valorar criticamente actitudes y comportamientos propias y de
los demas que van en contra del valor asi como identificar las caracteristicas de las
intenciones conductuales y de la conducta real respetuosa, y las diferentes alternativas para
superar obstaculos y limitaciones al respecto.

Descripcion: La profesora orientd los objetivos de la actividad para el grupo, asi como el
contenido a tratar y el método a seguir. Se emplearon como métodos la exposicidn
problémica, la conversacion heuristica y la discusion grupal.

La accion se dividié en dos momentos:

En el primero, partiendo de los contenidos sefialados la profesora de la asignatura a tratar la
profesora plante6 algunas interrogantes, y desde las respuestas de los estudiantes se
expusieron los elementos teoricos a tratar. Luego partiendo de los mismos se coordino la
discusion grupal comenzando con preguntas acerca de qué pueden aportar dichos elementos
tedricos a la concepcion del valor respeto de cada uno de ellos. Utilizando la misma
dindmica se analizaron los componentes o dimensiones de dicho valor, los atributos que
caracterizan al joven respetuoso, la indole de los motivos que pueden explicar la actuacion,



los aspectos a tener presente para valorar criticamente actitudes y comportamientos que se
oponen al valor, la naturaleza de las intenciones conductuales, asi como de la conducta real
respecto al valor y los aspectos relacionados con la autocritica en relacion al valor y con la
tendencia al autoperfeccionamiento. Se orienté que dichas ideas se vincularan directamente
con la actividad laboral cotidiana y sus vivencias en ese contexto.

En el segundo, partiendo también de los contenidos tratados y del debate realizado en el
primer momento de la accion se realizé un analisis del respeto a las diferencias individuales
y a la dignidad humana como respuesta al fendmeno de la discriminacion y violacion de
derechos humanos, a través de la discusion grupal, basada en la técnica de los grupos
focales.

Se oriento para los proximos encuentros traer al debate la utilidad de dicho contenido
dentro de su préctica laboral.

Accion No. 3
Titulo: Expresion del valor respeto en la practica laboral.
Los objetivos de esta accion son:

Contribuir a que los estudiantes- trabajadores de Psicologia obtengan vivencias respecto a
las implicaciones éticas presentes en todas las acciones de su actividad laboral cotidiana.

Ademas que los estudiantes logren:
Valorar la importancia del respeto dentro de las acciones de su actividad cotidiana.

Reflexionar acerca de la utilidad de los contenidos tratados en el logro del abordaje ético y
en la comprension de los pacientes.

Descripcion: La primera parte de la accion se realizé en las areas de salud donde realizan su
practica laboral. Los estudiantes partiendo de los contenidos, métodos y objetivos
orientados por la profesora de Psicologia del Desarrollo |, analizaron su accionar ético
desde las diferentes acciones que se realizan en la practica laboral, entre las que se
encuentran la consulta, la intervencion comunitaria individual y grupal, la aplicacion de
técnicas de psicodiagndéstico. La segunda parte de la accion se realizd en el salén de clases,
donde cada estudiante expuso sus vivencias y el contenido de trabajo que han realizado en
la jornada laboral. Los estudiantes analizaron la utilidad del contenido estudiado para la
realizacion de su préactica laboral, asi como sus implicaciones éticas, y la importancia de la
presencia de las cualidades personoldgicas relacionadas con el respeto al ser humano, asi
como sus juicios y valoraciones acerca de la naturaleza de los motivos que rigen la
actuacion laboral de los miembros del grupo, asumiendo una postura critica ante los
comportamientos de los miembros del grupo que se apartan del valor respeto, asi como la
critica hacia las insuficiencias que todavia presentan con respecto a dicho valor, y las metas
propuestas para erradicarlas. Partiendo del analisis de su conducta en cada situacion
también abordaron las caracteristicas de las intenciones conductuales y la conducta real
respetuosa.



Accion No. 4
Titulo: La conducta mas respetuosa.
Los objetivos de la accion son:

Contribuir a la formacion del valor profesional respeto, desde la potenciacién de la
autocritica y al tendencia al Autoperfeccionamiento, dado por la reflexion individual y
grupal de la expresion conductual del valor respeto, a partir de sus vivencias en la actividad
laboral cotidiana y en la relacion con el grupo.

Ademaés que los estudiantes logren:

Reflexionar acerca de la utilidad de los contenidos abordados en la asignatura en su
actividad laboral cotidiana.

Descripcion: Esta accion tuvo dos momentos esenciales y la secuencia de acciones y
operaciones fue la misma en el paso por cada contenido, estos contenidos se refieren al
analisis de la situacion social del desarrollo de los nifios en las edades temprana y
preescolar y a los principios, métodos y técnicas del diagndstico infantil. Los participantes
fueron los tutores de los estudiantes, la profesora de la asignatura Psicologia del Desarrollo
I y los estudiantes de la muestra. Los métodos utilizados fueron la Exposicién problémica,
conversacion heuristica e investigativo.

Primeramente se realizd un analisis critico de las caracteristicas o componentes de la
situacion social del desarrollo, la profesora plante6 algunas interrogantes, y desde las
respuestas de los estudiantes, (desde la discusién grupal), se analizaron los elementos
teoricos a tratar. Se orient6 a los estudiantes la investigacion de los contenidos, para que los
vincularan directamente con la actividad laboral cotidiana y sus vivencias en ese contexto.
Se enfatizd en la expresion del valor respeto a través de las peculiaridades de los
indicadores de contenido y funcionales, como se delimito en las anteriores acciones.

El segundo momento comenzd con el diagnéstico de nifios en las edades temprana y
preescolar que asistian a la consulta en el area de salud en la que los estudiantes realizan su
actividad laboral. Luego, se realiz6 la discusién grupal, donde los estudiantes expusieron el
estudio de caso realizado, abordando todos los componentes teéricos estudiados, asi como
el proceder ético en el proceso del diagndstico. La profesora orientdé a los estudiantes
valorar su proceder en cada caso desde su correspondencia con los atributos del valor
estudiado. Reconociendo sus insuficiencias y limitaciones, asi como los momentos en que
actuaron respetuosamente. El resto del grupo iba anotando los aspectos positivos para
seleccionar al estudiante que habia actuada de modo mas respetuoso, y para eso se tendria
en cuenta ademas la actitud de cada uno de los estudiantes en la actividad grupal. De modo
general se analizaron las conductas contrarias al valor respeto pero sin aludir a quién las
realizd, de manera que se resaltasen solamente, de modo individual y grupal, los aspectos
positivos, que constituyeron metas a alcanzar también de modo individual y grupal en el
resto de las acciones.

Accion No. 5



Titulo: El respeto como valor esencial en el diagnéstico infantil.
Objetivos: Que los estudiantes:

Desarrollen mediante el diagnostico habilidades comunicativas y actitudes imperantes en la
ética del psicologo.

Reflexionen acerca de las peculiaridades del diagnéstico infantil y las implicaciones éticas
de las mismas.

Descripcion: Para la realizacion de la accion la profesora recibio la aprobacion de la
directora de la escuela primaria de su poblado “Juanita Conde”, ya que en este caso no se
parte de la demanda de la escuela, sino de un ejercicio con fines docentes. La accién constd
de dos momentos, uno teorico, donde se realizé el analisis de los componentes y
caracteristicas de la situacion del desarrollo del escolar, del mismo modo que se plantea en
el tratamiento del contenido en las etapas del desarrollo anteriores, que se describen en la
accion anterior.

El otro momento consto de diez visitas a la escuela, donde la mitad de estudiantes eligié un
nifio de los primeros grados de la edad escolar y la otra mitad uno de los grados mayores,
para realizar el diagnostico de su situacion social del desarrollo. EI nimero de sesiones se
correspondid con las exigencias de las clases practicas que se proponen en el cuaderno de
clases practicas para el estudio de la edad escolar, con el proposito de realizar un
diagnostico exhaustivo de los escolares. (Es necesario sefialar que los estudiantes también
visitarian las casas de los nifios estudiados, y determinarian en ese sentido la cantidad de
visitas) Antes de cada sesion (en la escuela) la profesora se reunié con los estudiantes para
debatir brevemente los contenidos a evaluar en cada clase préctica.

Al finalizar las sesiones se realizd un recuento de los principales aspectos encontrados y se
plantearon hipétesis de las caracteristicas de la situacion social del desarrollo de los nifios
diagnosticados, teniendo en cuenta el componente evaluado en cada sesion. Se enfatizo en
el proceder ético en el diagndstico, en el que estarian implicados los componentes del
sistema de comunicacion del nifio, en este caso la escuela, la maestra y la familia. La
profesora instd a los estudiantes en todo momento al analisis de la importancia
trascendental de la ética en este caso partiendo de que la investigacion no parte de la
demanda de la escuela, y volviendo a los principios del diagndstico en la edad infantil. Al
finalizar todas las clases préacticas los estudiantes presentaron el estudio de caso del escolar
diagnosticado por cada uno de ellos. Dicha presentacion se realizo a través de la discusion
grupal, que presentd las caracteristicas de la accion anterior. Es necesario sefialar que la
metodologia que sustenta la estrategia (la investigacion Accion Participativa) permite
realizar adecuaciones y transformaciones, de ser necesarias en el proceso de ejecucion, y
aunque en este caso la estrategia se implement6 desde lo planeado para la ejecucion de la
misma, y el conocimiento de ese aspecto influyo en la motivacion y participacion de los
involucrados.

Etapa D: Evaluacion.



Obijetivo de la Etapa: Evaluar los logros de la estrategia docente educativa implementada en
cuanto a su contribucion a elevar el nivel de desarrollo del valor profesional Respeto en los
estudiantes- trabajadores de Psicologia, partiendo de los componentes del valor.

Determinar las dificultades encontradas en las etapas de la estrategia con el fin de
perfeccionar la misma.

En esta etapa se realizard el diagnostico final del nivel de desarrollo del valor, y se
analizaran los aspectos de la estrategia que son necesarios mejorar. Se determind aplicar las
técnicas diagndsticas siguientes: grupos focales, entrevistas a tutores y profesores, y
observacion participante. Se seleccionaron estas técnicas con el objetivo de no saturar a los
estudiantes con las técnicas iniciales, en primer lugar porque con respecto al nivel
cognoscitivo obtuvieron el nivel superior, ademas porque aplicar las mismas técnicas
podria falsear la informacion, ya que conocian el contenido de las mismas, en tercer lugar
porque dichas técnicas permiten evaluar el componente conductual, especificamente al
conducta real, que obtuvo méas bajos resultados (ain cundo ocupd un nivel medio) en el
diagnostico inicial. Ademas evaluar este componente permitié evaluar con certidumbre
aceptable el nivel de desarrollo del valor. El proceso de diagnostico en este caso se
circunscribe a las técnicas, componentes e indicadores que se han determinado para la
etapa, partiendo de la descripcion de cada aspecto en el diagnostico inicial que se realiza.

Las acciones a realizar en esta etapa son las siguientes:
Accién No. 1

Titulo: Diagnostico final del nivel de desarrollo del valor profesional respeto en estudiantes
de segundo afio de psicologia de la FCMM.

El objetivo de esta accidn es determinar la expresion del valor profesional respeto en la
conducta real de los estudiantes de segundo afio de psicologia que permita establecer el
nivel de desarrollo (alto, medio, bajo) de la misma.

Descripcion: En esta accion se aplican las técnicas determinadas para la misma y se
diagnostica el nivel de desarrollo del valor a través de la triangulacion de la informacién
obtenida en cada una de ellas. Como resultado de dicho diagndstico se encontré un
aumento de los estudiantes con un alto nivel de desarrollo del valor a través de la expresién
de la conducta real, y los estudiantes que obtuvieron un nivel medio de desarrollo de dicho
componente. Asimismo se comporté en niveles medio y alto en todos los estudiantes el
grado de enfrentamiento critico a los comportamientos contrarios al valor estudiado,
dimensién del componente valorativo-motivacional que se encontré mas afectado y
determind los niveles bajo y medio de desarrollo en méas de la mitad de los estudiantes. Un
resultado interesante en esta accion es que los profesores y tutores que informaron acerca
de los estudiantes en el diagnostico inicial y final encontraron una mejoria en los
estudiantes que presentaban dificultades en cada una de las asignaturas que ellos imparten.
Entre los principales avances encontraron la disminucién del absentismo y el aumento de la
puntualidad. También aumentd la calidad y cantidad de participacion en clases y el interés
por cumplir con las indicaciones de las tareas, y un notable desarrollo de las relaciones
afectivas entre los estudiantes del grupo. En resumen el caracter positivo de las relaciones,



que favorecieron el clima de la clase; la disciplina y la motivacion por el estudio
constituyeron los avances que los profesores atribuyen en gran parte a la estrategia.
Asimismo reconocieron en los estudiantes el desarrollo de caracteristicas de valores como
la humanidad y la responsabilidad. Por tal motivo plantearon su interés por conocerla e
implementarla, partiendo de las especificidades del proceso docente educativo de cada una
de sus asignaturas, proponiendo su analisis en reuniones metodolégicas y en colectivos de
afio y de asignatura. Una técnica que mostré el efecto positivo de la estrategia en los
miembros del grupo fue el test sociométrico. Los resultados de este segundo test se
corresponden con las observaciones hechas por la profesora en la clase practica de la edad
escolar, donde se orientd a los estudiantes elegir a un compafiero para la realizacion de la
misma, y las elecciones no se correspondian ya con las realizadas en el primer test
sociométrico. Ademas aumentd a 1 el coeficiente de eleccion, el indice de reciprocidad
aumento a 0.5, y quedaron configuradas ocho cadenas de primer orden, de entre 4 y 9
miembros cada una. Se observa mayor interaccion en el grupo en tanto las cadenas integran
los miembros que constituian porciones separadas en el test anterior. Es de destacar que
aungue se mantienen los status del test anterior, todos los miembros del grupo reciben
mayor cantidad de elecciones y en cuanto a los aislados aparece la peculiaridad de que esta
vez se observa mayor interés de estos por interactuar con el grupo pues realizan las tres
elecciones posibles. Con el analisis de esta técnica se puede concluir que el grupo no se
encuentra dividido en dos porciones sino que se observa mayor integracion entre sus
miembros.

Accion 2
Titulo: Valoracion de la implementacion de la estrategia.
Objetivo: Delimitar los aspectos que posibilitan el perfeccionamiento de la estrategia.

Descripcion: En esta etapa la profesora y los estudiantes valoran la estrategia, partiendo la
adecuacion o no de las expectativas acerca de la misma. Se exponen los a aspectos
positivos y negativos de la misma, ademas se realiza un analisis critico de los posibles
elementos a mejorar y se proponen alternativas para la implementacion de la estrategia en
el futuro. Todos los estudiantes valoraron de positiva la estrategia. Entre los motivos por
los cuales ofrecen tal valoracion se encuentran el desarrollo del papel activo del estudiante
“porque no se les impuso lo que debian conocer o como actuar”. Ademas la estrategia les
permitio “unir la teoria con la practica, y analizar los contenidos de otras asignaturas y de la
actividad laboral cotidiana que se relacionaran con dichos aspectos tedrico-practicos”.
También los estudiantes opinaron que la estrategia favorecié que ellos construyeran una
“nueva vision del ser humano (desde la mirada que todo psicologo debe tener) basada en el
respeto y aceptacion incondicional, partiendo del caracter Gnico e irrepetible del ser
humano y por tanto su incuestionable valia”. Los estudiantes encontraron algunas
insuficiencias en la estrategia y propusieron soluciones para las mismas. En cuanto al
diagnostico en edad escolar propusieron que se realizara, al igual que en las edades
anteriores estudiadas, con pacientes, para que, partiendo de la demanda de los padres o de
los maestros, estos colaborarian mas para la realizacion del diagndstico. Propusieron que en
las deméas asignaturas del semestre se aplicara también la estrategia, ya que en dichas



asignaturas las mayores exigencias iban mas dirigidas hacia aspectos cognitivos que hacia
los relacionados con los valores y cualidades de la profesion.

Conclusiones

Se ensayd la estrategia docente-educativa para contribuir a formar el valor profesional
Respeto en estudiantes de segundo afio de psicologia de la FCMM.

La elaboracion de la estrategia se sustentd en el enfoque pedagdgico que tiene como base
el enfoque historico cultural.

La utilizacion de la metodologia de la IAP permitio adecuar la estrategia a las expectativas
y necesidades de los participantes de la misma, lo que favorecié el compromiso y la
participacion.

En el diagndstico inicial del nivel de de desarrollo del valor profesional estudiado el
componente cognoscitivo presentd un alto nivel de desarrollo. Los restantes componentes
presentaron niveles medios.

Aun cuando, en este caso, la estrategia se implementd desde lo planeado para la ejecucién
de la misma. La metodologia que sustenta la estrategia (la investigacion Accién
Participativa) permite realizar adecuaciones y transformaciones, de ser necesarias en el
proceso de ejecucion, y el conocimiento de ese aspecto influyé en la motivacion y
participacion de los involucrados,

La evaluacién de la estrategia mostrod su eficacia para formar el valor profesional respeto.
En primer lugar porque el diagnostico final del nivel de desarrollo del mismo revel6 un
avance notable en los indicadores que inicialmente habian obtenido mas bajo resultado. En
segundo lugar porque los participantes valoraron la estrategia como positiva, y propusieron
que todos sus profesores y tutores la utilizaran.

En la valoracion de la estrategia por parte de los participantes se ofrecieron
recomendaciones para mejorarla, las que se basaron en las insuficiencias encontradas.

Los profesores y tutores se interesaron en conocer e implementar la estrategia al constatar
mejorias en el grupo en cuanto las relaciones interpersonales, la disciplina y la motivacion
profesional. Segin estos, en los estudiantes aparecieron también manifestaciones
relacionadas con el desarrollo de valores como la humanidad y la responsabilidad.

En el trabajo se consider6 imprescindible (y se mantuvo) la coherencia teorico practica,
(principio rector de la investigacién educativa) como hilo conductor de todo el proceso
investigativo, sustentandose la estrategia tanto en el enfoque pedagogico que tiene como
base el enfoque historico cultural, (y por tanto se sigue el paradigma correspondiente),
como en la utilizacion de la metodologia de la investigacion Accion Participativa
(consecuente con dicho enfoque).
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