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Resumen.

Se realiza un anélisis enfocado hacia los problemas sociales de la ciencia y la tecnologia
visto desde el punto de vista bibliotecario, con énfasis en las Bibliotecas universitarias. Se
valora la utilizacion eficiente de las TIC en las Bibliotecas Universitarias y la dinamica que
requiere la misma para lograr una reestructuracion de la ensefianza tradicional. Se expone
como el conocimiento no se logra sin informacion lo cual no es una variable
independiente de la sociedad, lo que le da su verdadero valor es la sociedad que la
promueve y desarrolla. La ciencia y la tecnologia han permitido el desarrollo de las TIC,
las mismas son procesos sociales, por lo cual se infiere que la informacién también forma
parte de dichos procesos. El progreso tecnoldgico da pasos acelerados, por lo que es
imprescindible la preparacion de los profesionales que en ella intervienen. Se exponen los
avances de la Biblioteca de la Universidad de Matanzas en lo relacionado con las TIC y los
retos que debe enfrentar.

Palabras claves: Bibliotecas universitarias, Problemas sociales de la ciencia y la
tecnologia, Tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

INTRODUCCION.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico es una de los factores més influyente en la sociedad
contemporanea. La globalizacion mundial, polarizadora de la riqueza y el poder, seria
impensable sin el avance de las fuerzas productivas que la ciencia y la tecnologia han hecho
posible. (NUfiez, J. 1999).

Los avances cientifico técnicos fluyen desde la vida del ciudadano comun hasta los
poderes politicos, la gestion empresarial, los medios de comunicacion masiva, etc. Hoy
muchos paises atraviesan por la llamada Tercera Revolucién Educacional, etapa ésta de
profundos cambios de caracter sociopedagdgico, dirigida a encontrar soluciones juiciosas a
los problemas de la separacion entre los conocimientos, la cultura humanista y los valores,
con vista a fortalecer la formacion del ser humano.
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La renovacion y actualizacion de los conocimientos cientificos que de forma acelera debe
emprender el mundo, producto de una revolucidn sin precedente y la coincidencia de estos
avances con los problemas sociales que vive la sociedad contemporaneo, determinan que en
la educacién ocupe un plano cada vez més relevante la reflexion acerca del papel que debe
desempefiar la ciencia y la tecnologia en la solucion de los problemas sociales y se haga
cada vez mas evidente entre ambas actividades humanas, por consiguiente, es de vital
importancia el aprovechamiento de los conocimientos cientificos, para que predominen
enfoques mas integrales y globalizadores al abordar la solucion de los problemas.

La ciencia forma parte de la cultura general, toda vez que se entiende por cultura “el
conjunto de conocimientos obtenidos por el proceso de la préactica historico social que
permite desarrollar un juicio critico, proporciona entre otras cosas, las bases para
comprender el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que caracteriza el momento
actual, permitiendo al hombre alcanzar a lo largo del tiempo una mayor esperanza y calidad
de vida” (Moya, M., 2007).

La mision central de los estudios de Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia
(PSCT) ha sido definida como: “exponer una interpretacion de la ciencia y la tecnologia
como procesos sociales, es decir, como complejas empresas en que los valores culturales,
politicos y econdmicos ayudan a configurar el proceso que a su vez incide sobre dichos
valores y sobre la sociedad que las mantiene” (Cultclife, 1990, citado por Nufez, J. 1999).
Todo esto unido a que la humanidad ha acumulado grande cantidades de informacion en el
transcurso de los afios y que su transmision, de generacion a generacién, ha contribuido a
acelerar el desarrollo cientifico, tecnoldgico y el propio desarrollo de la humanidad.

Toda obra humana esta asociada, invariablemente, a la informacién que ha sido utilizada
para su gestacion y que ha sido reproducida en diversos soportes para su conservacion y
transmision en el tiempo y en el espacio.

En los ultimos afios, como han demostrado diferentes economistas, el sector terciario o de
servicios se orienta hacia el tratamiento de la informacion bajo diferentes formas, ya sean
paises desarrollados o en via de desarrollo todo se encamina a convertirse en “sociedades
de la informacion”. A medida que la sociedad se dirige hacia un crecimiento tecnolégico e
industrial, la capacidad de utilizar la informacion y el conocimiento deviene en la fuente del
poder y potencial de riqueza material y social. Los planificadores, los directivos y los
administradores, reconocen cada vez mas que la informacion es indispensable en los
procesos de decision que son esenciales para el desarrollo.

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el extraordinario avance de la electronica resulta
el antecedente de la “era de la informacion o sociedad de la informacion”, en la cual ya
estd inmerso el mundo y que sera la culminacion de una nueva revolucion industrial, cuyo
exponente principal son las tecnologias de informacién, entendidas como la integracion y
convergencia de la informética, la microelectronica, las telecomunicaciones y las técnicas
para el procesamiento de datos.



Lo expuesto anteriormente hace reflexionar sobre la forma en que la ciencia y la tecnologia
actuales y el desarrollo cientifico y tecnoldgico son los factores mas influyente en la
sociedad contemporanea, el estudio realizado tiene como objetivo analizar la aplicacion de
importantes avances cientifico tecnolégicos como son las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en la Biblioteca Universitaria contemporanea y como ello puede
mejorar a la formacién de los profesionales, elevar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, dispersar la cultura cubana, lograr una mayor visibilidad de la ciencia y de
forma general alcanzar logros significativos en beneficio de la sociedad.

Se realizo6 una revision de la literatura sobre temas en Problemas Sociales de la Ciencia y
la Tecnologia, ademas del estudio de las tecnologias de la informacion aplicadas a la
bibliotecologia. Como aspecto fundamental se destaca el impacto que han tenido las
tecnologias de la informacién y que radica en tres de sus caracteristicas.

e Tecnologia que proporciona medios aplicables a toda clase de situacion.

e Su capacidad aumenta en forma exponencial.
e  Sus costos bajan considerablemente y permanentemente.

Todas estas tecnologias prometen el acceso a un publico mas amplio, asi como capacidades
de almacenamiento creciente y fiable. Se acrecientan también las posibilidades en materia
de intercambio de datos y documentacion cultural.

En muchos paises, incluidos aquellos que se encuentran en vias de desarrollo, los gobiernos
han adoptado politicas para apoyar la introduccion masiva de la informatica y propiciar
que esas naciones se beneficien del desarrollo de esta industria. La decision de trazar
lineamientos y concebir un programa para acelerar la informatizacion de la sociedad se
convierte en una decision estratégica. Hacerlo a tiempo puede ayudar a disminuir la brecha
entre paises desarrollados y los que estdn en vias de desarrollo, demorar la decision
contribuye a aumentar la brecha y crear situaciones que se pueden convertir en
irrecuperables.

Todos estas transformaciones que se estan sucediendo afectan especialmente la educacion
superior, cuyo objetivo es la formacion de profesionales de alta calificacion de los cuales
depende la creacién de empleos de calidad y la necesaria formacién en los nuevos
requerimiento exigidos por los cambios tecnoldgicos y sociales que se enfrentan.

Dentro de la educacion, uno de los sectores que estd mas obligado a acelerar los cambios e
incorporarse de lleno a la gerencia moderna es el sector de la informacion, por su
connotacion en la consolidacion de una sociedad informatizada, que obligan a las
organizaciones a redisefiar los proyectos y a planificar nuevas estrategias de cambio.

Esto no puede significar cerrar los servicios que poseen las bibliotecas tradicionales en las
universidades, presas del panico y la impotencia de no poder competir, es necesario pensar
con claridad para potenciar sus fortalezas, minimizar sus debilidades y definir
adecuadamente sus objetivos para analizar con seguridad los riesgos y beneficios sociales
que pueden ocasionar esas tecnologias.



La incidencia de la industria informatica y especialmente el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones conocidas como las TIC, es un tema sumamente
novedoso y en el cual Cuba define lineas de desarrollo para informatizar su sociedad. El
impacto de las mismas en las instituciones de Educacion Superior y los riesgos sociales que
pueden ocasionar, si no se crean politicas adecuadas para su introduccion, han provocado
que en la Universidad de Matanzas se hayan trazado politicas, estrategias y objetivos
concretos que permitan desarrollar el uso de esas tecnologias en funcion de elevar los
procesos docentes, educativos y de investigacion.

En el trabajo se presta especial atencion en el impacto social de estas técnicas en la
Educacion Superior y en las Bibliotecas Universitarias y la repercusion que han tenido
estos procesos en las mismas, asi como los cambios que ha sido necesario efectuar para
responder a las crecientes demandas del uso de la informacién.

DESARROLLO

Los PSCT y la actividad cientifica académica.

La necesidad de interrelacionar ciencias y humanidades es el pensar de muchos autores y
cuando de comprender al hombre y su vida espiritual se trata, no queda otra alternativa que
tener una mirada mas humanista, mas concentrada en el hombre, su felicidad y sus valores
al analizar la ciencia y la tecnologia. El éxito de este enfoque mas humanitario dependera
de las personas en la llamada “Sociedad de la informacion y el Conocimiento”, lo cual
conlleva de antemano a aceptar la ciencia y la tecnologia como procesos sociales (Nufiez,
1999), a partir del criterio de ese autor se puede aceptar la ciencia como sistema de
conocimiento que modifica la vision del mundo real y enriquece la imaginaciéon y la
cultura; se puede comprender como nuevos conocimientos, con posibilidades de
entendimiento y manipulacion de los fendomenos. “La ciencia también se presenta como
una actividad social institucionalizada una vez que las instituciones cientificas son las que
hacen posible el sistema de relaciones que supone la produccién del conocimiento, su
aplicacion y difusion” (Nufiez, 1998). Se puede ver como un ingrediente en el
mejoramiento material y espiritual de la vida, una aspiracion humana y con una
significativa influencia sobre la vision que el hombre tiene del mundo y su papel en el
mismo.

“Los desarrollos tecnoldgicos y el uso de nuevas fuentes de energia han creado la
oportunidad para liberar a la humanidad de arduas labores y la expansion de productos y
procesos industriales. Sin embargo, la degradacion del medio ambiente y las catastrofes
tecnoldgicas, han desestabilizado el equilibrio material y social del mundo con la aplicacion
de bases cientificas y la expansion de la actividad de los seres humanos” (Castellanos, M.,
2002). “La ciencia de hoy parece estar atrapada en un fuego cruzada entre dos visiones
opuestas del mundo” (Miranda, V., 2001).

Para entender mejor la imagen que se tiene de la ciencia y la tecnologia, se debe explicar lo
siguiente: “si se parte de una imagen positivista por entender a la ciencia como un



conocimiento probado y basado en leyes inmutables, trasmitido en un lenguaje entendible
solo por la comunidad cientifica, resulta dificil que fluya una concepcién humanista de la
ciencia” (Nufez, J., 2000). Por otro lado considera a la tecnologia como ciencia aplicada de
neutralidad consecuente con su fuente de alimentacion, la ciencia, conduce a un enfoque
reduccionista.

Un concepto similar y con caracter social de la tecnologia es dado por Pacey (1990), “la
tecnologia es mucho mas que una suma de aparatos cada vez mas caros y sofisticados y
como practica social tiene tres dimensiones: dimensién técnica, organizativa e ideoldgica
cultural”. Otros autores exponen que tecnologia es aquella investigacion cuyo producto
principal es, no un articulo, sino una maquina, un medicamento un producto o un
resultado de algin tipo. Segun Tirso Sédenz, 1999 “tecnologia es el conjunto de
conocimientos cientificos y empiricos, habilidades, experiencia y organizacion requeridos
para producir, distribuir y utilizar bienes y servicios, incluye, por tanto, conocimientos
tedricos, practicos, medios fisicos, métodos y procedimientos productivos, gerenciales y
organizativos, entre otros: identificacion de éxitos y fracasos anteriores, capacidades y
destrezas de los recursos humanos, etc.”

Se puede resumir que la tecnologia es un conjunto de conocimientos organizados de
diferentes clases, que incluyen los cientificos, técnicos, empiricos y otros, todos
provenientes de distintas fuentes como son ciencias y otras tecnologias, etc. a través de
diferentes métodos de investigaciones, adaptacion, desarrollo, copia, espionaje, etc. La
aceptacion conceptual, tanto de la ciencia como de la tecnologia, desde la nueva
interpretacion PSCT evidenciada como un proceso social, la evolucion de conocimientos
tedricos y practicos, el know-How, métodos y procedimientos productivos, gerenciales,
organizativos y divulgativos entre otros. Por tanto, esta independencia y evolucion histérica
simultanea hacen que la ciencia y la tecnologia en este proceso indisoluble, sean llamadas y
conceptualmente aceptadas como “tecnociencias”. Esta idea se vincula con los mdviles
sociales que implican el desarrollo cientifico tecnolégico.

Se trata entonces, de desmitificar la ciencia y la tecnologia, situandolas en el contexto
social donde se desarrollan, mostrando valores, intereses e impactos sociales que hacen de
la ciencia y la tecnologia una actividad terrenal, que va mas alla de la mera basqueda del
conocimiento y que debe ir acompafiada de la accidén politica y educativa. EXisten
diferentes conceptos sobre sociedad visto con multiples enfoques, no obstante, segun la
literatura de los clasicos que investigan este tema en Cuba sociedad puede definirse como
un conglomerado de personas que cumplen objetivos mediante la mutua cooperacion. Otro
concepto se refiere a “un conjunto de individuos que comparte una cultura con sus
conductas y fines y que interactian entre si para formar una comunidad. Las sociedades
humanas son formadas por entidades poblacionales cuyos habitantes y su entorno se
interrelacionan en un proyecto comun que les otorgan una identidad de permanencia”
Wikipedia, 2010.

El trabajo que en Cuba se desarrolla en el campo de los PSCT transcurre en condiciones
especificas que determinan sus orientaciones teoricas y practicas. Durante las ultimas
cuatro décadas el desarrollo de la cultura, la educacion y la ciencia ha constituido una
prioridad fundamental del estado cubano. Esto se ha expresado no solo con avances



significativos en estos campos, sino también en cierta mentalidad y estructura de valores
entre los profesionales, en particular, los vinculados en el campo cientifico técnico, donde
el sentido de responsabilidad social se haya extendido, criterio manejado por Nufiez, J. en
1999.

El concepto de desarrollo es la mejora sistematica basada en los conocimientos existentes
que proceden de las investigaciones aplicadas y la experiencia practica, definido de esta
forma por autores como Ismael Clark citado en Tecnologia y sociedad, 1999: 261. En el
trabajo cientifico estd muy claro la urgencia del desarrollo social y las necesidades de los
ciudadanos. Esta percepcion ético politica es compartido por los que desarrollan el trabajo
cientifico, tecnoldgico y de innovacion.

Segln Nufez, 1999. “el desarrollo cientifico y tecnoldogico es uno de los factores mas
influyentes en la sociedad contemporanea. La globalizacion mundial, polarizadora de las
riquezas y el poder, seria impensable sin el avance de las fuerzas productivas que la ciencia
y la tecnologia han hecho posible”.

Loa estudios de PSCT, tan importantes en la sociedad en que vivimos, explican los
fendmenos cientificos y tecnoldgicos en el contexto social, tanto con relacion a sus
condicionantes sociales, como a lo que se refiere a las consecuencias ambientales. Es por
ello que no se concibe ninguna investigacion, ni aplicacion de tecnologia o introduccion de
resultados sin que no estén presentes dichos enfoques.

Los PSCT en la Era de la informacion

Un tema recurrente de la sociedad moderna, es el de estar en la llamada “Era de la
Informacion”. Esta denominacién responde a la creciente y determinante importancia que
la informacion representa para los individuos de la sociedad, en cualquier pais, en cualquier
latitud, con cualquier cultura o con cualquier nivel de desarrollo. Es I6gico que aquellos que
cuenten con mayor nivel educacional y cultural, aquellos que se encuentren en ambientes
de mayores perspectivas de desarrollo, estén impulsados a consumir mas y mejor
informacion.

También se plantea que se enfrenta un nuevo modo de informacion, que ha existido un
transito hacia una economia informacional global y a determinadas sociedades se les
denomina “sociedades de la informacion”.

Consideramos que se hace necesario definir algunos conceptos, es por ello que nos
referiremos a lo planteado por la Dra. Gloria Ponjuan , para definir el concepto de:

Sociedad de la Informacion: Cualquier conglomerado humano cuyas acciones de
supervivencia y desarrollo esté basado predominantemente en un intenso uso, distribucion,
almacenamiento y creacion de recursos de informacion y conocimientos mediatizados por
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones. La informacion es una
importante fuente de poder, pero en el desigual mundo en cuanto a riquezas en el cual
vivimos, se convierte en una poderosa fuerza en manos de los lideran el poder econémico y
militar.



Otro nuevo concepto que implica una revolucién en el campo educacional es el de
“sociedad del conocimiento”, definido segun Nuafez Jover, 2006, como una sociedad
inteligente que busca soluciones a sus problemas a través del conocimiento socialmente
distribuido. Todo lo cual implica que la produccién, transferencia, difusion y aplicacion de
los conocimientos, las tecnologias, tiene siempre lugar en contextos particulares, con sus
particularidades econdémicas culturales y valorativas y que esos contextos deben modelar
sus prioridades y desarrollo.

La sociedad enfrenta un incremento y expansion en la generacion y uso de la informacion.
Los criterios de los autores se encuentran divididos entre aquellos que lo ven como el
advenimiento de un nuevo tipo de sistema social, la Ilamada sociedad de la informacion, y
otros lo ven como la informatizacion de las relaciones existentes. A los criterios de este
segundo grupo de autores, en los que se destacan en nuestro pais la Dra. Gloria Ponjuan y
en Venezuela el Dr. Paez Urdaneta nos acercamos mas, ya que ellos valoran otros aspectos
como son: aspectos de carécter tecnoldgico, econémico, social, ocupacional, espacial y
cultural, por lo que lo analizan con un enfoque sistémico.

Sobre la definicion conceptual de las TIC se ha recurrido a los autores antes mencionados,
a otras personalidades en ese campo y a busquedas realizadas en INTERNET, tomando de
ellos las ideas fundamentales y definiendo nuestro propio concepto, ya que consideramos
que en un lenguaje natural y de forma sencilla podiamos expresar su significado.

Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (TIC): El conjunto de tecnologias
utilizadas para tratar, modificar e intercambiar informacion y datos digitalizados, que nacen
producto de la convergencia y el desarrollo de la computacion, las telecomunicaciones y los
medios audiovisuales. Las autopistas de informacion, las redes, INTERNET, multimedia,
los CD-ROM, las tele conferencias ya son vocablos con los que se pueden identificar esas
nuevas tecnologias.

Autopistas de la informacion: Red mundial de alta velocidad, capaz de transportar
rapidamente un conjunto de servicios interactivos tales como la telecompra, la
teleensefianza, la consulta de bancos de datos y otros nuevos servicios. Las autopistas se
presentan como una verdadera revolucién tecnoldgica, econémica y cultural.

El impacto de las nuevas tecnologias en la sociedad ha sido impresionante, todas las esferas
reciben la accién directa de la electronica, la informatica y las comunicaciones. Las
sociedades del mundo entero estan en plena evolucidn, en todos los paises las TIC juegan
un papel creciente en la vida econdmica, social, cultural y politica y es un fendmeno que no
tiene nada que ver con el tamafio del pais, su nivel de desarrollo o su filosofia politica, sino
con las politicas adecuadas 0 no que se apliquen para potenciar esos cambios.

Este desarrollo abre enormes posibilidades de renovacién y rentabilidad para diversos
sectores, pero también debemos estar claros que representan una amenaza para la identidad
y la cultura tradicional por la avalancha mundial de mensajes e informacién, cuyos valores
muchas veces son ajenos a nuestra identidad, realidad y aspiraciones. Estas reflexiones
también han sido analizadas en importantes documentos, como es el Informe de la
Comision Mundial de Cultura y Desarrollo de la UNESCO de 1997, presidida por el ex



secretario General de la ONU, Javier Pérez de Cuellar, en el que se plantea como efectos
negativos la homogeneizacion cultural y la desigualdad entre paises. Navegar por
INTERNET, tener acceso automatico a bancos de datos, y hasta realizar una llamada
telefénica son posibilidades muy remotas para la mayor parte del mundo.

“Mas de la mitad de la humanidad no ha marcado jamés un ntimero telefénico. Hay mas
lineas telefonicas en Manhattan que en toda el Africa subsahariana”, asi expresé Thabo
Mbeki, vicepresidente de Sudafrica en la cumbre del G-7 en Bruselas.

La mayoria de los paises en vias de desarrollo se ha de enfrentar con el desafio de unas
nuevas tecnologias cuya produccién y difusion se localiza fuera de sus fronteras. El grave
problema de las desigualdades entre paises ricos y paises pobres, y entre grupos
privilegiados 0 marginados en una misma sociedad se evidencia con extraordinaria fuerza.
Estos paises se sienten excluidos del progreso y contintan denunciando el aumento de los
evidentes desequilibrios entre el intercambio de informacion entre “pobres y ricos”. La
brecha entre los paises poderosos y los menos desarrollados se hace cada vez mayor, y
hace pensar que el suefio, tan esperado, de la aldea global va a ser patrimonio exclusivo de
los paises poderosos. En la bibliografia consultada se puede constatar la critica situacion
que se presenta en muchos de los paises africanos, situacion que no es muy diferente de
muchos otros latinoamericanos.

Segln el Banco Mundial, en 1995, las economias de bajos ingresos tenian menos de dos
lineas telefénicas por cada 100 habitantes y menos de dos computadoras por cada mil. En
las economias con altos ingresos la densidad telefénica era de una por cada dos habitantes
y de una computadora por cada cinco. El desequilibrio en ain mayor en INTERNET, solo
diez paises contaban, a fines de 1997, con mas del 85 % de todos los servidores o
computadoras centrales del mundo. Las diferencias son mas espectaculares en cuanto a la
alfabetizacion informaética, existe el temor real de que las economias vulnerables quedaran
rezagadas debido a su incapacidad para conectarse organicamente a las redes mundiales y
transformar la explosion de la informacién en una revolucion del saber. Estos datos, a la luz
del afio 2005, se han reforzado segun expresé en la conferencia impartida en la
Universidad de Matanzas, en el mes de mayo del afio 2009, el viceministro del MIC.

En todo este andlisis se considera que en cualquier sociedad, con los cambios tecnol6gicos
evidentes que deben afrontar, y las desigualdades que llevan aparejada, la formacion de los
recursos humanos tiene una notable incidencia en los resultados que se obtengan en el
futuro. Por tanto, la Educacion Superior juega un papel preponderante en su preparacion,
pero a su vez, también ella recibe el impacto de esas nuevas tecnologias para lo que se
deben preparar. Es por ello que las sociedades de la informacion se distinguen,
especialmente, por la importancia que otorgan a la educacion.

La funcion social de la Educacion consiste en transmitir de una generacion a otra los
conocimientos, capacidades, ideas, experiencias sociales, formas de consulta, etc., en este
sentido, la educacion existe desde el origen mismo de la historia de la humanidad, no
obstante, el contenido y la forma de la educacion han variado en el transcurso de la
historia, estando determinadas por las condiciones de la vida material, las relaciones
sociales, las luchas de clases y las ideas.



La técnica revoluciona a la ciencia y viceversa, este proceso global alcanza hoy a la
educacion, es por ello que en mayor grado los materiales impresos y los medios
electrénicos de instruccidn son capaces de multiplicar los éxitos de la teoria y la practica,
de hacer accesibles el arte de los mejores al acumular los conocimientos, habilidades,
experiencias y maestria de miles de personas.

La Educacion Superior encuentra en la tecnologia educativa un poderoso medio auxiliar
para hacer frente a sus nuevas y crecientes responsabilidades. Sin que, de ninguna manera,
pueda considerarsele como la panacea para la solucion de sus problemas, la tecnologia
educativa pone a su disposicion una serie de conceptos y de medios que pueden contribuir a
superarlos.

Frente a la tecnologia educativa pueden asumirse dos puntos de vista, ambos errados por
representar posturas extremas: aquellos que tienen la vision utdpica, que la considera una
maquina con poderes magicos para la solucién de los problemas educativos, y los que
tienen la vision catastréfica que también la consideran como una maquina, pero con efectos
negativos para la educacién porque atiborra al estudiante de informacion, empobrece su
capacidad de juicio y limita el vuelo de su imaginacion, sin contar con las perspectivas de
desempleo que crea para los profesores. No por los planteamientos negativos que se hace
de la tecnologia en la educacién se puede pensar que ella es en si misma peligrosa, esto
dependerd del uso de la misma, de las politicas adecuadas que se estipulen y de la
formacion y capacidad critica del receptor.

La introduccion de las TIC en la educacion como resultado de la necesidad social provoca
un impacto en el aprendizaje, el cual se evidencia en las diferencias que existen entre las
naciones o0 sectores sociales en funcion de su poder econdmico y politico.
Consecuentemente con esto, se reflejan diferencias culturales entre los pueblos y entre las
capas de la sociedad, en la mayoria de ellos se pasa del analfabetismo méas humillante al
fanatismo enfermizo en la basqueda de informacidn, criterio expresado por muchos autores.

A pesar de que la aparicién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
ha reproducido desigualdades econdmicas, politicas y culturales, encierran una gran
potencialidad para el aprendizaje en aquellos lugares donde se tiene acceso a ellas como es
el caso de las universidades cubanas. A la hora de introducir las TIC en la educacion, es
importante tener en cuenta que la informacion que fluye a través de estos medios es
portadora de muchos valores ajenos a los que se pretende formar en los estudiantes, siendo
preciso establecer limites y que el alumno asuma una posicion critica ante la misma.

El enfoque social de las TIC en la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.

En el caso particular de la Universidad de Matanzas, se ha identificado desde hace mucho
tiempo con la conveniencia y necesidad de dominar e introducir en todas sus actividades las
TIC, lograndose una cultura informatica en sus docentes, estudiantes, directivos y el resto
de los trabajadores que facilitara el cumplimiento de su misién social:

“Lograr una Gestion de Informacion, con aplicacion de las Infotecnologias,
qgue contribuya a la formacién integral de los profesionales que se forman
en la UMCC y que satisfaga los intereses y necesidades de profesores,



investigadores, estudiantes, dirigentes y técnicos de la comunidad
universitaria incluyendo las SUM, asi como garantizar la superaciéon de
estudiantes y trabajadores en el uso y manejo de la informacion”.

Para lograr los objetivos propuestos en el campo de la informatizacion se han proyectado
un conjunto de acciones como son:

Impulsar, facilitar y ordenar la utilizacion masiva de servicios y productos de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la electronica y la
automatizacion para satisfacer las expectativas de todas las esferas de la sociedad.
Avanzar en la elaboracion y aplicacion de politicas y estrategias para el desarrollo
de las TIC y elevar la cultura informatica.

Impulsar y perfeccionar la aplicacion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica.
Ampliacion y modernizacién de la red universitaria.

Lograr un crecimiento sostenible de la produccion y la comercializacion de
software.

Digitalizar las bibliotecas Universitarias y crear Bibliotecas Virtuales y repositorios
de informacion.

Debe destacarse que se ha dado gran relevancia a la aplicacion de las TIC a la ensefianza
con dos direcciones de trabajo fundamentales: el desarrollo de software educativos,
especialmente de creacion de sitios web de disciplinas y desarrollo de laboratorios
virtuales, asi como las TIC aplicadas a la gestion del proceso docente educativo,
fundamentalmente para la toma de decisiones. Es de entenderse que la Biblioteca
Universitaria no puede estar ajena a estos procesos.

Existe un eslabdn fundamental en el proceso de informatizacion de la Universidad que es la
actividad cientifico informativa, que también ha sufrido el impacto de las TIC, hace 20 afios
los recursos de los bibliotecarios consistencias en libros periddicos, revistas y manuscritos,
y la Unica forma de acceso era el catalogo de las tarjetas de bibliotecas. Aquellos que
deseaban tener acceso al material de la biblioteca tenian que ir personalmente y consultar
los documentos o pedirlos prestados para estudiarlos en su casa. Si la biblioteca no tenia lo
que el usuario necesitaba eéste debia solicitarlo mediante el sistema de préstamos
interbibliotecario, lo cual en ocasiones tardaba meses, o tenia que investigar en qué lugar se
encontraba el material e ir a esa biblioteca. Las bibliotecas eran la Unica fuente de archivos
de respaldo de libros y revistas y otros materiales e investigaciones. Por eso era tan
importante tener bastas colecciones locales y el valor de la biblioteca se media por la
cantidad de libros que figuraban en sus colecciones.

Hoy el reto para las bibliotecas consiste en el disefio de métodos para usar un catalogo en
linea y una infraestructura de sistemas integrados, con sus conexiones a otras redes y
sistemas, a fin de proporcionar acceso a recursos en forma electrénica y otros nuevos tipos
de servicios de informacion y basados en las nuevas tecnologias.

Las tecnologias novedosas como la del disco optico han permitido el almacenamiento,
acceso, comunicacion y manejo de grandes cantidades de recursos de informacién en forma
electronica. Esta disponibilidad de la informacion, asi como la disponibilidad de la



informacidn en bases de datos en linea distantes, ha transformado la forma de operar de las
bibliotecas y proporcionard potentes recursos de informacion actualizada a sus usuarios.
En el futuro el tamafio de la coleccion de materiales convencionales de una biblioteca
tendra menor relevancia de la que aun tienen, o de la que tuvo en el pasado. La cuestion
ahora no es cuantos volimenes posee una biblioteca, sino la eficiencia para ofrecer recursos
necesarios a los usuarios mediante las nuevas tecnologias. Estas TIC no provocara que las
colecciones existentes de libros y revistas se vuelvan obsoletas e innecesarias, pero ya no
seran los Unicos recursos de la biblioteca del futuro.

Otro aspecto del impacto de esas TIC para las bibliotecas esta relacionado con el hecho de
que esas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones pueden brindar a las
mismas una auténtica posibilidad de ponerse al servicio del desarrollo de la comunidad.
Estas instituciones se encuentran en una situacion ideal para servir como puerta de entrada
para el puablico a las autopistas de la informacidn, proporcionandole acceso, orientacion y
capacitacion.

Esto representa un reto para el personal de las bibliotecas, ya que deben adquirir una
capacitacién complementaria para adaptarse al nuevo entorno y a las nuevas posibilidades
de su labor.

En el caso particular del Centro de Informacion de la Universidad de Matanzas se han
trazado politicas encaminadas a responder el reto que impone la sociedad. Se trabaja en la
adquisicion de literatura cientifica actualizada, se crean facilidades de budsqueda
automatizada, se perfeccionan los catadlogos en linea y las herramientas de consulta de la
informacién en formato electronico, se trabaja en la generacion de publicaciones
electrénicas, se desarrollan bases de datos propias y servicios de consulta de las mismas y
se incrementan los libros en la biblioteca virtual. Desde cualquier punto de la INTRANET
de la UMCC se puede tener acceso a sus bases de datos y sin moverse de su puesto de
trabajo puede conocer las ultimas adquisiciones que se han recibido, o la existencia de un
documento especifico en sus fondos. Se implementa el Sistema Integrado de Gestion
bibliotecaria ABCD.

Tanto para la Universidad como en el caso particular del CICT, el mayor reto ha estado en
la incorporacién de INTERNET a la vida académica por los grandes desafios que
representa. Lo expuesto anteriormente debe llevar a la reflexion de como debemos
prepararnos y preparar a nuestros estudiantes para asumir toda esa avalancha de
informacién en la que estdn unidos, en un solo atado, sus grandes bondades y sus
demoledores defectos, que tienden a una homogenizacion de la cultura humana, un riesgo
para la preservacion linglistica y cultural de los pueblos, de sus mas ricas tradiciones.

Educar a los profesores y a futuros profesionales como productores de informacion y no
como pasivos consumidores, producir informacion para incorporarla a esas redes es una de
los mayores retos y una de las mayores deficiencias, saber seleccionar, depurar e interpretar
tiene que formar parte intrinsecas de las habilidades profesionales.

Este es un reto que se debe asumir, si bien es cierto que esa penetracion de otras lenguas,
culturas, politicas e ideologias pueden resultar un peligro potencial, se debe recordar que
nuestro pais durante todo su desarrollo ha sufrido la penetracion de muchas culturas, sin



embargo se ha sabido preservar lo autéctono y se ha formado una cultura que como
expresa Vicente Gonzalez Castro: “ tiene un Capitolio como el de Washington, un Cristo
como el de Ri6 de Janeiro y un Prado como el de Madrid, pero que no se parece en nada ni
a la norteamericana ni a sudamericana, ni a la espafiola, ni a ninguna otra”

La historia demuestra que los paises que no aprovechan las oportunidades que ofrece las
TIC, la informética y las telecomunicaciones, inevitablemente veran frenado su desarrollo y
reducida su capacidad de “negociar” en el nuevo escenario mundial de la comunicacion.
Pero la historia también ensefia, que los que se someten solamente a los mecanismos del
mercado mundial se arriesgan a perder su identidad y su cultura. El reto se trata de
combinar las tensiones entre la identidad y las expresiones culturales propias de cada pais,
la fuerza centrifuga de la globalizacion de los mercados y la pertenencia comun al género
humano en toda su diversidad.

Papel de las TIC en las Bibliotecas Universitarias.

En estos momentos, el medio electronico constituye un soporte impresionante de
transmision de conocimientos cientificos, tecnoldgicos, humanisticos, debido al alto grado
de informacién concentrada en la Red de redes y el alto valor agregado que representan las
bases de datos y catélogos en linea, para estos lugares donde se concentra tanta informacion
y que genera tanto conocimiento. Las unidades de informacion durante la década de los 70
y 80, unieron esfuerzos para constituir y fortalecer redes de informacion sobre el desarrollo.
Se destaca a REPIDISCA, INFOPLAN, RIALIDE, AGRINTER, CLAD, entre otras.

Por otra parte, la UNESCO disefi6 el software CDS/ISIS en su version Microisis, que
contribuy6 a la automatizacion de los centros de documentacion y bibliotecas en la region.
De este software se originaron varias versiones, habiéndose presentado en forma oficial la
ultima version: WINISIS para windows, en 1998.

Las tecnologias de informacién incluyen tecnologias las cuales permiten que las distintas
formas y tipos de informacion sean procesadas, transmitidas, manipuladas, almacenadas y
recuperadas con rapidez, seguridad y eficiencia.

Ahora el usuario es el que exige mas calidad, creatividad y competencia; la tecnologia de la
informacion constituye un instrumento efectivo para el desarrollo de cualquier entidad.

La computacion y las telecomunicaciones han modificado muchas de las funciones y
procesos de la biblioteca; sin embargo no la han eliminado, por el contrario, han reforzado
y delineado cada vez més claramente su presencia social y han demostrado la necesidad del
conocimiento humano para que las mismas respondan a los requerimientos sociales de
quien la solicita.

Retos y desafios para el profesional de las bibliotecas universitarias.

Con la introduccion de las TIC en la sociedad el rol del bibliotecario tradicional ha
cambiado su perfil para adecuarse a las nuevas exigencias del usuario del siglo XXI; lo cual
supone un extraordinario desafio. El acceso a la informacion a traves de grandes redes de
telecomunicaciones, Internet, aplicaciones y bases de datos, asi como el manejo de la



misma, ha convertido el perfil de esa profesiébn en un gestor de conocimiento de la
informacidn digital con nuevas exigencias como son:

e Debe constituirse en experto de la busqueda documental y de la localizacion de las
fuentes secundarias, con la capacidad de detectar e identificar fuentes de
Informacion potencialmente relevante para las necesidades de los usuarios y que se
correspondan con los intereses de la sociedad.

e Ofrecer servidores utiles y asequibles, tanto a los usuarios como a los demas
profesionales, que sirvan de soporte en la ejecucién de la busqueda compleja en las
bases de datos y ficheros de cualquier naturaleza.

e Ser «tutor» de los usuarios, orientando a que se ayuden a si mismos en la labor de
discernir los temas y de crear guias y manuales de recursos que los lleven a las
fuentes pertinentes, buscando soluciones a las necesidades puntuales de los mismos.

e Comprobar y verificar por el rastreo electronico de fondos, ficheros y bases de
datos, los resultados, aclarando cualquier duda en la interpretacién de los lenguajes
y en el uso de las técnicas documentales.

e Diseflar y mantener el conjunto de ficheros y bases de datos necesarios para la
funcién del centro, un inventario de todas las fuentes de informacion disponibles
con un indicativo de localizacion exacta, la tematica a que corresponde, su cobertura
y nivel de actualizacion, asi como una descripcion pormenorizada de cada uno de
los ficheros que la integran y sus contenidos.

e Evaluar los recursos informativos, bases de datos y demas fuentes de informacion
electronica en Internet, porque ninguno de los ingenios automaticos, incluidos los
robots inteligentes, pueden decir qué fuentes son las mejores para encontrar
informacion que se precisa, ya que “los criterios a considerar son mas complejos
que los aportados por los sistemas mecanicos, cuya capacidad de seleccion reside en
una mera aparicion y/o repeticién de un término mas o menos impreciso en un
documento electrénico y no de una respuesta concreta a una necesidad informativa
en un determinado contexto social.

e Ser capaz de difundir las tradiciones culturales de la sociedad a la cual responde.

e Capacitar los recursos humanos que estan a su disposicion.

e Crear un ambiente en que el conocimiento y la informacion disponibles en la
organizacion sean accesibles y usados para estimular la innovacién y mejorar la
toma de decisiones. Crear una cultura donde la informacion y el conocimiento se
valore, se comparta, se gestiones y se usen eficaz y eficientemente en beneficio
social.

De esta manera se puede apreciar el desafio y las exigencias que tiene el bibliotecario en la
sociedad de la informacion y el conocimiento, cada dia la informacion es mas versatil y se
constituye en una base fundamental en la obtencion e intercambio de conocimiento.
Evolucion del Profesional: del “Bibliotecario al Documentalista”

Los origenes del actual profesional de la informacién se ubican en aquellas fases de la
historia de la humanidad en las que aparecieron la escritura y sus diversos soportes. Es en la



civilizacion antigua donde surge un individuo que, entre sus funciones, estaba la
salvaguarda y conservacion de los depdsitos documentales de los palacios y templos. Su
labor se reducia esencialmente a la organizacion y custodia de los documentos,
resguardados en las llamadas "casa de las tabletas™ o "casa de los papiros".

Si su mision siempre ha sido «ayudar al lector a moverse entre los libros», su reto
actualmente es conocer qué hay en las redes, seleccionar lo pertinente separandolo de lo
poco util, analizar la calidad de lo existente, organizarlo de forma agradable para el usuario
y ponerlo a disposicion publica.

El profesional de las Bibliotecas universitarias juega un papel primordial en la sociedad de
la informacion, que cada dia es mas rapida y se puede afirmar que ya se esta manejando
informacion en tiempo real, lo cual implica otra etapa para el Profesional de la
Informacion.

Procesos sociales y tecnoldgicos en la nueva Biblioteca de la Universidad de Matanzas
“Camilo Cienfuegos”.

Como se ha explicado, la Biblioteca esta sufriendo un proceso de transformacion con la
irrupcion de las TIC y en particular de Internet. La Biblioteca de la UMCC ha asumido el
reto y ha incorporado a sus servicios tradicionales aquellos en que se pueden aplicar las
TIC. Esto influye en los productos bibliotecarios, surgen asi nuevos escenarios entre los
que se observa:

Clasificacion y catalogacion: Sistema Integrado de Gestidn Bibliotecaria ABCD.

Creacion de formatos para la entrada de datos y constitucion de catalogos en linea:
Creacion de catalogos automatizados para acceder a la informacion contenida en el fondo
de una institucion a través de busquedas asistidas o expertas, segln el que requiera el
sistema en el que se esté trabajando.

Catalogo Colectivo: a diferencia del anterior, es para acceder a la informacion contenida
en diversas bases de datos institucionales.

Servicio de correo electronico con salida internacional que cada dia amplia las relaciones
de la Biblioteca Universitaria con el resto de mundo, fundamentalmente con otras
universidades.

Sitio Web de la Biblioteca Universitaria: incluye informacion general, su politica,
actividades, servicios, divulgacion de la produccién cientifica de profesores y estudiantes,
etc.

Biblioteca Virtual: informacion en formato HTML de articulos bajados de Internet, libros
electronicos, revistas electronicas, diccionarios, es decir, informacién como elemento,
esencialmente auxiliar de la ensefianza. La informacion que brindan las bibliotecas
universitarias debe encaminarse a la mejora de la docencia con el objetivo de facilitar el
desarrollo de una universidad competitiva y adaptada a las nuevas demandas de la sociedad.



Produccion Cientifica: acceso en linea a tesis de maestrias, doctorados y trabajos de
diplomas de la universidad. Ademas, se incorporan desde el afio 2001 las monografias que
generan los profesores, una publicacién oficial con su cddigo ISBN.

Publicacion de la Revista Retos Turisticos. Revista Cubana de Investigaciones Cientificas,
en la cual se trabaja para incorporarla al servicio de Open Access, pero que actualmente
puede consultarse, no solamente en el formato papel, sino también en formato digital.

Capacitacion a profesores y estudiantes para lograr una alfabetizacion informacional. En
este sentido es importante destacar que dentro de esa cultura se preparan a los futuros
profesionales como productores de informacion, buscando capacitarlos para exponer los
resultados de sus investigaciones y también para que sean capaces de discernir en aquellos
contenidos foraneos que no responden a los intereses sociales.

La sociedad contemporanea estd sometida a numerosos impactos por la tecnociencia,
econdmicos, culturales y de todo orden. En Cuba la seleccion de los problemas a investigar
por los profesionales, tanto en el campo de la ciencia como la tecnologia, responden a las
necesidades, intereses y soporte financiero de la sociedad y por ello se dedican grandes
esfuerzos a entender el fendmeno cientifico tecnoldgico en el contexto social, tanto en lo
relacionado con sus condicionantes sociales, como en lo referido a las consecuencias
sociales y ambientales. La sociedad determina el producto y las practicas del conocimiento
cientifico. Para ello se necesita informacién actualizada, fidedigna y organizada de forma
tal que pueda ser de rapida recuperacion, ese es el reto que enfrentan hoy los profesionales
de las bibliotecas universitarias.

La biblioteca no puede ser una institucion neutral, el bibliotecario ha de estar muy
consciente de su papel en una institucion, debe facilitar los procesos por los cuales el
conocimiento se convierte en inteligencia. Asi, la biblioteca debe ayudar a formar
profesionales que actlen en consecuencia con la sociedad y cooperar con el trabajo de los
cientificos, encaminados a resolver las necesidades del desarrollo social de los ciudadanos.
El bibliotecario cubano debe predicar una concepcidn ético politica del trabajo cientifico.

Conclusiones

Los resultados del conocimiento cientifico tecnolégico han creado avances de gran
beneficio para la humanidad: esperanza de vida, génesis de enfermedades, tecnologia de
punta que minimizan el esfuerzo humano, expansion de productos, proceso industriales,
etc. que constituyen verdaderos impactos sociales.

En Cuba el trabajo de los cientificos ha estado encaminado a las necesidades del desarrollo
social de los ciudadanos. Ellos comparten una concepcién ético politica del trabajo
cientifico.

La evaluacion realizada a la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™ y en particular
a la Biblioteca Universitaria han demostrado que:

El conocimiento no se logra sin informacién y ésta no es una variable independiente de la
sociedad, lo que le da su verdadero valor es la sociedad que la promueve y desarrolla. La
ciencia y la tecnologia han permitido el desarrollo de las TIC, pero debe entenderse que las



mismas son procesos sociales, por lo cual se infiere que la informacién también forma parte
de dichos procesos.

El progreso tecnologico da pasos acelerados, por lo que es imprescindible la preparacion de
los profesionales que en ella intervienen.

La Universidad Cubana ha ido incorporando al proceso de ensefianza y aprendizaje las TIC
como método para despertar el interés cognitivo de los estudiantes, las bibliotecas
universitarias han asumido el reto.

La Biblioteca de la UMCC ha asimilado entre sus procesos basicos la incorporacion de las
tecnologias de informacion para ofrecer servicios y productos de excelencia a sus usuarios.
El uso de las TIC constituye una herramienta imprescindible para el desempefio de las
actividades tanto investigativas como docentes de los usuarios de la Biblioteca
Universitaria de la Universidad de Matanzas.

La utilizacion eficiente de las TIC en las Bibliotecas Universitarias requiere una
reestructuracion de la ensefianza tradicional, de la evaluacion de los estudiantes, de la
preparacion de los Bibliotecarios y los profesores, todo ello permitird un avance en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

La aplicacion de las TIC a la Biblioteca Universitarias de la UMCC ha permitido mejorar la
educacion, ofreciendo nuevas oportunidades para el aprendizaje. Se forman profesionales
mejor preparados, lo cual se revierte en beneficio de la sociedad.
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