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Resumen.

El resumen tendra entre 100 y 150 palabras, en un solo parrafo. Explicara brevemente el
objetivo del trabajo, los principales resultados y conclusiones. Se evitara el uso de simbolos
y abreviaturas. A continuacion, se indicaran no mas de seis palabras claves que identifiquen
la temética tratada.

Palabras claves: Busqueda indexada; Monografias; Publicaciones. (utilizar cursiva)

Introduccién

La aplicacion de métodos y modelos matematicos tuvo sus primeras manifestaciones en las
Ciencias Naturales y Técnicas. En cambio, este proceso ha sido mas lento en el terreno de
las Ciencias Sociales, debido a la complejidad para la medicion de los fendmenos que estas
analizan.

Los Estudios Métricos de la Informacion constituyen una de las consecuencias de la
matematizacién del conocimiento en el area de las Ciencias Sociales. Su surgimiento y
desarrollo ha estado aparejado al perfeccionamiento de las disciplinas informacionales,
digase, Bibliotecologia, Documentacion y Ciencia de la Informacion.

Segun Gregorio los estudios métricos ofrecen, desde una perspectiva cuantitativa y
cualitativa, soluciones a los problemas que enfrenta la sociedad de la informacién como son
el volumen y el crecimiento de la informacion, la obsolescencia, la visibilidad o el impacto,
y facilitan la formacién de redes de comunicacion e intercambio, la identificacion de los
frentes de investigacion mas activos, a partir de la elaboracion de mapas y otras
herramientas. (Gregorio, 2004)

Entre sus aplicaciones mas utilizadas por los profesionales de la informacion se destaca el
estudio de la dindmica de los investigadores o grupos cientificos, asi como, el crecimiento
de publicaciones sobre temas cientificos en particular.

En la actualidad las publicaciones cientificas se erigen como la principal via para la
diseminacion de los resultados de las investigaciones y de los adelantos cientificos y
tecnoldgicos de un éarea del conocimiento. Al ser sometidas a revision por expertos y
académicos, garantizan un alto nivel de actualidad, credibilidad y validez, por lo que se
convierten en uno de los recursos de informacion mas utilizados en el proceso docente-
investigativo de las universidades.

El estudio del turismo en nuestro pais se ha convertido en un tema imprescindible en
universidades y centros de investigacion, dado el papel que representa este sector para la
economia nacional, al ser la principal fuente de ingreso de divisas.

La influencia que ejerce el turismo en varias esferas de la sociedad, como la cultura, el
medio ambiente, los valores del ser humano y la economia en general, ha propiciado que
profesores e investigadores se organicen en centros de estudios de esa actividad en las



provincias con polos turisticos significativos, para el anlisis y la busqueda de soluciones a
los problemas de este sector.

Gran parte de estas investigaciones han devenido en tesis de maestria y doctorado, cuyos
resultados han permitido la mejora de los servicios turisticos del pais, y con ello, un aporte
significativo a la economia nacional.

La revista Retos Turisticos representa en la actualidad el Unico medio nacional para la
difusion de dichos resultados cientificos, a la vez que, un punto de reflexion sobre las
tendencias actuales del turismo a nivel internacional y un espacio para el andlisis critico de
nuestros profesionales.

Sus antecedentes se enmarcan en los boletines de divulgacion del Centro de Informacién y
Documentacion de la Escuela de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo de La Habana, en
los cuales se trasmiten noticias y breves reflexiones de los profesores sobre determinados
aspectos del turismo como hospedaje, alimentacion y otros. Pueden mencionarse Mundo
Turistico, Visién CIDTUR, CIDTUR Informa, y Evolucion y Tendencias de la Industria
Turistica.

Motivo por el cual se hace evidente analizar el comportamiento de Retos Turisticos desde
sus inicios en el 2002 hasta el 2008, afio de su Gltima publicacion en formato papel, puesto
que resulta significativo conocer los temas de investigacion de la actividad turistica, el nivel
de aceptacion de la revista en el pais, el grado de colaboracion entre los centros de estudios,
instituciones y universidades, asi como, el nivel de andlisis critico de nuestros
investigadores. Por otra parte, no existen referencias a un estudio anterior de la publicacion.

La realizaciéon de un estudio métrico de la informacion constituye una herramienta eficaz
para indagar en estas premisas.

Por ello se propone como Objetivo General:

v" Diagnosticar el comportamiento de la revista Retos Turisticos durante el periodo
2002-2008.

Y como Objetivos Especificos:

v Analizar los aspectos teoricos-conceptuales de las disciplinas métricas de las
Ciencias de la Informacion.

v' Caracterizar la revista Retos Turisticos.

v" Definir los indicadores a medir en el studio.



1. Andlisis tedrico-conceptual de los Estudios Métricos de la Informacion.
Bibliometria

La bibliometria, definida en 1969 por Alan Pritchard, consiste en el estudio de los aspectos
cuantitativos de la produccion, diseminacion y uso de la informacidn registrada.

Segun Martinez, citando a Setién, esta disciplina se sustenta en la aplicacion de métodos y
modelos matematicos al objeto de estudio de la Bibliotecologia, los registros bibliograficos,
con lo cual, permite reflejar la estructura de estos y las tendencias que se producen en las
esferas de conocimiento expresadas en dichos registros. (Martinez, 2004)

De ahi que los componentes del registro bibliografico -autor, editor, lugar y fecha de
publicacion, tematica- figuran como las variables a medir en este tipo de estudio,
particularmente en la identificacion de tendencias en cuanto a la produccion de
documentos.

Por su parte Spinak plantea que la bibliometria se encamina hacia el estudio del uso que se
hace de los libros y otros medios dentro y entre los sistemas de bibliotecas. (Spinak, 1996)

Por consiguiente, puede expresarse que esta disciplina aporta informacién cuantitativa de
las fuentes documentales y las colecciones, asi como, de los procesos bibliotecarios, con lo
cual se erige como un instrumento para la Optima toma de decisiones en la esfera
bibliotecaria.

En relacion a las fuentes de informacidn, los estudios bibliométricos permiten establecer las
revistas nucleos en determinada tematica, la distribucidn segun idiomas de las fuentes en
una tematica especifica, la identificacion de las caracteristicas teméticas de la literatura que
se encuentra en el fondo documental de la biblioteca, la identificacién de los paises,
instituciones y autores mas productivos en un periodo determinado, y la evaluacion de
manera general de las colecciones y bibliografias.

La seleccién y adquisicion de libros y publicaciones periddicas, la organizacion de estos en
el fondo de la biblioteca, asi como, el préstamo a los usuarios, son las principales
actividades donde encuentra aplicacion el estudio bibliométrico.

Cienciometria

La Cienciometria fue llamada por Derek de Solla Price (1963) Ciencia de la Ciencia, por
estudiar el comportamiento de las ciencias (se refiere tanto a las ciencias naturales, como a
las sociales), atendiendo no sélo a las publicaciones sino al sistema de investigacion como
un todo.

Mas alla de los aspectos informacionales, la Cienciometria mide el nivel de desarrollo y
aporte de la ciencia —considerandola como actividad econémica- en la sociedad. En ello
coincide Spinak al sefialar como una de sus variables, la relacion entre el desarrollo
cientifico y el crecimiento econdémico. (Spinak, 1996)



En tanto Morales-Morején declara como indices: gastos en trabajos de investigacion y
desarrollo en el sector publico y/o privado en relacién con el presupuesto nacional bruto;
namero de instituciones cientifico-investigativas; ritmo de crecimiento y desarrollo de las
diversas esferas de la ciencia; efecto econdmico y social de los resultados cientificos
obtenidos; entre otros. (Morales-Morején, 1995)

También se destacan dentro de sus objetivos el mapeo del intercambio entre los cientificos
e investigadores, el desarrollo de las disciplinas y subdisciplinas, la obsolescencia de los
paradigmas cientificos, la productividad y creatividad de los investigadores.

En sentido general, se puede afirmar que un estudio cienciométrico examina las politicas
cientificas de los paises y las organizaciones con el objetivo de identificar esferas de interés
y para comprender como, porqué y con qué frecuencia se comunican los cientificos.
Constituye un medio para situar la produccion de un pais con respecto al mundo, una
institucion en relacién con su pais y hasta los cientificos en relacién con sus propias
comunidades.

Informetria

La aplicacion de métodos y modelos matematicos al estudio de la informacion,
independientemente de la forma en que aparezca registrada y del modo en que se genere,
dio como resultado el surgimiento del término Informetria en 1979 por el aleman Otto
Nacke.

Como disciplina instrumental de las Ciencias de la informacidn, su objeto de estudio son
los procesos de presentacion, registro, procesamiento, conservacién, busqueda,
diseminacion y percepcion de la informacién, el papel de las fuentes documentales y no
documentales en la sociedad y el nivel de informatividad del hombre.

A diferencia de la Cienciometria abarca cualquier grupo social por lo que no se limita sélo
al cientifico.

Se enfoca esencialmente hacia el analisis de contenido de las fuentes de informacion oral,
impresa 0 en medios electronicos, puesto que la mayor parte de sus indicadores revelan la
calidad y utilidad de las mismas. Ello trae consigo el aumento en la relevancia de la
recuperacion.

En este sentido brinda informacién en relacion con:

v Aspectos estadisticos del lenguaje: frecuencia del uso de las palabras y frases. En
este caso posibilita la elaboracion de los procedimientos para la indizacion, resumen
y traduccion.

v’ Caracteristicas de los autores: productividad de los autores medida por la cantidad
de documentos publicados en un tiempo determinado o por su grado de
colaboracion.



v’ Caracteristicas de los flujos documentales: distribucion de documentos por
disciplinas, distribucion de articulos por revistas, obsolescencia de la informacion,
distribucion idiomatica segun disciplina.

v' Los analisis de citas, segun distribucién por autores, tipo de documento,
instituciones o paises; representacion de disciplinas basada en las cocitaciones. Se
utilizan las referencias bibliogréaficas de las publicaciones.

Por lo antes expuesto, se infiere que para los objetivos de esta investigacion se desarrolle un
estudio informétrico.

2. Retos Turisticos: Revista Cubana de Investigaciones Turisticas.

Fundada en diciembre del 2001 por la Universidad de Matanzas "Camilo Cienfuegos",
Retos Turisticos se ha dado a la tarea de divulgar los resultados mas relevantes de las
investigaciones cientificas vinculadas al turismo, realizadas en Cuba y en el extranjero. Esta
dirigida a investigadores, profesores, profesionales, y aquellos que estudian y trabajan en la
actividad turistica.

Con una frecuencia cuatrimestral, publica articulos cientifico-técnicos relacionados con
temas como identidad, desarrollo socioecondmico, mantenimiento de instalaciones
hoteleras, impacto ambiental, gestion econdmica financiera, recursos humanos, calidad y
marketing, entre otros.

Una de sus caracteristicas mas importantes es su condicion de ser una revista arbitrada a
doble ciegas, para lo cual cuenta con un grupo de expertos en su comité editorial,
integrados por cientificos y académicos de reconocido prestigio en sus disciplinas
respectivas, de diferentes instituciones universitarias y cientificas.

La revista Retos Turisticos esta registrada en la Direccion de Publicaciones Periddicas, el
Catdlogo Nacional de Publicaciones de Ciencia y Técnica y el Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones.

Se encuentra indizada por Directorios Referativos Internacionales como CLASE (indice de
Revistas Latinoamericanas y del Caribe en Ciencias Sociales y Humanidades) y
LATINDEX (Directorio de Publicaciones Cientificas Sociales de Iberoamérica y el
Caribe). También estd incluida en la base de datos Cuba Ciencia, en Actualidad
Iberoamericana y en Fuente Académica (EBSCO México).

3. Estudio Bibliométrico de Retos Turisticos

Indicadores Métricos

Los estudios métricos de la informacion utilizan indicadores particulares, los que se definen
en virtud del tipo de estudio a realizar. Ellos proporcionan informacion cuantitativa y
objetiva sobre los resultados del proceso de investigacion, su volumen, evolucion,
visibilidad, estructura, etcétera.



Entre los indicadores méas conocidos se encuentran:

v Indicadores de la calidad cientifica: Se emplean para medir calidad de las
publicaciones cientificas, por ejemplo, la productividad.

v Indicadores de importancia cientifica: Entre ellos, aparecen el nimero y la
distribucion de las publicaciones, la productividad de los autores, los indices de
colaboracion, el numero y la distribucién de las referencias de las publicaciones
cientificas.

v Indicadores de impacto cientifico: En esta categoria, se ubican los indicadores que
miden el impacto de los trabajos por ejemplo, el nimero de citas recibidas, los
andlisis de tendencias, etc.

v" Indicadores de impacto de las fuentes: Comprende al factor de impacto, al indice de
inmediatez, los analisis de citas comunes, de autocitas, de referencias y de palabras
comunes, entre otros.

v Indicadores de ciencia y tecnologia: Estos comprenden elementos tales como
gastos, financiamientos y presupuestos, investigaciones realizadas, etc. en el marco
de un pais determinado y en funcién de la investigacion y el desarrollo (I +D).

Dentro de la amplia gama de indicadores citados, y teniendo en cuenta los objetivos de esta
investigacion, se seleccionaron dos indicadores en aras de medir, en un primer
acercamiento, el quehacer cientifico de Retos Turisticos durante este periodo. Ademas se
propone un indicador concerniente a la bibliografia, ya que constituye un elemento para
definir la calidad de la publicacion.

Los indicadores a medir en la investigacion que se presenta son:

Productividad de los autores

Es uno de los indicadores mas utilizados en los analisis métricos. Se mide sobre la base del
namero de publicaciones producidas por un investigador o grupo de investigacion en un
periodo de tiempo.

Distribucion Teméatica

Es uno de los aspectos mas interesantes de los analisis métricos, porque permite advertir la
evolucion de las corrientes investigadoras y los temas de cada ciencia que mas interesan a
sus especialistas.

Idioma de la Bibliografia

En el caso de esta investigacion se considerd pertinente medir el grado de utilizaciéon de
bibliografia en idioma ingles, principalmente, dado que las publicaciones de punta a nivel
internacional se localizan en este idioma.



Resultados

Para esta investigacion se revisaron un total de 115 articulos y 67 reflexiones en los
nameros correspondientes al periodo 2002-2008, que se encuentran en formato papel en el
CICT.

El estudio realizado referente a la productividad autoral se segmentd por articulos y
reflexiones, ya que como su nombre lo indica, en este Gltimo se trasmiten valoraciones
personales sobre un tema, mientras que, los articulos son resultados de investigaciones y
proyectos cientificos.

La seccion de Articulos arroj6 que la mayor parte son resultados de grupos de
investigacion, en los cuales se observa la confluencia de profesores e investigadores de
departamentos y universidades diferentes del ambito nacional e internacional, asi como, de
empresas propias del turismo y otras instituciones del pais. Por solo citar un ejemplo, se
puede mencionar el articulo de Sanchez Avila de la UMCC y Sanchez Denis del Hotel
Arenas Doradas. (Sanchez y Sanchez, 2003)

De ahi que se evidencie la importancia de establecer vinculos de colaboracién para el
estudio y analisis de las tendencias y problematicas del turismo actual cubano; y cuyos
resultados pueden ser aplicados en los diferentes polos turisticos del pais.

La casi totalidad de los articulos pertenecen a profesores de la Universidad de Matanzas,
especificamente de los Centros de Estudios del Turismo (CETUM), del de Medio Ambiente
(CEMAM) vy del de Combustién y Energia (CECYEN). Y en menor medida existen
publicaciones del CIENSOC (4) y de la Facultad de Cultura Fisica® (2)

Unido a ello sobresalen autores de los centros de estudios del turismo y de las escuelas de
formacion del turismo de las provincias de Villa Clara, Holguin, Ciego de Awvila,
Cienfuegos y Camagiey. lgualmente se destacan los investigadores de la Oficina de
Manejo Costero-Playa Varadero.

Salvo en 27 ocasiones, donde la autoria es individual, el resto de los articulos es de autoria
mdaltiple, con lo cual los grupos de investigacion varian. Motivo por el cual este indicador
se cuantificd de forma individual, cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla.

Y En el caso de la Facultad de Cultura Fisica solamente se destacan los trabajos del MsC. Jes(s Lantigua.



Tabla #1: Autores mas productivos por Articulos Publicados.

Autores No. De Articulos
José L. Sanchez Avila 9
Roberto Frias Jiménez
Vladimir Vega Falcéon
Leonardo Cuétara Sanchez
Sandra Mejias Herrera
Carlos Martinez Martinez
Marlene Orama Ortega
Alberto Medina Ledn
Dianelys Nogueira Rivera
Olga Gémez Figueroa
Josefina Gonzalez Hernandez
Juana Zoila Junco Horta
14 autores
24 autores
145 autores
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En el caso de Mejias Herrera, sus 5 publicaciones son de autoria individual. El resto
pertenece a la categoria de coautor.

De igual modo hay que sefialar la presencia de autores foraneos de Espafia (7), México (4),
Chile (2), Estados Unidos (2) Venezuela (1), Holanda (1) y Ecuador (1). En el caso de
Espafia, ésta prevalece por la presencia en numerosas investigaciones, como coautor, de
Jordi Balagué i Candell, quien fue coordinador de una maestria en el CEMAM.

Por su parte, las Reflexiones muestran una generalidad de publicacion individual, excepto
en tres de estas donde existian dos autores. Los resultados son los siguientes:

Tabla #2: Autores mas productivos por Reflexiones Publicadas.

Autores No. De Reflexiones
Vladimir Vega Falcéon 11
Rogelio Suarez Mella
Jesus Lantigua Hernandez
Roberto A. Frias Jiménez
Mabel Font Aranda
Josefina del C. Gonzalez Hernandez
Maria V. Gonzalez Guitian
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En cuanto a la distribucion temaética, Retos Turisticos muestra el efecto multiplicador que
tiene este sector en las diferentes esferas de la sociedad cubana, puesto que, estas tributan al
mismo con variados bienes y servicios; y ademas constituye una fuente significativa de
empleo.

En este sentido, se destacan la importancia de gestionar eficazmente los recursos humanos,
el impacto de las instalaciones hoteleras para el medio ambiente, asi como, los efectos
positivos del mantenimiento oportuno de los servicios técnicos para el mejoramiento de la
calidad de los servicios de las instalaciones turisticas.

De ahi que, las investigaciones publicadas en Retos Turisticos evidencien el enfoque
interdisciplinario y multidisciplinar de los académicos y profesionales del sector.

Tabla #3: Distribucion Tematica de los Articulos.

Tema Cantidad de articulos
Gestion de los Recursos Humanos en el Turismo 26
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Turismo. 17
Gestion de Empresas Turisticas. 17
Servicios Técnicos en el Turismo. 12
Marketing Turistico. 11
Gestion ~ Econdmica-Financiera en  Empresas 11

Turisticas.

Planeacion y ordenamiento turistico.

Turismo Cultural.

Gestion de la Calidad de los Servicios Turisticos.
Desarrollo Local.

AlOIOO|O®

A continuacion se ofrecen algunos comentarios de los temas mas estudiados:

Gestion de Recursos Humanos: La superacion continua del personal del turismo en nuestro
pais resulta un elemento estratégico para el desarrollo perspectivo del sector, puesto que,
ante las nuevas exigencias y oportunidades de la sociedad actual se requieren de renovadas
habilidades, destrezas y actitudes en aras de la supervivencia en el escenario de la
competencia internacional.

El papel de los recursos humanos y su formacion acorde con los requerimientos de los
puestos de trabajo de las organizaciones (gestién por competencias y capital intelectual), las
relaciones interpersonales (cultura organizacional), y la actitud de éstos en relacién a la
calidad de los servicios, son algunos de los puntos analizados dentro de esta tematica.

Dada la fuerza que ha ido adquiriendo la gestion del conocimiento como factor clave para
la competitividad entre las organizaciones, también se encuentra el analisis de la
capacitacion continua de los directivos y cuadros y la evaluacion del desempefio.



Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible: Los recursos naturales constituyen una de las
oportunidades del pais para desarrollar destinos turisticos, no solo por las atracciones que
en si mismo poseen, sino por las potencialidades para el fomento de una cultura ambiental
de trabajadores y visitantes.

El estado higiénico de las instalaciones y areas turisticas, el tratamiento de aguas residuales,
la proteccion de las zonas costeras -principal destino turistico del pais-, el establecimiento
de politicas ambientales y el diagnostico ambiental de las instalaciones, representan los
aspectos analizados dentro de esta tematica.

Gestion de Empresas Turisticas: La gestion por procesos y la administracion de empresas
en general han sido los puntos més analizados dentro de esta tematica.

Servicios Técnicos en el Turismo: El sector turistico requiere, cada vez méas, de métodos y
procedimientos para el monitoreo y control energético, de modo que, se reduzcan los
consumos y costos energéticos, y asi elevar el nivel de competencia entre los hoteles. Por
otra parte, demanda de planes y materiales de construccién resistentes a la influencia del
aerosol marino, que incide negativamente en equipos e instalaciones, provocando el
mantenimiento frecuente de los mismos, y con ello, un mayor gasto de recursos
econdmicos del pais.

El deterioro de los equipos del sistema de aire acondicionado y refrigeracion, el sistema de
suministro de agua, la eficiencia energética y la corrosion en los hoteles han sido los
problemas fundamentales tratados por los profesores del Centro de Estudios de Combustion
y Energia de la UMCC; y cuyas soluciones han logrado un mayor confort para los clientes
y un mejoramiento en la calidad de los servicios.

Marketing Turistico: El sistema turistico cubano se encuentra inmerso en una zona de alta
competitividad (Mar Caribe), por lo que exige una constante renovacion de sus servicios y
productos. De modo que, el estudio de la imagen y posicionamiento de sus principales
polos turisticos ha sido objeto de analisis de los expertos.

Dentro de esta tematica se observa el estudio de alternativas para la diversificacion del
turismo, el cual se ha enfocado desde sus inicios en la isla al destino de “sol y playa”.

Gestion Econdmica-Financiera en Empresas Turisticas: Hoy en dia el turismo es una de las
fuentes primordiales para la captacién de divisas en el mundo. En Cuba ha conseguido
desempefarse, a partir de la década de los 90, como una importante alternativa ante la
dificil situacion econdmica existente.

El anélisis financiero de las instalaciones hoteleras, la propuesta de modelos de costos, el
calculo de la rentabilidad y del riesgo financiero, y la valoracion econémica de politicas y
procesos de las organizaciones turisticas figuran entre las investigaciones publicadas.

Para esta investigacion no se midié la distribucion tematica en las reflexiones, ya que en
una somera revision se comprobd que se requieren de conocimientos mas especificos del
area de conocimiento, y que esta autora no tiene para el proceso de indizacion de las
mismas.



Por su parte, la bibliografia utilizada por profesores e investigadores resulta en su mayoria
en idioma espafiol; mientras que, existe un déficit en la consulta de fuentes de informacién
en idioma inglés?, el cual constituye la primera lengua en el mundo.

Grafico #1: Idioma

Bibliografia en Inglés

B Con 1 documento (19)
B Con 2-4 documentos (23)

l Mds de 5 documentos (13)

Dentro de estos resultados sobresalen dos articulos en particular. EI primero de ellos, les
corresponde a Pons Garcia y Martinez Martinez, donde de 80 referencias bibliograficas 66
recaen en la lengua inglesa. (Pons y Martinez, 2004). En tanto, en el Segundo toda su
bibliografia (12) en este idioma, y le pertenece e Pons Garcia, Morales Morales y Diaz
Gonzalez. (Pons et.al 2007)

A pesar de que la investigacion se propuso medir Unicamente este idioma, hay que apuntar
la visualizacién de documentos en otras lenguas como catalan® (9), ruso® (4), portugués®
(4), y francés® (1)

Como parte de este indicador se identificaron y cuantificaron, ademas, las fuentes de
informacidn en idioma ingles consultadas, y cuyos resultados se muestran en la tabla que
sigue.

% Teniendo en cuenta que el promedio de referencias bibliograficas es de 13,31 por articulo.

® Prats Planaguma L, Balagué i Canadell J. Cohesion y sostenibilidad como elementos calve en la
competitividad del territorio turistico: el caso de las Costa Brava Retos Turisticos 2004; 3 (3).

* Mercadet Portillo N, Ruiz Valera M. por un competente profesional del turismo en la comunicacion
intercultural. Retos Turisticos 2002; 1 (1).

® En el caso de este idioma se encuentran dos articulos, donde el primero hace referencia a un libro; mientras
que en el segundo se citan tres tesis. Estos son:

Diaz Diaz J.E, Landa Garcia J, Cordero Corria G, Diaz Sdez Y. Fundamentos de consultoria universitaria.
Aplicacion en el ahorro energético en el sector turistico. Retos Turisticos 2005; 4 (1). Este articulo presenta
solo una referencia en este idioma.

Torres Fuentes M, Macias Mesa J.A. Propuesta de material de construccién para obras turisticas. Retos
Turisticos 2008; 7 (1-2).

® Chaos Yeras M.T. Turismo urbano, alternativa sustentable para la conservacién de las ciudades. Retos
Turisticos 2006; 5 (2-3).



Tabla #5: Fuentes de Informacion en Idioma Ingles

Fuentes de Informacion Cantidad en Idioma Ingles
Libros 57
Revistas 47
Folletos 9
Normas 23
Pagina Web 9

Las fuentes de informacion que se presentan fueron mencionadas en la conferencia
impartida por la Directora del CICT en el Diplomado. La profesora, ademas, puntualiz6 en
la importancia de consultar los articulos de revistas por el nivel de actualidad que poseen,
asi como, en la necesidad de disponer de indicadores que determinen la calidad de la
informacion que circula en la Web. De igual forma recomend6, para los estudiantes de
ciencias técnicas, la consulta y estudio de las numerosas normas existentes a nivel nacional
e internacional.

Conclusiones

Los estudios métricos de la informacidn permiten, sobre la base de uso de las matemaéticas
y las estadisticas, estudiar la ciencia como fendmeno social. Asimismo establecen
pronosticos para la toma de decisiones en cuanto a gestion de recursos de informacion y
administracion y organizacion de los sistemas de informacion.

La revista Retos Turisticos se ha convertido desde sus inicios en la principal difusora de las
investigaciones cientificas de los profesionales del turismo.

El estudio realizado permitié identificar, no solo a los autores mas productivos, sino los
vinculos de colaboracién entre investigadores, para darle la solucién mas eficiente a los
problemas que enfrenta el turismo cubano. Por otra parte, se cuantifico el nimero de
articulos por tematicas, de lo cual se dedujeron las corrientes y tendencias de investigacién
de este sector en el pais. Y por Gltimo se reconoci6 la carencia que existe en la consulta de
bibliografia en inglés, siendo este el principal idioma en el desarrollo cientifico-tecnologico
de la Sociedad de la Informacion.

Los indicadores definidos para el analisis de la revista Retos Turisticos posibilitaron
conformar un estudio integrador de las diferentes tematicas abordadas en el Diplomado
para Adiestrados, donde se destacaron Politica Ambiental, Eficiencia Energética, Ingles,
Economia Cubana y Trabajo Politico-Ideoldgico.




Recomendaciones

v" Realizar un estudio métrico mas exhaustivo de la revista Retos Turisticos en aras de
analizar aspectos como el impacto, visualizacion, anélisis de citas y otros.

v Proponer en el consejo de redaccion de la revista, como un requisito de publicacion,
el uso mayor de recursos de informacion en idioma ingles.

v Presentar en el claustro de profesores de Facultad de Industrial Economia de la
UMCC a la revista como un medio de ensefianza para la realizacion de seminarios,
talleres y para la consulta diaria de sus articulos por parte de los estudiantes.

v" Presentar los resultados de esta investigacion en el Comité Editorial de la revista en
aras de perfeccionar el trabajo desarrollado.
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