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Resumen.

En la presente investigacion se analizan los aspectos conceptuales del servicio de
Diseminacion Selectiva de la Informacion, atendiendo a las definiciones utilizadas por
diferentes autores, y los aspectos generales para el disefio de un servicio de informacion.
Por otra parte se presentan las caracteristicas del Centro de Estudios de Medio Ambiente de
la Universidad de Matanzas, y se define la importancia de este servicio para sus integrantes.
Finalmente se realiza el disefio de este servicio a partir de una serie de tareas.

Palabra claves: Diseminacidn Selectiva de la Informacidn, Servicio de Informacién.

Introduccion

Los servicios de informacion constituyen la actividad fundamental de cualquier sistema de
informacion (biblioteca, museo, archivo, centros de informacion o documentacion), puesto
gue a través de ellos se establecen las relaciones con los usuarios del sistema.

Levitt enuncia que los servicios de informacion se enmarcan en la relacion permanente
entre usuario y bibliotecario, cuyo objeto consiste en que el usuario sea satisfecho con el
desempefio del bibliotecario al culminar la consulta de los documentos requeridos. (Levitt,
1987)

Por su parte, Marin enfatiza en algunas de las dimensiones que caracterizan al servicio de
informacion al decir: “son las diferentes formas de brindar acceso a la informacion,
variando sus atributos en dependencia de la ubicacion relativa del proveedor con respecto al
consumidor, y de las tecnologias y fuentes de informacion utilizadas”. (Marin, 1998)

Segun Setién los servicios de las instituciones de informacion pueden ser de distintos tipos:
(Setién, 1983)

e Servicios para el uso de los documentos: comprende las facilidades para la consulta
de los documentos en la institucion de informacion o fuera de ésta (préstamo
externo)

e Servicios de informacion sobre documentos: se incluyen las bibliografias y los
servicios referativos o de resumenes.

e Servicios de informacion factografica.

e Servicios de divulgacion sobre aspectos de una o varias disciplinas, o sobre la
organizacion de la Actividad Cientifica Informativa (ACI) y los servicios de los
Sistemas de Informacion Documentaria (SID): se incluye el servicio de
diseminacion selectiva de la informacion.



Actualmente la sociedad afronta un aumento exponencial de la informacion debido
fundamentalmente al fuerte desarrollo tecnoldgico, social, econémico y cultural que ha
venido experimentado la humanidad a partir de los afios 50 del siglo XX. Esto ha
provocado que cientificos, investigadores, académicos y usuarios en general, utilicen un
mayor tiempo en la basqueda y seleccion de informacion con calidad requerida.

Dada la irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones y al
desarrollo alcanzado por la sociedad en general, los usuarios que reciben productos y
servicios informativos han modificado su comportamiento en el intercambio con el
profesional de la informacion, y ante el gran nimero de recursos documentales, tanto en
formato impreso como digital, priorizan sus necesidades, al demandar, no solo productos
conforme a pautas y normas, sino también, servicios de calidad personalizados.

Segin Cunha, la irrupcion de las TIC’s ha propiciado transformaciones y desafios
constantes en el quehacer de las bibliotecas, de modo que surjan nuevas necesidades y se
alteren los paradigmas tradicionales. (Cunha, 2001)Tal es el caso de:

e Acceso individualizado e inmediato a la informacidn por el usuario.

e Fusion del contenido y de las nuevas tecnologias de mediacion, como en el caso del
CD-ROM e Internet, que proporcionan al usuario la posibilidad de acceder a
informacion sin intermediarios.

e Disminucidn creciente del costo del acceso a la informacién.

e Productos, servicios y actividades de cualquier naturaleza son cada vez mas
independientes de la informacion que se renueva constantemente.

Asimismo han permitido que los servicios, y en particular el de Diseminacion Selectiva de
la_Informacion (DSI), sean mas interactivos, o sea, que posibiliten una mayor
intercomunicacion con los usuarios, para asi lograr mejores niveles de personalizacion y
por consiguiente, una mayor satisfaccion de estos.

Mediante la canalizacidon de informacion actualizada y personalizada este servicio puede
impactar positivamente sobre la toma de decisiones en los proyectos de trabajo individuales
o de grupo, al permitir ajustar oportunamente la direccion de una investigacion conforme se
conozca el avance desarrollado por otros especialistas de la misma materia. Paralelamente,
les facilita a los bibliotecarios estar en contacto con las necesidades de los usuarios, lo cual
impacta también en las politicas de adquisicion de una biblioteca.

Motivo por el cual, hoy en dia existe una mayor demanda de estos servicios personalizados,
que permiten consultar las fuentes de informacion que satisfagan sus necesidades.

Tal es el caso de los profesores del Centro de Estudios del Medio Ambiente (CEMAM) de
la Universidad de Matanzas, quienes requieren un apoyo informativo que le permita
desempefiarse con eficiencia y le facilite desarrollarse y actualizarse en los temas de su
interés. Ademas de, realizar proyectos de investigacion y contribuir en la formacion de
nuevos especialistas.



ElI CEMAM es el centro encargado de desarrollar investigaciones y campafas de trabajo
social con los jovenes universitarios en relacion a la gestion y la politica ambiental. Como
consecuencia de ello, poseen un tiempo limitado para localizar, recuperar y consultar la
documentacion necesaria, por lo que requieren de un servicio personalizado que le de
solucidn a esta problematica.

De ahi la importancia de disponer un servicio de DSI, ya que el mismo le garantiza a este
grupo de usuarios la informacion confiable y actualizada que requieren para el
cumplimiento de su objeto social.

Considerando lo antes expuesto la investigacién que se presenta tiene como Objetivo
general:

e Proponer el disefio del Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacién (DSI)
para los profesores del Centro de Estudios de Medio Ambiente de la Universidad de
Matanzas (CEMAM)

Para dar cumplimiento a dicho objetivo se plantean como Objetivos especificos:

e Analizar los aspectos tedricos-conceptuales del Servicio de Diseminacion Selectiva
de la Informacion.

e Exponer las principales caracteristicas del Centro de Estudios de Medio Ambiente
de la Universidad de Matanzas (CEMAM).

e Presentar la propuesta de disefio del Servicio de Diseminacion Selectiva de la
Informacion.

1- Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion: referentes teéricos.

Hans Peter Luhn', de la IBM, cre6 en 1958 un sistema de Diseminacion Selectiva de la
Informacion (DSI), el cual defini6 como “un servicio (dentro de una organizacion)
dedicado a canalizar nuevos elementos de informacion (a partir de cualquier fuente) a
aquellos puntos dentro de la organizacion donde la probabilidad de su utilidad en el trabajo
diario o interés sea elevada.” ()

Por su parte, la Organizacion Internacional de Normalizacion plantea que es un “proceso
activo que comunica regularmente la nueva informacién disponible sobre una materia
definida por un perfil de busqueda, entendiendo por perfil de blsqueda la descripcion de
una solicitud en un lenguaje documentario indicando y definiendo el &rea de interés de un
usuario.” (Sotolongo, 1987)

! Luhn, H.P. Business Intelligence System. IBM Journal of Research and Development. Citado por:
Sotolongo Aguilar, G. Tabcot: Un servicio de diseminacion selectiva de informacion del IDICT a partir de
tablas de contenido de Revistas. En: Actualidades de la Informacion Cientifica y Técnica 1987; 17(3). P. 67.



En tanto Chiornii® plantea que la diseminacién selectiva de la informacién es el “régimen
de funcionamiento de un sistema de busqueda informativa documentaria, en el cual la
recuperacion de la informacion se realiza segun solicitudes constantes de cierto nimero
limitado de usuarios, a intervalos de tiempo establecidos y sélo en el fondo de documentos
que ingresan al sistema de busqueda de informacion en dicho periodo de tiempo,
estableciéndose entre este sistema y sus usuarios un proceso de retroalimentacion.”

De modo similar se destaca Setién® al puntualizar que el DSI es el “régimen que permite
mantener informado a cada individuo dedicado a una actividad concreta, a intervalos
regulares de tiempo, sobre los documentos que ingresan al sistema y que corresponden a los
intereses especificos.”

Para Conner® se fundamenta en “cualquier procedimiento manual o automatizado que
proporciona un servicio personalizado de alerta, seleccionando la nueva literatura de
probable relevancia para cada individuo, de acuerdo a sus necesidades de investigacion.”

Finalmente se puede concluir que el servicio de Diseminacién Selectiva de la Informacion
es el encargado de la busqueda, recuperacion, analisis y difusion de la informacién que un
usuario o un grupo necesitan en particular.

2- Centro de Estudios de Medio Ambiente

El Centro de Estudios de Medio Ambiente de Matanzas (CEMAM) fue constituido
oficialmente el 10 de septiembre del afio 2000. Sin embargo, sus inicios se remontan al
afio 1983, con la creacion de las Comisiones de Medio Ambiente del Poder Popular, a las
cudles pertenecian varios de sus miembros.

Esta integrado por un grupo multidisciplinario de ocho profesores, especializados en las
areas de Quimica, Biologia y Microbiologia. De ellos, cinco ostentan el titulo de doctores
en ciencia, 2 de masters y 1 licenciado.

Una de sus principales funciones es el desarrollo de la actividad cientifica, por lo que llevan
a cabo una ardua labor como profesores e investigadores al mismo tiempo. Entre las lineas
de investigacion trazadas se encuentran:

e Contaminacion ambiental.

e Gestion ambiental e impacto social.

2 Chiornii, A.1. Introduccién a la teoria de la busqueda informativa. La Habana: IDICT, 1975. Citado por:
Setién Quesada, E. Ob.cit p. 68

*|bidem

* Citado por Gutiérrez, O. Diseminacién Selectiva de Informacion en Bibliotecas Universitarias. Informe
académico. Ciudad de México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2008. En: Berovides Hernandez
A, et.al. Disefio del Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion para la biblioteca del CEDEM.
Novedades en Poblacion, Revista Especializada en temas de Poblacion. 2009, 10. [en linea] Disponible en:
http://www.cedem.uh.cu/Revista/Articulos/a%C3%B10%205%20n0.%2010 2009/5.pdf [Consultado: 14 de
mayo de 2010]



http://www.cedem.uh.cu/Revista/Articulos/a%C3%B1o%205%20no.%2010_2009/5.pdf

e Agricultura sostenible y biodiversidad.

e Produccion mas limpia y reciclaje.

e Educacion ambiental.
3- Disefio del Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion
Para planificar cualquier tipo de servicio es necesario visualizarlo desde una perspectiva
sistémica, teniendo en cuenta que se deben definir una serie de procesos que interactien de
forma organizada para lograr las salidas deseadas.

Seglin Tardén® el desarrollo de un servicio esta determinado por tres fases fundamentales:

e Investigar: establecer qué queremos y en qué tiempo, identificar recursos
disponibles, estudiar alternativas y seleccionar opcion.

e Definicidn: concretar ambito del servicio (fin, dimension, recursos, tiempo)

e Planificar: fijar tareas y responsabilidades, disefio orientado al cliente, fases de las
tareas, costes y sistemas de control.

Por su parte, Setién enuncia que para realizar el disefio de un servicio de informacién deben
tenerse en cuenta las siguientes interrogantes:

e ;Qué debe hacerse? (Tareas)

e ;Por qué debe hacerse? (Objetivos, resultados esperados)
e ;Cuando debe hacerse? (Tiempo)

e ;Como debe hacerse? (Procedimientos)

e ;Qué recursos son necesarios? (Materiales, equipamiento)
e (Quiénes lo haran? (Personal)

e ;Donde se hara? (Local)

Teniendo en cuenta estos criterios se decidio disefiar el servicio a partir del trabajo por
etapas.

Primera Etapa: Elaboracion detallada de un perfil de usuario y de sus necesidades de
informacion, lo cual permite enfocar las tematicas del servicio. Como resultado se
obtendra, en un primer momento, un fichero impreso con los usuarios potenciales y reales

® Tardén E. Gestion de servicios bibliotecarios, Madrid, 2002. En: Rojas Benitez J.L. Disefio de servicios de
informacion. Seleccidn de lectura. La Habana: Editorial Félix Varela, 2003. p. 93-94.



del servicio; y posteriormente se creara una base de datos. También se obtendra un listado
de los téerminos mas usados por los profesores para la busqueda de informacion.

Para la elaboracién de un perfil de usuario deben considerarse los siguientes datos: grado
cientifico, la funcién o actividad que desemperia, los recursos de informacion que utiliza,
los métodos que sigue para localizar informacion, qué lenguaje maneja, entre otros.

En la realizacion de esta tarea se utilizara una entrevista personal con los integrantes del
centro de estudios (Ver Anexo #1), y posteriormente se utilizara el correo electrénico para
mantener actualizada la ficha del usuario, de modo que esta etapa posee un caracter
permanente.

Otra de las tareas correspondientes a esta etapa es la definicion del propio servicio, con sus
objetivos, mision y vision.

Definicion del servicio de DSI para el CEMAM

Misién: Apoyar el trabajo docente e investigativo de los miembros del Centro de Estudios
del Medio Ambiente de la Universidad de Matanzas, a partir de la blsqueda y recuperacion
de informacion en relacion a sus lineas de investigacion.

Vision: Lograr el posicionamiento en el CEMAM a partir de la satisfaccion de las
necesidades informativas de los profesores con la utilizacién de informacion pertinente,
confiable y oportuna, de manera que viabilice la toma de decisiones en los trabajos
cientificos.

Este servicio tiene los siguientes objetivos:

1. Ofrecer a los investigadores y profesores un servicio personalizado de manera
periddica que satisfaga sus necesidades de informacion.

2. Poner a la disposicion de los investigadores y profesores, no sélo la informacion
que tenga la biblioteca sino la que se genere en los ambitos nacional e internacional
sobre estudios de medio ambiente.

3. Disminuir el tiempo de busqueda y recuperacion de informacion de estos usuarios.

Segunda Etapa: Identificacion de los recursos de informacion, tecnoldgicos y humanos
disponibles para el desarrollo del servicio.

Recursos de Informacion: se utilizaran las publicaciones periodicas, folletos, libros y tesis
de diploma, maestria y doctorado del fondo documental del CICT que cumplan con los
requerimientos tematicos de los usuarios. Igualmente se consultaran bases de datos
bibliogréaficas y revistas en linea, asi como, sitios Web institucionales (centros de estudios
similares, universidades). Se realizaran basquedas libres en directorios y buscadores Web
en general.




Es valido destacar que se utilizaran recursos de informacion tanto en idioma espafiol como
en lengua inglesa.

Para la identificacion de estos recursos fue necesario realizar un inventario en el fondo
documental de la biblioteca para identificar las revistas y libros que respondieran a las
exigencias del servicio. Se tom6 como punto de partida la formulacion de una estrategia de
busqueda basada en palabras clave y descriptores como medio ambiente, politica
ambiental, desarrollo sostenible, desarrollo sustentable, ecosistemas, gestion ambiental.

La basqueda efectuada por medio de la Base de Datos de la biblioteca arrojo una cifra de
698 registros en formato papel y 27 documentos en PDF sobre estos temas.

Del mismo modo se efectdo una somera busqueda en Internet a través del buscador Google
teniendo en cuenta los descriptores anteriormente definidos. Algunos de los sitios Web
encontrados fueron:

e Portal del Medio Ambiente en Cuba. Disponible en: http://www.medioambiente.cu/

e Red de Informacion en Biodiversidad, RINBIO. Disponible en:
http://www.ecosis.cu/chm/basesdedatos.htm#cesamXbd

e Ciencia y Tecnologia/Medio Ambiente: directorio teméatico con méas de 2800 bases
de datos y recursos de  acceso  gratuito. Disponible  en:
http://www.internetinvisible.com/ii/index.php?option=com_internetinvisible&task=
category&sectionid=15&id=83&Itemid=285

e SD dimensions. Departamento de Ordenacion de Recursos Naturales y Medio
Ambiente, FAO. Disponible en:
http://www.fao.org/sd/dim_en3/en3 060501 _es.htm

Recursos Humanos: se dispondra de un especialista en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion con habilidades en la blsqueda y recuperacion de informacion en Internet; en
la redaccion de resimenes y de listas bibliogréficas, asi como, en el disefio de la base de
datos de perfil de usuario.

Recursos Tecnoldgicos: 1 computadora con conexion a Internet y correo electrénico.

Tercera Etapa: Definicidn de tareas para llevar a cabo el servicio de DSI.

Una vez definido el perfil de usuario, el especialista de informacién realizara un cotejo
entre los términos (descriptores, palabras clave) definidos por el usuario y los asignados en
el vocabulario controlado del CICT, el cual se utiliza como referente en la biblioteca virtual
y en el catalogo.

Seguidamente se iniciara un proceso de busqueda en el fondo documental de la biblioteca y
en las Bases de Datos en linea. Para esta actividad es importante tener en cuenta a los
buscadores de la Web Invisible, como por ejemplo Srius, ya que posibilitara la


http://www.medioambiente.cu/
http://www.ecosis.cu/chm/basesdedatos.htm#cesamXbd
http://www.internetinvisible.com/ii/index.php?option=com_internetinvisible&task=category&sectionid=15&id=83&Itemid=285
http://www.internetinvisible.com/ii/index.php?option=com_internetinvisible&task=category&sectionid=15&id=83&Itemid=285
http://www.fao.org/sd/dim_en3/en3_060501_es.htm

recuperacion de informacion no indexada en las bases de datos de Google u otro buscador
de la Web tradicional. Se destinara un plazo de una semana para la realizacion de esta tarea.

De manera simultidnea, se llevara a cabo un proceso de analisis de los documentos
recuperados para determinar su pertinencia y relevancia.

Con el conjunto de documentos seleccionados se confeccionara una bibliografia, utilizando
la Norma ISO 690 e ISO 690-2. Asimismo se redactara un resumen indicativo a cada uno,
con el objetivo de mostrarle al usuario una panordmica del contenido del mismo. Se
empleara una semana.

Finalmente los documentos se almacenaran en una base de datos, donde se organizaran por
usuarios. Para ello se utilizara un dia laboral.

Posteriormente se iniciara el proceso de diseminacion, via correo electronico o
personalmente, y se utilizara una planilla con los datos requeridos. (Ver Anexo #2)

Un elemento importante a tener en cuenta en el disefio de un servicio es la
retroalimentacion con el usuario, ya que esto permite evaluar el nivel de satisfaccion de
estos, y por ende, la calidad del mismo. En este caso se aplicara una encuesta con una
frecuencia bimensual.

Conclusiones

El servicio de diseminacion selectiva de la informacion permite canalizar informacion
actualizada a los usuarios teniendo en cuenta necesidades especificas de manera
personalizada.

El disefio del servicio de diseminacion selectiva de la informacién desarrollado por el CICT
de la UMCC parte de la necesidad de los profesores del CEMAM, por lo que contribuye al
mejoramiento de la relacidn usuario — sistema. Ademas, consolida el papel fundamental que
juega este centro de informacién dentro de la comunidad universitaria de la provincia.

Recomendaciones

1. Implementar el servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion en el Centro
de Informacion Cientifico-Técnica de la UMCC.

2. Estudiar periddicamente las nuevas tendencias de este servicio con vistas a su
perfeccionamiento.
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