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Resumen.

Se exponen aspectos relacionados con la historia de las bibliotecas, los diferentes tipos de
bibliotecas, los servicios bibliotecarios en Cuba, el servicio de promocion y divulgacion, las
actividades vinculadas a la lectura, asi como los conceptos fundamentales para el analisis
de la actividad de promocion de lectura de la Biblioteca Publica José Maria de Cérdenas,
municipio de Limonar, en la provincia de Matanzas, que se presenta como caso de estudio.
Limonar es uno de los municipios que presentan bajos indices de lectura entre sus
ciudadanos. Se analiza el comportamiento de los usuarios del radio de accion, teniendo en
cuenta los resultados se proponen y comienzan a realizar un conjunto de actividades en la
biblioteca de referencia evaluandose sus resultados. Las conclusiones reflejan que existe
poco habito de lectura entre los usuarios del radio de accién de la referida biblioteca asi
como un desconocimiento de las actividades que se realizan. Se obtiene ademas la
valoracion que hacen los usuarios de los servicios que se ofertan.

Palabras claves: Promocion de lectura, Bibliotecas Publicas.

Introduccion.

La obra cultural realizada en Cuba desde 1959 hasta hoy, es una de las mas altas
expresiones del sentido humanista de la Revolucién Cubana. La fundacion, tras la Campafia
Nacional de Alfabetizacion, de un sistema editorial nacional que promueve el libro y la
lectura a una escala de masas, la presencia de un sistema de ensefianza artistica Unico en el
mundo, de altisimo rigor y con una amplia base popular; la creacién de instituciones
culturales de base que se extienden a todos los municipios del pais con un decisivo papel en
la defensa de la identidad local, la formacion de un publico para las distintas
manifestaciones del arte, el enriquecimiento de la vida espiritual de la poblacion y la
creacion de instituciones nacionales encargadas de la promocion de las distintas
manifestaciones del arte, son solo algunos aspectos de esa obra, que enriquece hoy la vida
de nuestro pueblo y es reconocida internacionalmente.

Una de las instituciones fortalecidas dentro de ese sistema creado para enriquecer la vida
espiritual y cultural de todo un pueblo son las bibliotecas.

Para que un pueblo sea culto necesita, entre otras cosas, un sistema educativo eficaz, el cual
requiere del uso sistematico de la lectura, que a su vez exige libros que puedan estar al
alcance de todos a través de las bibliotecas. Sin éstas, no puede existir ni una buena escuela
primaria, ni una eficaz escuela secundaria, ni una eficiente universidad y sin aquellas
tampoco es posible favorecer la educacion permanente de los pueblos.

La Biblioteca es el espacio donde se hallan clasificados y ordenados los libros de las
distintas areas de conocimiento, puestos a disposicion del publico para que puedan
consultarlo o tomarlo en préstamos.



“Las bibliotecas son organizaciones cientifico-informativas que gestionan la utilizacion de
documentos en todo tipo de soporte y que estan llamadas a cooperar con la educacién y el
desarrollo cultural y profesional de las personas”. (Terry, 1975, 21)

En Cuba desde el triunfo Revolucionario se ha podido constatar a través de los discursos
de Fidel Castro Ruz y la intervencion de otros dirigentes, la necesidad de perfeccionar la
labor sociocultural de las bibliotecas pablicas, lo cual se hace extensivo a todo el pais.

La provincia de Matanzas se ha dado a la tarea de hacer realidad estas ideas y consecuente
con el papel que le corresponde a los Municipios, la Biblioteca Publica José Maria de
Cardenas, de Limonar, ha trabajado en funcidon de satisfacer la necesidad cultural y
creciente de ese territorio.

Un papel importante juegan las Bibliotecas en el desarrollo de habilidades lectoras,
partiendo del principio que la lectura ha sido reconocida como una capacidad necesaria e
indispensable del desarrollo humano de los ciudadanos, por lo que organismos
internacionales como la UNESCO, el Banco Mundial, la OEl, el Banco Interamericano de
Desarrollo, y la CEPAL la han incluido como parte importante de indicadores
internacionales.

Actualmente el concepto de la lectura se establece como * una capacidad de los seres
humanos para la comprensién, el empleo y la reflexion a partir de los textos impresos, con
el fin de alcanzar metas propias, desarrollar el conocimiento y el potencial personal para
participar democraticamente en la sociedad” (
http://www.oei.es/pensariberoamerica/colaboraciones13.htm"\ 1 )

El habito de lectura en general se adquiere desde edades tempranas. ES conocido que por
imitacion el nifio comenzara a adentrarse en el mundo de los libros, si los integrantes de su
familia tienen ese héabito y ademéas lo fomentan, a través de lecturas de cuentos,
comentarios sobre estos, etc. Luego ese habito puede o no afianzarse en la ensefianza
primaria, secundaria y superior si hay creatividad a la hora de orientar las lecturas. Ya en
esta etapa las bibliotecas juegan un importante papel incentivando, a través de actividades,
la lectura.

Este habito presupone para la poblacion y los estudiantes una finalidad, un objetivo:
desarrollar diferentes habilidades de comprension que les permita integrar lo que lee y eso
también sirve como instrumento de esclarecimiento y placer. Se hace necesario comprender
que la lectura como actividad del lenguaje, es una practica social de alcance politico,
porque promueve la interaccion social entre los individuos.

Si se esta de acuerdo con que la lectura es una de las principales vias de acceso a la cultura
general integral, lo que significa ampliar los conocimientos de cada estudiante en
formacion, en el campo de las ciencias, la técnica, la politica nacional e internacional y las
artes, entonces “se pretende que el bibliotecario sea capaz de lograr una fuerte motivacion
por esta actividad, al constituir el libro una via para adquirir, renovar y enriquecer los
conocimientos, o sea, un medio de educacion permanente que tenga en cuenta el

crecimiento vertiginoso del volumen de informacion en el mundo contemporaneo” (Terry,
1975, 57).



La lectura contribuye decisivamente a la formacion integral de la personalidad, cuando en
su orientacion se hacen patentes los vinculos existentes entre los méas diversos aspectos de
la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, que aparecen reflejados en el contenido de los
libros. La promocion de la lectura tiene en Cuba un caracter cientifico y planificado.

La situacion actual exige la creacion de un sistema funcional de promocion de la lectura en
el que participen directamente distintos factores sociales. Las actividades de ese sistema
deben organizarse sobre la base de objetivos generales y especificos que garanticen su
unidad y que cada uno de esos factores sea capaz de realizar a favor de la lectura. “El
sistema funcional propuesto debe estar integrado, principalmente, por las diferentes
instancias del sistema nacional de cultura, del sistema de editoriales y comercializacién del
libro, de los medios de difusion masiva, de las organizaciones politicas y de masas, del
sistema informativos-bibliotecario, asi como de aquellas otras esferas que, de una u otra
forma, se relacionan con la lectura” (Terry, 1975, 76)

Las actividades de promocion de lectura requieren una base de informacion objetiva sobre
los gustos y preferencias de los lectores, sobre la oferta social de la lectura y sobre los
resultados de las actividades de promocién. La orientacion de la lectura en las bibliotecas
no es mas que la influencia en el contenido y caracter de la lectura de diferentes categorias
de lectores, grupos o lectores aislados, utilizando todos los medios disponibles en el trabajo
bibliotecario. Es por esto que en las actividades que desarrolla la biblioteca, todas las
soluciones organizativas y metodoldgicas (formacién de los fondos y completamientos de
los mismos, organizacion de estanterias, formacion del aparato informativo y otras) deben
de estar basadas en la teoria de la orientacion de la lectura.

Es de vital importancia que el material bibliografico que conforme las diversas tematicas
esté cuidadosa y completamente ordenado y constituya asi una fuente accesible, facil y
directa para cubrir las necesidades y apetencias de conocimientos que han de ser servidas.
Debe tenerse presente que el bibliotecario es el orientador, el consejero y el organizador de
la lectura, asi como el ayudante de cada uno de los lectores. Para ello el bibliotecario debe
extremarse en ser un alto representante de la cultura y la educacion, asi como mantenerse
actualizado en todos los aspectos y dominar fundamentalmente su coleccion, procesando la
informacidn de forma constante y sistematica.

Un significado particular en la orientacion de la lectura lo tiene la independencia de los
lectores, es decir, la creacion de determinadas situaciones que favorecen al lector para que
éste, de forma independiente, pueda determinar la direccion del sistema de lectura y
desarrollar sus intereses, aunque el bibliotecario debe conocer de cerca los mismos para
orientarlo adecuadamente.

En las condiciones actuales de nuestra sociedad, la orientacion de la lectura juega un papel
fundamental en la educaciéon de nuestro pueblo, la Resolucion del Primer Congreso del
Partido sobre Politica Educacional establece: “nuestra educacion, fundamentada en la
mision historica y en los intereses de la clase obrera, tiene como fin formar a la nuevas
generaciones y a todo el pueblo en la concepcion cientifica del mundo, es decir, la del
materialismo dialéctico e historico, desarrollar plenamente las capacidades intelectuales,
fisicas y espirituales del individuo y fomentar en él, elevados sentimientos humanos gustos



estéticos; convertir los principios ideoldgicos, politicos y de la moral comunista, en
convicciones personales y habitos de conducta diaria; formar, en resumen, un hombre culto
y libre, apto para vivir y participar activamente y en forma consciente en la edificacion del
socialismo y el comunismo”.

Las bibliotecas poseen enormes recursos y grandes facilidades para apoyar y ser baluartes
de esa grandiosa tarea. Es precisamente a traves de una acertada orientacion de la lectura,
que se puede influir en el caracter y contenido de lo que leen nuestros nifios, jovenes y
pueblo en general. El trabajo individual con los lectores es de vital importancia y
constituye una condicion indispensable para el desarrollo de la orientaciéon de la lectura,
pues a pesar de que cada grupo de lectores esta unido por aspectos comunes (nivel de
preparacioén, profesion, objetivos de la lectura) cada lector tiene intereses propios y son
estos, precisamente, los que deben conocer los bibliotecarios para poder dirigir de forma
efectiva la lectura y poder determinar qué obras recomendar.

Para realizar el trabajo masivo con los lectores se deben analizar exhaustivamente los
servicios que prestan las bibliotecas a determinadas categorias de lectores, especialmente a
aquellas que no tienen arraigado el habito de la lectura. En estos casos, se debe comenzar
por obras sencillas y paulatinamente encaminarlos hacia lecturas de mayor complejidad,
brindandoles ademas resumenes de obras que los motiven. En la medida que los lectores
vayan adquiriendo conocimientos, los bibliotecarios estdn obligados a desarrollarles el
habito de leer sistematicamente, asi como ensafarlos a analizar lo leido y de utilizar en la
practica los conocimientos adquiridos, es por esto que la orientacion de la lectura es un
problema fundamental en la labor que desempefa el bibliotecario.

El servicio informativo bibliografico, representa una actividad bibliotecaria independiente,
pero todas las actividades deben estar basadas en la teoria de la orientacion de la lectura. El
trabajo informativo no esta dirigido solamente a satisfacer las necesidades existentes, sino
también a la formacion de nuevos intereses.

En la época de la revolucion cientifico- técnica, la funciéon informativa de la biblioteca
juega un papel preponderante. El rapido desarrollo de la ciencia y la técnica y su profunda
integracion, obligan a brindar a nuestros especialistas una amplia informacién sobre las
nuevas obras recibidas, no solamente de su especialidad, sino de diversos campos del
conocimiento. El desarrollo posterior de la ciencia y la técnica no es posible sin la
recopilacién de los conocimientos y sin la utilizacion de los logros cientificos.

Una de las particularidades notables de las bibliotecas publicas reside en el hecho de que
bajo diferentes condiciones su actividad de informacion tiene un gran alcance social. En
todo los niveles de servicio de informacion cientifica bibliotecaria y bibliografica de la
poblacion, la actividad de informacion de las bibliotecas publicas permite satisfacer las
necesidades de las masas.

Entre las tareas fundamentales de la revolucion cultural, ocupa un lugar primordial conocer
la situacion de las necesidades culturales del pueblo. La teoria de la orientacion de la
lectura emplea principios metodologicos que estan encaminados al acercamiento de
nuestra poblacién a los libros, ayudar en la formacion de sus intereses inculcandoles el



habito de la lectura, es por esto que el trabajo informativo y la orientacion de la lectura
estan indisolublemente unidos.

No obstante todo lo planeado e invertido por el Gobierno Revolucionario para el desarrollo
de habitos lectores, aun se hace insuficiente en determinados sectores de la poblacién
cubana, por lo que es responsabilidad de las organizaciones e instituciones revertir la
situacion, jugando un papel preponderante las bibliotecas publicas.

Limonar es uno municipios que presenta en la actualidad bajos indices de lectura entre sus
ciudadanos. Con el objetivo de resolver este problematica del poco habito de lectura, que
se conocia de forma empirica, lo cual manifiestan profesores, educadores, directivos del
gobierno y el partido, es que se ha realizado una investigacion que permitiera demostrar el
problema y realizar un conjunto de actividades, encaminadas a resolver las dificultades
detectadas. Esta idea parte de la premisa de que la lectura se fomenta leyendo y del
principio que manifiesta desde la antigliedad que las bibliotecas han servido para
desarrollar habitos lectores en la poblacion.

La Biblioteca Publica José Maria de Cérdenas del municipio Limonar, fue fundada el 21 de
octubre de 1982. EI nombre de José Maria de Cardenas, famoso escritor que cultivo la
poesia, la prosa y la satira costumbrista, nacido en el municipio de Limonar, afio 1812. Su
mision es adquirir, preservar y difundir el patrimonio bibliografico y promover la lectura
del fondo bibliotecario con que cuenta a través de un servicio de mayor calidad

Obijetivos de la institucién
Elevar la calidad y eficiencia en la prestacion de servicios al usuario

Consolidar el trabajo de promocién de lectura y de animacién cultural tanto para nifios
como para adultos de manera que garanticen su formacion y desarrollo ético y estético.

Fortalecer el desarrollo de la cultura general e integral de nuestro pueblo, mediante la
adecuada aplicacion de los programas especiales.

Fortalecer el desarrollo sociocultural de la poblacidn y en particular la programacién como
expresion politica cultural.

Desarrollo con calidad de la programacion a partir del perfeccionamiento del trabajo con
organismos y el aprovechamiento de los espacios disponibles.

Mantener una acertada politica de adquisicion y rescate que garantice la actualizacion de
los fondos y el procesamiento técnico de los mismos.

Fortalecer la comunicacién cultural del sistema de bibliotecas publicas como una de las
vias fundamentales para el desarrollo de los procesos culturales.

Consolidar el proceso de la automatizacion en funcion del procesamiento de documentos y
la prestacion de servicios al usuario.



Continuar restauracion y conservacion del fondo bibliotecario patrimonial, de manera que
se mantenga nuestra identidad.

Perfeccionar el proceso de superacion del personal de las bibliotecas para un eficiente
trabajo en los servicios bibliotecarios.

Perfeccionar la politica de cuadro de la red provincial, haciendo énfasis en los procesos de
seleccidn superacién y evaluacién de los cuadros y reservas.

Aplicar los mecanismos de direccion y organizacion de la fuerza de trabajo para garantizar
el desarrollo de la red institucional.

Perfeccionar los instrumentos de gestion y control de la actividad cultural de la red de
bibliotecas.

Planificar correctamente el presupuesto asignado para el incremento de la base técnica
material necesaria segun el perfil de la organizacion

Durante la investigacion para constatar el estado actual del habito de lectura y fueron
aplicados los instrumentos elaborados con este propdsito (cuestionarios, guias de
observacion, etc.). Para la concepcion de la guia de observacidn se tuvieron en cuenta los
siguientes indicadores:

Habilidades del trabajador de la biblioteca con la poblacion y los centros educacionales.
Divulgacion por parte de la biblioteca de los fondos bibliotecarios.

Orientacidn sobre actividades de promocion de lectura que se realiza en la biblioteca.
Habilidades profesionales para satisfacer las necesidades de los usuarios.

De los 60 usuarios encuestados para la investigacion, 50 son estudiantes para un 83.33% y
el resto pertenecen a otras categorias.

Los 50 estudiantes estudian en los siguientes centros:

10 estudian en la secundaria basica Antonio Maceo de Limonar para un 20%,n5 estudiantes
estudian técnico medio para un 10%, 22 estudiantes estudian en la sede universitaria de
Limonar para el 44%, 4 estudiantes estudian en el preuniversitario para un 8%, 9
estudiantes estudian en la facultad para un 18%.

Esto demuestra que los estudiantes de la universalizaciébn son los que visitan
mayoritariamente la biblioteca, por lo cual este sector de la poblacion tiene necesidad que
cubrir que son resueltas en la biblioteca y también se debe trabajar con intencionalidad
buscando motivacion y acercamiento, no solo a los textos que le exige su estudio
universitario, sino aquella literatura complementaria que los puede enriquecer tanto cultural
como espiritualmente.



Preferencia del horario:

De 8.00am. al2m.  ------ 6 usuarios para un 10%
De 12.00m a 8.00 pm.  ------- 50 usuarios para un 83.33%
Hasta las 10.00pm. ------- 4 usuarios para un 6.66%

Se observa prefieren la visita a la biblioteca semanalmente y el horario que prefieren es de
12.00m. a 8.00 pm. Este resultado nos compulsa a que las acciones de promocién de lectura
que se realicen no debian estar organizadas en el horario nocturno como se venia
realizando.

De ellos conocen los servicios 15 para un 25% y lo desconocen 45, para un 75%, por lo
gue podemos detectar que hay desconocimiento por parte de la poblacion y los estudiantes
de los servicios que se prestan, asi como los usuarios desconocen que derechos o servicios
brinda la biblioteca para hacerse socio. Esto demuestra que las acciones realizadas para la
divulgacién de las actividades no se corresponden con los resultados, por ello se deben
realizar otras acciones que permita que la poblacién pueda conocer las posibilidades que la
Biblioteca brinda.

De las actividades de promocién de lectura 15 conocen de las mismas para un 25% y el 45
% las desconocen, 75%. Esto demuestra la poca divulgacion de las mismas.

Las entrevistas se realizaron a 12 profesores, se tuvieron en cuenta los siguientes
indicadores: Conocimiento de los fondos bibliograficos de libros que posee la biblioteca,
valoracion de las actividades que se realizan para promover la lectura, la orientacion a los
estudiantes a que visiten la biblioteca para hacer sus tareas escolares.

Desarrollo del habito de lectura.

Con el fin de analizar si los profesores conocen los fondos de libros que posee la biblioteca
se pudo evaluar que el 25% tienen conocimientos y 75% no lo tiene. Este indicador da la
medida que al igual que sucede con los estudiantes, los fondos bibliotecarios no han sido lo
suficientemente promovidos. Si el profesor no los conoces es dificil que pueda entonces,
transmitir al estudiante un conocimiento del mismo.

En cuanto a las actividades que se realizan para promover la lectura el 17% si tienen
cocimiento y el 83% no. Al igual que sucede con los estudiantes las actividades que se
realizan no se conocen porque no han tenido suficiente divulgacion, o la divulgacion que
se realiza no es la adecuada, no es que no exista una promocion, sino que es muy limitada
porgue se restringen Unicamente a divulgarla en la puerta de la Institucién, lo que motiva a
estudiar este aspecto. Existen otras vias que no explotan como la radio local y la
propaganda en los barrios, las escuelas y otras Instituciones del Municipio.

El 100% de los profesores orientan a sus estudiantes visitar la biblioteca para realizar sus
tareas escolares, pero como se observé anteriormente, los propios profesores no conocen la
coleccion, lo cual limita el alcance de sus orientaciones. Los profesores plantean que sus



alumnos no tienen habitos de lectura, por lo que surgieren actividades de promocion de
lectura como son comentarios de libros, concursos, ferias de libros,

De los resultados obtenidos se constata que la orientacion de las actividades que se realizan
por parte de las bibliotecarias se califica como regular vy las habilidades para satisfacer las
necesidades de los usuarios también es regular. Por otro lado, no se cuenta con un fondo
bibliografico adecuado y los que existen no tiene una buena divulgacion.

Se pudo comprobar que el usuario no tiene habilidades en la busqueda de informacién en
el catdlogo, ni conocimientos para adquirir un documento sin la ayuda de un profesional y
ademas, visitan mas la biblioteca para estudiar que para leer.

Se propusieron un conjunto de acciones encaminadas a resolver el problema detectado,
entre ellas:

En la tarea extensionista se ha potenciado la promocion en los Consultorios Médicos, Casa
de los abuelos, Hogar Materno, con variadas actividades como: Comentarios y presentacion
de libros, charlas sobre el autor y su obra, lecturas comentadas, conversatorios sobre temas
diversos vinculados a libros que se quieran promover, etc., éstas se realizan
mensualmente.

Se han incrementado los Circulos de Lectores, que consisten en agrupar jovenes con
motivaciones en comun para orientar lecturas sobre temas determinados, ya alcanzan la
cifra de 24 Circulos.

Se elabord un mecanismo que permite la divulgacion de las actividades y se ha tenido en
cuenta el balance de las mismas para todos los grupos etarios, asi como las necesidades de
la poblacién y de la propia Biblioteca. Se fortalece la comunicacion cultural del sistema de
bibliotecas como una de las vias fundamentales para el desarrollo de los procesos
culturales.

Las publicaciones territoriales, son promocionadas en las actividades y han sido utilizadas
principalmente por los joévenes de los Talleres de Creaciény Apreciacion Literaria.

En el municipio se ha creado un boletin titulado Carnaval Enano, que serd confeccionado
en formato digital en el cual se destacaran las actividades mas relevantes del semestre, los
ganadores del Concurso Leer a Marti, Sabe mas quien lee mas, Cartas de Amor, Medio
Ambiente, etc.

Otro aspecto que ha ayudado a mejorar la motivacion por la lectura ha sido la aplicacién y
mejor explotacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, por lo que se
consolida el proceso de la automatizacion en funcién del procesamiento de documentos y la
prestacion de servicios al usuario.

Se han incrementado los documentos digitalizados para brindar servicio a los usuarios,
ejemplo: Preparacion de trabajo de tesis, Guias de estudio, Curso de Computacion, Guias
de Redaccién y Ortografia, documentos para la preparacion de los exadmenes estatales, etc.



Esto ha permitido una motivacion de los estudiantes y como resultado una mayor
utilizacion de ese tipo de documentos.

Ha sido necesario crear un plan emergente de capacitacion, tanto para el personal de las
bibliotecas como los propios usuarios.

El conjunto de acciones para mejorar la asistencia y el habito de lectura en el radio de
accion de la Biblioteca José Maria de Cardenas se discutio en los diferentes niveles de
direccion y ha existido una buena aceptacién, ya que se ha podido demostrar que
anteriormente habia dificultades y con su aplicacion se observa una situacion diferente.

CONCLUSIONES

Poco habito de lectura entre los usuarios del radio de accion de la Biblioteca Publica
José Maria de Cérdenas, Municipio Limonar.

Desconocimiento por los usuarios del radio de accion de las actividades que se realizan
en la Biblioteca estudiada.

Las actividades de promocion de lectura que se realizaban para lograr el
perfeccionamiento de la labor soiocultural de la Biblioteca Publica José Maria de
Cardenas, del Municipio de Limonar con la poblacion y los centros educacionales, no
obtenia los resultados deseados.

Se elabord una propuesta de actividades y una mejor y mayor divulgacién para el
perfeccionamiento de la labor sociocultural de la Biblioteca de referencia con la
poblacién y los centros educacionales, se lograron mejores resultados permitiendo una
motivacion por visitar la Institucion, asi como un incremento en habito de lectura.
Como resultado de valor agregado, se obtuvo la evaluacion que hacen los usuarios del
radio de accion de los servicios que se ofrece, lo cual se tenia hasta el momento por
impresiones y suposiciones.

Se propone incrementar las acciones de capacitacion a todo el personal de las
bibliotecas implicadas (se incluyen las trabajadoras de las escuelas y centrales del radio
de accion) para mejorar la calidad del servicio que se presta.
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