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Resumen.

Una estrategia de reciente incorporacion en el curriculo universitario es la Estrategia
Formativa de Comercio Electrdnico, de la cual se exhibe experiencia en la Universidad
de Matanzas desde el afio 2001, a partir de la orientacion del Ministerio de Educacién
Superior de introducirlo como nueva asignatura. En pregrado se ha disefiado para las
carreras de Licenciatura en Turismo, Licenciatura en Economia, Ingenieria Informatica e
Ingenieria Industrial. En postgrado se estructur6 un Diplomado para profesionales del
territorio, se incluye en la maestria de Gestion Turistica y se cuenta con cursos de
postgrado. Existe ademas, una estrategia general de desarrollo en la temética. El presente
trabajo constituye una exposicion de los elementos que conforman la “Estrategia
Formativa de Comercio Electrénico de la Universidad de Matanzas”, desde un enfoque
integrador y multidisciplinario, basado en la interrelacion de la investigacion cientifica, el
trabajo curricular en distintas carreras universitarias y la capacitacion en la provincia.

Palabras claves: Comercio Electrdnico; Estrategia Formativa; Universidad.

Introduccién.

Internet es un medio de comunicacion global, que permite el intercambio de informacién
entre los usuarios conectados a la red con varios millones de servidores encargados de
brindar los servicios de informacion y de realizar las operaciones de comunicacion y de
retransmision; llega hasta unos cientos de millones de usuarios en méas de 100 paises.
Internet ofrece una oportunidad Unica, especial y decisiva a entidades de cualquier
tamafo (Zufiga, 2001).

El Comercio Electronico es una de las ramas que mas desarrollo alcanza hoy en dia en el
mundo, con un crecimiento acelerado a la par con la expansion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y especificamente el inusitado impulso y penetracion
de Internet en todo tipo de entorno (Betancourt y Pancorbo, 2008a).

Por ello, la direccion del Gobierno y Estado Cubanos (CECM, 2005), asi como el
Ministerio de Educacion Superior, desde el curso 2000-01, indic6 introducir el tema del
“Comercio Electrénico” como nueva asignatura, a partir de su vertiginosa difusion en las
entidades en general, aparejada al impetuoso crecimiento de Internet. De ahi que se
comenzo el trabajo de preparacion y ejecucion de asignaturas en diferentes niveles en la
Universidad de Matanzas por parte de un grupo de profesores investigadores.

En la Universidad de Matanzas se ha elaborado y se ejecuta una estrategia de desarrollo
en la tematica de Comercio Electronico (Betancourt et al., 2008b), que comprende
importantes aspectos, tales como la integracion en el Comercio Electronico por Internet,
la aplicacion de una propuesta de metodologia de diagnostico y prondstico (Betancourt et
al., 2003), el desarrollo de la estrategia formativa de Comercio Electréono mediante



asignaturas en pregrado y en postgrado, la elaboracion de aplicaciones informéticas de
manera integrada y coordinada para la promocién y comercializacion de productos
universitarios y del territorio, asi como la ejecucion de un proyecto de investigacion y
desarrollo aprobado por CITMA.

Desde el punto de vista de la introduccion en el curriculo universitario, se imparten
asignaturas de Comercio Electronico en el pregrado y el postgrado, con alcance al
territorio de la provincia de Matanzas. Actualmente se imparte Comercio Electronico en
algunos centros del pais y a pocas carreras, independientemente de los tres niveles en que
se estructurd la tematica segun la afinidad de los grupos de carreras existentes. La
Universidad de Matanzas exhibe experiencia de su imparticion en las carreras de
Licenciatura en Turismo, de Licenciatura en Economia y de Ingenieria Informatica, asi
como un Diplomado para profesionales del territorio, en la Maestria de “Gestion
Turistica” en su mencion de “Comercializacion”, y en un curso de postgrado. En el
presente curso 2008-09 se esta introduciendo en otras carreras.

El presente trabajo sintetiza los componentes que abarca la “Estrategia Formativa de
Comercio Electrénico de la Universidad de Matanzas”, desde la Optica de una vision
integradora de diferentes disciplinas que confluyen en un mismo objetivo en esta
tematica, con un soélido y fundamentado vinculo entre la investigacion cientifica, el
trabajo curricular en varias especialidades universitarias y la capacitacion en la provincia
por medio del postgrado.

Asimismo, se presentan los resultados del trabajo desarrollado durante méas de 5 afios en
cada una de las direcciones que integran la estrategia formativa, para cada uno de los
cuales se cuenta con el documento oficial que acredita la veracidad de su realizacion.

Desarrollo.

En la Universidad de Matanzas se inicié el desarrollo de la Estrategia de Comercio
Electronico desde el afio 2001, en que el Ministerio de Educacion Superior oriento la
introduccioén de esta rama en las Universidades del pais (Betancourt y Pancorbo, 2008a).

Entre los objetivos para el cumplimiento de la Estrategia de Comercio Electronico por
Internet en la Universidad de Matanzas planteados en el informe presentado al Ministerio
de Educacion Superior estan los siguientes (Betancourt et al., 2008b):

e Exponer elementos de la tematica de Comercio Electronico relativos a la
Universidad de Matanzas.

e Presentar la propuesta de Estrategia Formativa de Comercio Electronico de la
Universidad de Matanzas.



e Presentar los resultados de la Estrategia Formativa de Comercio Electronico en la
Universidad de Matanzas.

En base a estos objetivos se presentan a continuacion los principales elementos de la
Estrategia Formativa de Comercio Electronico en la Universidad de Matanzas.

I.- Tematica y Grupo de Investigacion de Comercio Electronico en la Universidad de
Matanzas.

En la Universidad de Matanzas estan creados el Grupo de Investigacion de “Marketing y
Gestion Urbana” y, desde el afio 2004, el Subgrupo de Investigacion de “Comercio
Electronico”. Este grupo tributa con sus resultados a la linea general de investigacion de
“Marketing y Gestion Urbana” de la Universidad de Matanzas y a la linea de
investigacion de “Ingenieria de Software y Gestion del Conocimiento” de la Facultad de
Informatica.

I1.- Elementos de la tematica de Comercio Electrénico relativos a la Universidad de
Matanzas.

Una definicion de Comercio Electronico segun el autor Salgado Febles, con la que los
autores del presente trabajo coinciden, es la siguiente: “EI Comercio Electrénico consiste
en las transacciones (procesos de venta y compra) entre un proveedor y su cliente que se
canalizan a través de una red electrénica, como es el caso de Internet (Salgado, 2005).

En cuanto al diagnoéstico actual del Comercio Electrénico en la Universidad de Matanzas
se constatd que existe desconocimiento de la tematica y de las potencialidades, se observa
falta de integracion de procesos en funcion de la comercializacion de los productos y que
estan dadas las condiciones para la creacion de grupos multidisciplinarios.
Adicionalmente, no existia una estrategia hasta el afio 2003, que se marcé como el
despegue de la actual y que constituye el nicleo del presente trabajo, en que se imparten
varias asignaturas desde el curso 2004-05, se desarrollan trabajos de investigacion y
temas de tesis y se cuenta con un proyecto territorial de investigacion.

Los temas de investigacion cientifica que se trabajan en la Universidad de Matanzas,
como parte de esta estrategia, son: Comercio Electrénico, Web Semantica, Ontologias,
aspectos juridicos y legales, Ingenieria de Software, Metodologias de desarrollo y analisis
econdmico en el Comercio Electronico. Con resultados derivados de la presente
estrategia, se ha participado en diferentes eventos internacionales y nacionales, y se han
obtenido publicaciones.

La estrategia de Comercio Electronico de la Universidad de Matanzas se inicia con el
objetivo de desarrollar el conocimiento en esta tematica con enfoque integrador y basado
en la vinculacion de la ensefianza, la investigacion cientifica y la practica.



I11.- Propuesta de Estrategia Formativa de Comercio Electrénico por Internet de la
Universidad de Matanzas.

Las estrategias formativas aseguran el logro de objetivos que, por su alcance, rebasan las
posibilidades de una disciplina, y por tanto, deben ser asumidas por todas o por una parte
de éstas. Se concretan en cada uno de los afios de la carrera, como parte de sus objetivos
(Horruitiner, 2006).

En la Universidad de Matanzas se presentd la Estrategia Formativa (Betancourt et al.,
2008b) con los siguientes componentes: 1) EI Comercio Electrénico en la actividad
curricular de las carreras y 1) EI Comercio Electrénico en la actividad extracurricular de
las carreras.

Para la elaboracién de la Estrategia Formativa de Comercio Electrénico en la carrera se
propone una plantilla de guia.

El Comercio Electrénico en la actividad curricular de las carreras.

En la actividad curricular en la Universidad de Matanzas se presenta el trabajo
desarrollado y los aspectos a desarrollar en lo adelante. Se ha desplegado la Estrategia
Formativa de Comercio Electrénico mediante la imparticion de asignaturas en varias
carreras y se prevé su ampliacion a las demas, asi como la imparticion de cursos de
postgrado y la variante de ampliarlos con otras propuestas, que ya se incluyeron en el
Plan de Postgrado para el 2009 (Betancourt y Pancorbo, 2008a).

En este sentido las actividades desarrolladas en pregrado son las siguientes:
« Las asignaturas se imparten con un tronco comun de tres temas:

- Tema 1: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y aplicaciones
que se usan en el entorno organizacional.

- Tema 2: Introduccion al Comercio Electronico.
- Tema 3: Elementos avanzados de Comercio Electronico.
e Como elementos adicionales por especialidad se aplican, por ejemplo:
- Para Licenciatura en Turismo: Analisis de turismo intergal.
- Para Licenciatura en Economia: Analisis econémico integral.

- Para Ingenieria Informatica: Elementos de aplicaciones informética.



e Asignaturas de Comercio Electronico impartidas en pregrado en la Universidad de

Matanzas:

1. “Comercio Electréonico en el Turismo”, 3¥ Afio de Turismo, Ensefianza a
Distancia Asistida. Cursos: 2004-05 al 2008-09.

2. “Comercio Electrénico en el Turismo”, 3* Afio de Turismo, Curso Regular
Diurno. Cursos: 2004-05 al 2007-08.

3. “Comercio Electrénico”, Optativa a 4° Afio de Economia, Curso Regular
Diurno. Curso: 2006-07.

4. “Comercio Electronico”, segundo tema de “Temas Especiales 1117, 5 Afio de

Informética, Curso Regular Diurno. Curso: 2007-08.

e Para cada una de estas asignaturas se elaboré el programa analitico (Betancourt y
Pancorbo, 2008a).

e Total de estudiantes de pregrado que han recibido temas de Comercio Electrénico en
el territorio: 350.

e En la Estrategia Formativa de Comercio Electronico trabajan las Carreras de:

1.

2.

7.

8.

e Se

Licenciatura en Turismo. Pionera desde el curso 2004-05.
Licenciatura en Economia. Desde el curso 2006-07.
Ingenieria Informética. Desde el curso 2007-08.
Ingenieria en Agronomia. Desde el curso 2008-009.
Ingenieria Mecénica. Desde el curso 2008-09.

Ingenieria Quimica. Desde el curso 2008-09.
Licenciatura en Contabilidad. Desde el curso 2008-009.

Ingenieria Civil. Desde el curso 2008-09.

aplica la Semipresencialidad en la ensefianza de Comercio Electronico

(Betancourt y Pancorbo, 2008a) en el Plan C y en el Plan D no es necesario por estar
incluida.



A partir de estos resultados se proyecta el trabajo en el pregrado en los siguientes
aspectos por carrera:

« Para establecer los temas del tronco comdn se propone como:

— Variante 1: El tema 1 dentro de las asignaturas de Computacion en los primeros
afios de cada carrera: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Redes, Internet y Aplicaciones propias de la especialidad.

— Variante 2: Los temas 2 y 3 como parte de asignaturas afines al Comercio
Electronico.

— Variante 3: Los temas 2 y 3 en una asignatura bésica u optativa.
e Elementos a incorporar en cada afio:

1. Las asignaturas que traten aspectos de productos y servicios propios de la
carrera, pueden realizar la busqueda de informacién por Internet: empresas
que los ofertan, web para la venta, precios, ventajas, etc.

2. Seminarios, charlas o talleres sobre productos y servicios propios de la carrera
ofertados por Internet.

3. Estudio de la situacion del territorio en el Comercio Electrénico.
4. Otros propuestos por la Carrera.

e Establecer la Estrategia Formativa de Comercio Electronico para cada modalidad de
estudio.

e Desarrollar un Taller Metodol6gico para definir:
— Laestrategia de cada modalidad.
— Los aspectos adicionales a tratar en la carrera.
— Disciplina a la que corresponde la asignatura optativa de Comercio Electronico.
Para este empefio se inici6 el desarrollo de Talleres por especialidades.
e En la Estrategia Formativa de Comercio Electronico ain no trabajan las Carreras de:
1. Ingenieria Industrial.

2. Licenciatura en Derecho.



3. Licenciatura en Estudios Socio-culturales.
4. Licenciatura en Lengua Inglesa.
5. Licenciatura en Periodismo.
Las actividades desarrolladas en postgrado son las siguientes:

e Asignaturas de Comercio Electronico impartidas en Postgrado en la Universidad de
Matanzas:

— Del Diplomado de Comercio Electrénico iniciado en el 2002:
* “Mercadotecnia para Internet”.
*  “Programacion del lado del cliente”.
*  “Programacion del lado del servidor™.

— “Comercio Electronico en el Turismo” para la edicion IV de la Maestria en
“Gestion Turistica”, mencion: “Comercializacion”. 2008.

—  “Comercio Electrénico I”. Curso de postgrado. 2008.

o Total de estudiantes de postgrado que han recibido temas de Comercio Electronico
en el territorio: 65.

e Para cada una de estas figuras de postgrado se elaboré el programa analitico.

A partir de estos resultados se propone desarrollar por carreras alguna de las figuras del
postgrado o en forma de talleres cientificos o seminarios, con caracter optativo.

El Comercio Electrénico en la actividad extracurricular de las carreras.

En la actividad extracurricular en la Universidad de Matanzas se presenta el trabajo
desarrollado y los aspectos por desarrollar en lo sucesivo. Se ha organizado en dos
direcciones de trabajo: el desarrollo de sistemas informaticos y la utilizacion de sistemas
elaborados, como es el caso de la aplicacion informatica para los productos académicos
de la Universidad de Matanzas.

En el desarrollo de sistemas informaticos los resultados son los siguientes:

e Aplicaciones informaticas de Comercio Electronico desarrolladas o en desarrollo:



10.

11.

12.

13.

14.

Web del Centro de Estudios de Anticorrosivos y Tensoactivos. Trabajo de
Diploma de Ingenieria Informética. 2007. Carreras de Ingenierias Quimica,
Mecénica e Informatica.

Sistema Informatico para Atencion a Quejas y Reportes en un hotel. Trabajo de
Diploma de Ingenieria Informatica. 2007.

Web de Productos Académicos de la Universidad de Matanzas. Carreras de
Economia, Industrial e Informatica. Trabajo de Diploma de Ingenieria
Informatica. 2008.

WebGEF: Sistema Web de la Gestion Econdmica Financiera de la Universidad
de Matanzas. VREA y Carrera de Informética. Trabajo de Diploma de
Ingenieria Informatica. 2008.

SICoFiDi: Sistema Informatico para el Control Financiero de la Divisa de la
Universidad de Matanzas. VREA y Carrera de Informética. Trabajo de
Diploma de Ingenieria Informatica. 2008.

SIGMant: Web para Mantenimiento Especializado de la Universidad de
Matanzas. VREA y Carrera de Informaética. Trabajo de Diploma de Ingenieria
Informatica. 2008.

Web Internet de la Universidad de Matanzas. Trabajo de Diploma de Ingenieria
Informatica. 2008. VRIPG y Carrera de Informética.

Web para el control de la informacién de clientes repitentes en el Hotel Barceld
Marina Palace. Trabajo de Diploma de Ingenieria Informatica. 2008.

Sistema informaético para la generacidén de recursos publicitarios de areas y
servicios hoteleros. Trabajo de Diploma de Ingenieria Informatica. 2008.

Web del Jardin Botanico. Carreras de Agronomia e Informatica. Trabajo de
Diploma de Ingenieria Informatica. 2009.

Web de la Revista “Retos Turisticos”. Carreras de Turismo e Informatica.
SIDICE: Sistema Informatico para el Diagndstico en el Comercio Electrénico.

DESTURVAR: Web del Destino Turistico de Varadero. Trabajo de Diploma
de Ingenieria Informatica. 2008.

SIGOPEX: Sistema Informéatico para la gestion de informacion de las
operaciones Petroleras de compafiias Extranjeras en la Empresa de Perforacion
y Extraccién de Petrdleo del Centro. Trabajo de Diploma de Ingenieria
Informatica. 2009.



15. SistGlI: Sistema Informatico para la Gestion de la Informacion de Inversiones.
Trabajo de Diploma de Ingenieria Informatica. 2009.

16. Implementacion de nuevas funcionalidades para el comercio electronico en el
Software OTEC. Trabajo de Diploma de Ingenieria Informatica. 2009.

17. Aplicacion Web para la Gestion de la Informacion de la Tienda de la Eficiencia
de la Empresa Geocuba Matanzas. Trabajo de Diploma de Ingenieria
Informéatica. 2009.

Para la utilizacion de sistemas elaborados se proponen los siguientes aspectos:

Crear una Comision de Trabajo que se encargue de la direccion y el control del
desarrollo de aplicaciones.

Desarrollar Talleres por Area de aplicacion. Se han desarrollado Talleres en el
CEAT y el CETUM.

Introducir datos de productos acadéemicos en la web desarrollada en el curso 2007-
08.

IV.- Resultados de la Estrategia Formativa de Comercio Electronico de la Universidad de
Matanzas.

Los resultados concretos logrados hasta el momento, en el desarrollo de la Estrategia
Formativa de Comercio Electronico de la Universidad de Matanzas, son los siguientes
(Betancourt et al., 2008b):

1.

Recopilacion de bibliografia de las tematicas de Comercio Electrénico y de la
Informatizacién en la Gestion Econémica Financiera.

Estudio de la situacion del Comercio Electronico en el mundo, en Cuba, en el
territorio de la provincia de Matanzas, en la Universidad de Matanzas y en un
sector como el Turismo (Betancourt y Pancorbo, 2009).

Integracion del trabajo con otras areas: Facultad de Informaética, Facultad de
Industrial — Economia, Centro de Estudios de Turismo y Centro de Estudios de
Anticorrosivos y Tensoactivos.

Sistemas informéticos desarrollados o en desarrollo: 17.
Presentacion en eventos y obtencion de publicaciones.

Con resultados derivados de la presente estrategia, se ha participado en eventos
internacionales y nacionales, entre ellos: CIEMPRES 2002 y ‘2007, ANEC 2002
y 2009, COMAT ‘2003, 2007 y ‘2009, Forum ‘2003, ‘2004, ‘2006 y ‘2008,



TECNOGEST <2003, TURDES ‘2003 y ‘2005, Conferencia Metodoldgica
Universidad de Matanzas ‘2006, <2007 y ‘2008, MATECOMPU 2006 y 2008,
Informatica ‘2007 y ‘2009 y Universidad ‘2008.

Se han obtenido varios premios.

Como publicaciones se incluyen una reflexion en la Revista Retos Turisticos en el
2007 y un articulo en el 2009; trabajos en CD de eventos: CIEMPRES ‘2002 y
2007, COMAT 2003, ‘2007 y ‘2009, TURDES ‘2003, MATECOMPU ‘2006 y
2008, Informatica ‘2007 y <2009 y Universidad 2008.

6. Experiencia en la imparticion de 4 asignaturas de pregrado y de 5 de postgrado.

7. Organizaciéon y trabajo del Grupo Cientifico de Comercio Electronico de la
Universidad de Matanzas, en el que participan 16 estudiantes de Informética y una
estudiante de Economia.

8. Desarrollo de 11 trabajos de diploma y de 2 tesis de maestria.

9. Presentacion de la Estrategia Formativa de Comercio Electronico de la Universidad
de Matanzas a la Vice-rectoria Docente.

Conclusiones.

La Estrategia Formativa de Comercio Electrénico se presenta de forma integrada y se
establece la Semipresencialidad para la ensefianza de sus temas. Se constata la
importancia de desarrollar talleres sobre la tematica de Comercio Electronico, por
especialidades y areas en la Universidad de Matanzas. Se necesita incrementar la
capacitacion en la tematica de Comercio Electronico en la Universidad de Matanzas y en
el territorio. Se logran importantes resultados en el vinculo Docencia - Investigacion —
Préctica.
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