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RESUMEN.

El avance de la globalizacién en la sociedad actual, apoyada entre otros aspectos en el uso de
las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, unido al creciente papel del
conocimiento en dicha sociedad, junto a la internacionalizacién de los procesos educacionales
y la flexibilidad y diversidad de formas de realizacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y de gestion, han conducido al aumento de la presencia y del impacto de la
virtualidad en la educacion en general y en la educacion superior en particular. Ello exige la
toma de conciencia y preparacion de los alumnos, profesores y directivos en funcion de
enfrentar, adecuar y crear formas de desenvolvimiento de los procesos sustantivos de la
educacion superior a tono con esta tendencia, lo cual posee su expresion peculiar en el caso de
Cuba.

Palabras Clave: Educacion Superior, TIC, Virtualizacion.

El aumento de la presencia e impacto de la virtualidad en la educacién en general y en la de
nivel superior en particular posee sus precedentes en diversos campos y fenémenos de la
sociedad, tanto a nivel mundial como en especial para Cuba.

Entre ellos podemos destacar:

1. La existencia de una sociedad globalizada :

¢ Complejizacion y dinamismo de los fendmenos sociales (transporte,
comunicacion, tiempo).

¢ Interaccion y repercusion mutua entre regiones y esferas sociales (aldea
global).

¢ Necesidades e intereses socio-politicos y culturales (informacion sesgada,
medios masivos).

2. La eradel conocimiento y de la informacion:

¢ Explosion informativa.
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¢ Posibilidad y necesidad creciente del acceso y uso de la informacion.

¢ Variedad y flexibilidad de formas de creacion, distribucion, intercambio y
consumo del conocimiento vy la informacion.

3. Los avances tecnoldgicos :

¢ Redes (Internet e intranets).

¢ Comunicacién movil.

¢ Industria de las TIC.

¢ Desarrollo de las computadoras.

¢+ TV digital.

¢ Convergencia de medios (PC, TV y movil).

Es preciso detenernos ante todo en la comprension de qué entender por virtualidad.

La palabra virtual proviene del latin virtus, que significa fuerza, energia, impulso inicial.

El término realidad virtual fue acufiado por Jaron Lanier en 1989. El mismo la define como:
"Un ambiente generado por computadora, interactivo, tridimensional, en el cual se sumerge a
una persona’.

Existen al menos tres elementos importantes estrechamente vinculados a la comprension de
virtualidad que tengamos:

e El reconocimiento de que constituye una realidad incuestionable (no aparente ni
potencial) y peculiar (entorno simulado digitalmente, empleo de codigo electronico en
su lenguaje de comunicacion).
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e La no necesaria coincidencia espacio temporal de las acciones, interacciones, procesos
y sujetos.

e Sustrato en el empleo de las TIC (fundamentalmente sistemas de ordenadores, redes
telematicas y aplicaciones informaticas) como soporte, medio y parte de la actividad,
que reestructura y modifica los roles de los sujetos involucrados, lo que promueve la
conversion del aspecto no presencial en virtual.

En la actualidad la virtualidad atraviesa y se manifiesta en las mas diversas esferas de la
sociedad y de la actuacion de los individuos.

Asi, en la economia, encontramos fendmenos tales como las tiendas virtuales, el dinero
virtual, las transacciones financieras virtuales, etc.

En la politica con cada vez mayor frecuencia nos relacionamos con cuestiones referidas a
votaciones y procesos electorales con momentos virtuales, asi como se habla de la
virtualizacion del Gobierno en los diferentes paises.

En el campo de la ciencia existen fendmenos tales como los experimentos virtuales, la
digitalizacion de la informacién y del conocimiento, las comunidades cientificas virtuales,
entre otros.

En el plano social mas general podemos constatar la presencia de procesos tales como los
medios e informacion virtuales, los procesos y servicios virtuales, el arte digital, la recreacion
y entretenimiento virtual, la medicina virtual, por sélo nombrar algunos.

Todo ello nos permite afirmar que la virtualidad nos es cada vez menos ajena y que Vivimos
en un mundo en irrefrenable y dinamica virtualizacion.

En el caso de Cuba, como sabemos, existe todo un programa a nivel estatal de
informatizacion de la sociedad, que incluye entre sus direcciones principales declaradas las
del desarrollo de la infraestructura, las tecnologias y las herramientas en este campo; de
sistemas y servicios integrales para los ciudadanos; la informatizacion del Gobierno, la
Administracion y la economia; la informatizacion territorial; el fomento de la cultura digital;
el fortalecimiento del papel de los Joven Club de Computacion y Electronica; el
desenvolvimiento de la industria nacional de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; asi como la investigacion, el desarrollo y la asimilacion de tecnologias en
esta esfera (ver : Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, Informatizacion de la
Sociedad, http//www.mic.gov.cu/hinfosocareas.asp).
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Ello se ha expresado en aspectos tales como la atencion y el impulso de las tecnologias de la
informacion, de la industria electronica, el avance de las telecomunicaciones con soporte en
estos medios, la modernizacibn e incorporacion de las tecnologias informaticas a la
radiodifusion, el servicio postal, la digitalizacion de gran parte del servicio telefonico, la
construccién y funcionamiento de una red nacional de transmisién de datos e informacion,
puntos territoriales de acceso a Internet y de realizacion de videoconferencias, el creciente
aumento de las paginas web de entidades del pais, etc.

Como parte de este proceso, también la educacion superior se ha visto impactada por el
proceso de virtualizacion de la sociedad, aprovechando sus beneficios y enfrentdndose a sus
desafios.

Como ha reconocido el exMinistro de Educacion Superior de Cuba, el empleo de las TIC y la
virtualizacion de los procesos a ella asociada, “han revolucionado todo el quehacer
universitario, eliminando en gran medida las barreras espacio-temporales y con ello han
propiciado avances cualitativos en la universalizacion de los estudios superiores (Vecino,
2004, 3).

Esto se ha expresado sobre todo en el crecimiento de los espacios de virtualizacion de la
educacion superior.

La presencia e incidencia de la virtualidad en la educacion se manifiesta en fenomenos tales
como el aprendizaje digital, la digitalizacion de textos, la evaluacion virtual, el empleo de
laboratorios de ensefianza virtuales, la realizacion de teleconferencias, la aparicion de las
aulas virtuales, el uso de las bibliotecas virtuales, la necesidad de la alfabetizacion
informacional, la difusion de la modalidad de e-learning o teleformacion en los procesos de
formacion y superacion, las redes virtuales (de aprendizaje, de intercambio de informacion, de
investigacion, de gestion de procesos), la realizacion de eventos cientificos virtuales, los
cursos de posgrado virtuales, los programas de maestria y doctorado virtuales, las
instituciones educacionales virtuales (campus, universidades), entre otros.

Este espectro de fendmenos y tendencias nos conduce a la necesidad de reconocer la
existencia de acciones, procesos y formas de organizacion e implementacion de la educacion
superior gque cada vez poseen un mayor componente virtual

Algunos reflejan dicho proceso mediante la pregunta de si nos encontramos ante una
educacion virtual o frente a la virtualidad en la educacion en general y la superior en
especifico.

Segun nuestro criterio, lo virtual constituye un componente, en mayor o menor medida, de los
procesos educacionales, donde la presencialidad (sincronia) o no (asincronia) de los sujetos se
apoya en medios o sustratos tecnologicos digitales computarizados que permiten la
coincidencia espacio temporal o no de los participantes y sus interacciones.
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En realidad, mas que hablar de lo virtual 0 no en la educacién, consideramos que lo mas
importante es constatar y tomar conciencia de los grados de virtualidad de la misma.
Refiriendose a ello, se ha dicho que dicho grado “puede oscilar desde lo que se denominaria
virtualidad como complemento a la presencialidad hasta llegar a la virtualidad total” (Sangra,

2001).

Con frecuencia la cuestion de lo virtual en general y en la educacion en particular se confunde
o identifica con la de lo no presencial.

Como se ha planteado (Silvio, 2003, 6), existen diferentes modos de combinacién de lo
virtual y lo no virtual y de lo presencial y lo no presencial en la educacion. Ellos son:

Educacion no virtual presencial : Acto educativo caracterizado por la presencia al
mismo tiempo de todos los actores en el mismo lugar, donde se emplean soportes no
digitales.

Educacion no virtual a distancia : Acto educativo donde los actores no se encuentran
en el mismo lugar, pueden hacerlo o no al mismo tiempo, no usando soportes digitales
ni computadoras.

Educacion virtual presencial : Acto educativo donde se emplea el soporte digital,
mediante computadoras o tecnologia digital integrada, donde los actores se encuentran
en el mismo lugar y al mismo tiempo.

Educacion virtual a distancia : Acto educativo mediado por representaciones
digitales, a través de computadoras o tecnologia digital integrada, donde los actores se
encuentran en lugares y momentos de tiempo distintos.

A partir de aqui podemos constatar que en el caso especifico de la educacién superior existe
un amplio espectro de espacios de presencia y accion de la virtualidad. La misma se expresa

en.

Formacion del profesional.

Investigacion cientifica.

Posgrado.
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e Extensidon universitaria.

e Gestion de estos procesos e institucional, en relacion tanto con los sujetos y el entorno
internos y externos.

Frente a ello, refiriéndose en particular al proceso de ensefianza-aprendizaje, aparece la
interrogante: ¢existe 0 necesitamos de una pedagogia de la virtualidad?

Diferentes son las posiciones y criterios alrededor de dicha cuestidn. Aqui no nos interesa
detenernos en ello.

Solo consideramos que hoy, en las condiciones propias de la educacion superior cubana, mas
alld de los deseos y de las disquisiciones teoricas, existen al menos cuatro factores que
inciden y promueven la toma en consideracion y la exigencia de atender y prepararnos en este
campo. Ellos son:

e Las exigencias de los nuevos planes de estudio D, que promueven formas mas
flexibles de aprendizaje y el aumento de los momentos de no presencialidad apoyados
en las TIC en el proceso de formacion de los profesionales.

e La universalizacion de la educacion universitaria en el pais, que supone un modelo
pedagogico peculiar donde se destaca el uso de medios y soportes virtuales en el
mismo.

e Las demandas y condiciones en que se va desarrollando la docencia de posgrado, cuya
masificacion y formas més flexibles de realizacion estimulan el desarrollo de acciones
y programas a distancia virtuales.

e La internacionalizacion de estos procesos y nuestra insercion en los mismos, donde las
formas virtuales desenvolvimiento del proceso docente, de movilidad de estudiantes y
profesores, de desarrollo de las investigaciones, de intercambio de informacién, entre
otros aspectos, colocan a lo virtual en un plano cada vez mas relevante.

La educacion superior cubana ha wvenido trabajando en esta direccion, realizando acciones
tales como la introduccion y generalizacion del empleo de las TIC en sus procesos, la
elaboracién de materiales y asignaturas en formato web, la introduccion de los laboratorios y
practicas profesionales virtuales, la medicion de las habilidades en el empleo de las TIC en los
estudiantes, la creacion de bibliotecas virtuales universitarias en los diferentes centros y a
nivel del pais, la realizacion de videoconferencias para actividades de formacion del
profesional y de posgrado, la elaboracion e introduccion de plataformas de teleformacion, la
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creacion de una red telematica entre las universidades del pais, la introduccion de programas
informéticos para la gestion de los procesos académicos y econdmicos, el impulso a las
investigaciones Y estudios en esta esfera, entre otras muchas.

Se puede afirmar, sin lugar a dudas, que los fendmenos hasta aqui sefialados y presentes en la
educacién superior nos obligan a prepararnos para trabajar de manera cada vez mas relevante
en entornos virtuales de formacion.

Ello hace que uno de los principales retos en la actualidad de la llamada pedagogia de la
virtualidad en nuestro caso, y considero que en otros muchos también, sea el de saber instruir
y ala vez formar en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, ni los deseos ni las tendencias perspectivas se pueden confundir con la realidad
inmediata. En este sentido, hay que reconocer que en estos momentos, la educacion superior
cubana no tiene lugar en entornos absoluta ni predominantemente virtuales de formacion, ya
sea por limitaciones financieras y tecnoldgicas, concepciones pedagdgicas, tradicion y
costumbre, y/o falta de preparacion y vision. Como sefiald el Informe Nacional sobre la
Educacion Superior en Cuba, en particular en lo referido a la educacion virtual y la
correlacion de las formas presenciales y no presenciales aqui, aln predomina la primera frente
a la segunda, y sobre todo se hace necesario una mayor preparacién de los profesores para
insertarse en los espacios virtuales que se abren paso en este nivel educacional (CEPES, 2003,
90).

Avanzar en la direccion del fortalecimiento de la virtualidad en la educacion superior cubana,
como sefiald recientemente un estudio para la UNESCO sobre la educacion virtual en Cuba
elaborado por prestigiosos especialistas del pais, supone la superacion de limitaciones tanto
pedagdgicas como tecnologicas (Herrero, E.; y otros, 2003, 48).

Pero, no se puede olvidar que fendmenos tales como la tendencia irreversible hacia la
globalizacion del mundo de hoy, el proceso de informatizacion de la sociedad en general y
cubana en especial, las exigencias de masividad y calidad para los procesos educacionales de
pregrado y posgrado en Cuba, asi como nuevas experiencias como las de la Universidad de
las Ciencias Informéaticas y su modelo de formacion, unido a las concepciones de la direccidn
de la Revolucion al respecto como aspiracion y tipo de universidad para el pais, resaltan y nos
llama la atencién acerca de la urgencia de prepararnos y enfrentar la virtualizacion cada vez
mas presente en nuestra educacion superior.

En este sentido, se debe reconocer que lo caracteristico en los procesos de formacion en la
educacion superior cubana, y su tendencia a mas corto plazo, es la combinacion de momentos
presenciales y no presenciales en el proceso de formacion (modelo semipresencial) con
creciente apoyo en las TIC, lo cual conduce al fortalecimiento de la virtualidad.

Ello supone, entre varios aspectos:
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e Concebir y disefiar la combinacién de los momentos presenciales y no presenciales
basado en el uso de diversos soportes digitales.

e Conocer las peculiaridades del aprendizaje de los estudiantes en este contexto.

e Concebir y aprovechar las potencialidades de los medios en los que se apoya el
proceso.

e Utilizar las especificidades de la comunicacion educativa en este marco.

e Reconsiderar las funciones del profesor aqui.

e Distinguir las especificidades del proceso docente de pregrado y de posgrado.

e Realizar el componente de evaluacién tomando en cuenta el uso de estos medios en el
proceso Y en el resultado.

e Disefiar actividades de aprendizaje grupal, colaborativo y participativo.

e Contribuir aformar valores y habilidades en estas condiciones.

e Ensefar al estudiante a gestionar la informacion para su formacion.

e Diseflar pedagogicamente los materiales educacionales para la red.

e Disefiar y utilizar las plataformas interactivas de formacion.

Aprovechar los programas informaticos de gestion del proceso docente.

En resumen, si no necesitamos una pedagogia de la virtualidad, al menos estamos urgidos de
prepararnos para saber ensefiar y aprender en condiciones de virtualizacion de nuestra
pedagogia.
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Si no hay consenso, 0 no estamos convencidos, de que haya que hacer una pedagogia de la
virtualidad, es incuestionable que ya existe una virtualizacion de la pedagogia; y que es
maplazable el que haya que ‘“pedagogizar” la realidad de la virtualidad que ya tenemos en
nuestras aulas e instituciones, y que crecera cada vez a un ritmo mayor en el proceso de
formacion de pregrado y de posgrado como una de las formas de expresion de la virtualidad
en la educacion superior cubana.
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