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Resumen. 

En una investigación preliminar, de necesaria y orgánica precedencia respecto a la 
presente, el autor desarrolló el tema titulado “Diplomado Politemático de Ciencias 
Sociales como alternativa de superación postgraduada para profesionales matanceros al 
servicio de las Escuelas Municipales de Trabajadores Sociales”, defendido en 2007, en 
opción al Título Académico de Master en Ciencias de la Educación Superior, Mención 
en Docencia Universitaria e Investigación Educativa, contando con la tutoría de Dr. C. 
Jorge D. Ortega Suárez y M.C., M. A. Arlés Orihuela Gómez; en el Centro de Estudios 
y Desarrollo Educacional de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”. Esa 
capacitación científico-social no sólo es recomendable extenderla a los trabajadores 
sociales, sino enriquecerla en lo que respecta a la nueva función que sintetiza - e integra 
en sistema - a todo el encargo social demanda del desempeño profesional del trabajador 
social, en la demarcación a su cargo; dotando a este trabajador de competencias para la 
creación, aplicación, desarrollo y evaluación del impacto, de todo proyecto de vida 
dirigido a satisfacer las expectativas de sujetos individuales, de estos integrados a 
grupos sociales y a la comunidad específica que los integra.  
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Introducción. 

La dinámica acelerada de la formación emergente de trabajadores sociales permitió 
apreciar la necesidad de un cambio de eje en la investigación, en el que la capacitación 
– ya garantizada – con la aplicación práctica del mencionado Diplomado en las Escuelas 
Municipales de Formación de Trabajadores Sociales, cedió su lugar al tema de la 
prioridad de convertir a esos trabajadores en tutores comunitarios, con la finalidad del 
logro de la excelencia de sus funciones integradas al correspondiente Programa de la 
Revolución. 

La investigación tiene clientela asegurada, por cuanto es realizada a solicitud de la 
Escuela Nacional de Formación de Trabajadores Sociales  
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Desarrollo. 

En el estudio preliminar sobre el estado real de capacitación de los profesores y tutores 
de las Escuelas Municipales de Formación de Trabajadores Sociales  ese estudio, el 
autor esencialmente configuró las ideas siguientes: 

Las Escuelas de Formación de Trabajadores Sociales surgieron en Cuba como una 
iniciativa del Estado, el Gobierno y el PCC, para formar sujetos con: 

1. Una sólida preparación teórica, en lo instructivo. 

2. Posibilidades de desenvolverse en la práctica con éxito en el trabajo 
comunitario. 

3. Una formación ético-axiológico-espiritual que les permita ser sensibles, a un 
nivel de excelencia, respecto a las carencias, necesidades y anhelos de las personas que 
viven en las demarcaciones territoriales que esos trabajadores atienden; en lo educativo. 

Los Trabajadores Sociales constituyen una masa de sujetos con un desempeño de gran 
impacto social, pues complementan, con su trabajo especializado, la labor humanista 
que tradicionalmente ha sido y es realizada por las organizaciones políticas y de masas 
al servicio de la Revolución.  

La intención del Estado, el Gobierno y el Partido Comunista de Cuba de potenciar y 
lograr la mayor extensión y el nivel más alto de calidad en la atención social 
comunitaria, lanza un desafío: no es posible esperar por los resultados de la formación 
académica presencial en comunidades científicas acreditadas, pues aun con la calidad 
garantizada del currículo de sus egresados, la cuantía de estos demoraría largo tiempo 
en cubrir las necesidades de esa atención.  

• En consecuencia, se impone la formación municipalizada emergente de esos 
Trabajadores Sociales con recursos humanos profesionales propios de cada territorio. 

• De ese desafío queda en pie el asunto de la profesionalidad del Claustro 
encargado de tal formación, cuyo impacto directo es sobre la calidad del trabajador 
social graduado en las referidas Escuelas. 

Como resultado de los ingentes esfuerzos de la Revolución en la graduación 
universitaria masiva en diferentes especialidades, en la mayoría de los territorios puede 
gestionarse fuerza técnica suficiente para asumir el citado desafío.  

Empero, hay problemas relacionados con el hecho de que buena parte de los 
profesionales que potencialmente pueden integrar los claustros municipales de esas 
Escuelas:  

1. No se dedican con regularidad al ejercicio de la docencia.  

2. Algunos de ellos, ya tienen varios años de graduados y se han apartado de la 
recalificación y complementación académica curricular postgraduada. 

3. Por diversas razones, algunas de ellas vinculadas al reclamo de sus respectivos 
desempeños profesionales como impedimenta a estos efectos.  



4. De los que tienen experiencia docente y título idóneo, muchos tributan a la 
Universalización del MES, MINED y MINSAP en los municipios. 

La investigación que se somete a consideración aquí por su autor, en su etapa preliminar 
incluyó un diagnóstico de las nulidades y carencias curriculares relativas de los 
profesionales que apoyan con su aporte el trabajo docente de las EMFTS, en los 
municipios matanceros.  

En estas EMFTS  hay preocupación por superar las referidas nulidades y carencias, han 
informado sobre ellas y han reclamado apoyo para superarlas. Las demandas de 
capacitación de esos recursos humanos resultaron muy reiteradas y comunes en todos 
los municipios, según ese diagnóstico. 

En consecuencia, las acciones de superación propuestas por el autor, se correspondan 
con las necesidades de postgraduación detectadas en los currículos de tales 
profesionales, por ellos mismos y por los(as) Directores(as) de las EMFTS en su labor 
de gestión del conocimiento en los recursos humanos a su cargo. 

Por: 

1. El carácter representativo de la política social de la Revolución que tienen los 
trabajadores sociales. 

2. La complejización de las demandas sociales de amplio espectro, en las condiciones 
actuales del recrudecimiento del bloqueo.  

La labor de mantener unidas a las comunidades al lado de la Revolución exige no sólo 
la multiplicación correspondiente y necesaria del número de educadores y de educandos 
receptores de este tipo de superación, sino también la calidad alta del desempeño de 
estos.  

Con los antedichos elementos el autor quiso dar respuesta al desafío de tal situación 
problémica y conformar el siguiente diseño de la investigación, cuyo resultado fuese 
una propuesta de superación postgraduada para profesionales que, sin haberse dedicado 
regularmente al ejercicio de la profesión como docentes, apoyan hoy con su labor la 
respuesta necesaria al mencionado desafío lanzado por la Revolución a las EMFTS:  

Diplomado Politemático de Ciencias Sociales para EMTS de Matanzas                       
Cursos de Postgrado                                                                     Horas de Duración  

Metodología de la Investigación Social.                                         40 

Pedagogía del Nuevo Modelo Educativo.                                      80  

Ética y Formación de Valores.                                                      40 

Fundamentos de Psicología General  y Social.                               50  

Teoría Cubana del Derecho aplicada al Trabajo Social  

Comunitario.                                                                                30 



La Situación Internacional y Problemas Actuales de la  

Construcción de la Nueva Sociedad Cubana.                               20                   

Total de horas lectivas de docencia presencial directa.                260  

Cuando se constrastaron los objetivos propuestos en la investigación y lo logrado en 
esta como proceso, se evidencia de que esos objetivos fueron cumplidos y el problema 
de la misma, correspondientemente, quedó resuelto. 

La racionalidad declarada se aplicó al más estricto criterio de higiene escolar, 
procurando el máximo de sustentabilidad ecológica posible en beneficio de los 
profesores que trabajan para las EMFTS, que laboran en otras dependencias y 
sobrecargan su desempeño tributando a estas EMFTS. 

• Eso se reflejó en: 

• El cuidado exquisito del balance de carga horaria general y por Cursos de 
Postgrado. 

• La adopción del criterio de educación permanente. 

• La intención de acercar todo lo posible la capacitación a los RRHH que deben 
recibirla.   

Respecto a los resultados de la investigación, se concluye en que la reorientación 
profesional hacia las Ciencias Sociales y Humanísticas de los profesores y tutores no 
formados en esas áreas, es impostergable, si la finalidad es que sea eficaz la docencia 
que ellos ofrezcan sobre asignaturas de tales áreas, en las EMFTS.  

El diagnóstico develó que: 

Los profesionales al servicio de las EMFTS tienen necesidades de declaradas de 
superación relativamente similares, lo que facilitó el proceso de configurarlas y 
racionalizarlas en formas de acciones de superación en forma de Cursos de Postgrado, 
agrupados politemáticamente en un Diplomado como figura académica de postgrado.  

De la manera descrita fue posible atender todas las demandas de superación individuales 
y, al mismo tiempo, que todas ellas estuviesen incluidas en el diseño curricular del 
Diplomado.     

La posibilidad de generalización del Diplomado se le facilita si en cada territorio del 
país donde se aplique, se procede de acuerdo con la línea estratégica general siguiente, 
aportada por el autor en esta Tesis: 

• Diseñando y aplicando instrumentos de diagnóstico para hacer objetivo el proceso 
de levantamiento de las necesidades de superación de los cursistas. 

• . Concibiendo la superación como oportunidad de crecimiento profesional y no 
como amenaza a  la estabilidad laboral de los cursistas. 



• Orientando metodológicamente acerca de cómo impartir multiplicado el Diplomado 
a profesores y tutores, según lo que informan la estructura de los cursos y sus 
invariantes 

Empero, el autor consideró que era necesario dar un paso más en la lucha por el logro de 
la excelencia en la formación de los trabajadores sociales. Una vez provistos los 
profesores y tutores de la calificación científico-social correspondiente para el ejercicio 
de sus respectivas funciones, al aplicarse en la práctica la docencia del referido 
Diplomado a los multiplicadores del mismo en los municipios matanceros; el eje de la 
atención del autor se trasladó a los propios destinatarios de esa formación: los 
trabajadores sociales, que necesitan ser atendidos por sus profesores y tutores para 
convertirse ellos mismos en tutores comunitarios, es decir, para que puedan asumir la 
misión de crear, dirigir, aplicar, desarrollar y validar proyectos que beneficien a sujetos, 
grupos y comunidades completas. 

En consecuencia, elaboró un Plan propuesto como Tema de Investigación al CITMA, 
cuyo contenido esencial se desarrolla a continuación: 

El título del tema propuesto es “Modelación de la actuación tutoral en el desempeño del 
trabajador social en la comunidad”, cuya investigación correrá a cargo del autor de esta 
Monografía quien es Metodólogo Asesor de la Vicerrectoría de Economía y 
Administración, Miembro de la Comisión Metodológica y Asesor de la asignatura 
Cultura Política, de la Escuela Provincial de Formación de Trabajadores Sociales de 
Matanzas; además de desempeñarse como Profesor de Filosofía del Departamento de 
Marxismo-leninismo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UMCC.  
Habrá un equipo que él integre a estos efectos. 

Las labores desempeñadas por el autor como Miembro de la Comisión Metodológica y 
Asesor de la asignatura Cultura Política, de la Escuela Provincial de Formación de 
Trabajadores Sociales de Matanzas; y la de Profesor de Filosofía del Departamento de 
Marxismo-leninismo de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UMCC; 
se relacionan directamente y tributan al tema dirigido a la modelación de la actuación 
tutoral en el desempeño del trabajador social en la comunidad, desglosada en la guía, 
atención y orientación académica del trabajador social, en la relación de este como tutor 
de individuos, familias y comunidad e investigador de los proyectos de vida, de 
solución de problemas sociales,  y de educación y de transformación social y 
comunitaria que en la comunidad acontecen; así como de la evaluación de los 
respectivos impactos de las citadas acciones, de ese trabajador social. 

Respecto a los resultados económicos, sociales o científicos que aportará el tema, ellos 
son:  

 La modelación de la formación completa e integral de los trabajadores sociales 
como tutores en – y de – la comunidad, en las propias demarcaciones de residencia de 
esos trabajadores y en la que estos ejercen sus funciones en calidad de tales: 

 Permite unificar a escala nacional esa formación, con el consiguiente ahorro de 
sustanciales erogaciones materiales y logísticas que serían necesarias, por concepto de 
alojamiento, alimentación y transporte, en caso de que se dislocase a esos trabajadores 
sociales y se les concentrase en instituciones académicas lejanas a sus lugares de origen 
para ser formados como tutores. 



 Se logra aplicar con el aporte de recursos humanos – profesores / tutores  -, cuya 
residencia en la localidad también ahorra erogaciones por los conceptos descritos en el 
apartado inmediato anterior. 

 La modelación de la labor de tutoría, ejercida por el trabajador social en 
individuos, familias y comunidad, como investigador de los proyectos de vida, de 
solución de problemas sociales, así como de educación y de transformación social y 
comunitaria; muestra en la evaluación de su impacto la elevación de los índices de 
incorporación al trabajo socialmente útil y de incremento de la calidad de vida de los 
que vivan en la comunidad dada; lo que se traduce en un mayor tributo de la ciudadanía 
al progreso económico y social de la nación.  

La modelación de la labor de tutoría, una vez aplicada, convierte al trabajador social en 
un sujeto competente para lograr la educación y transformación social eficaz; al dotarlo 
de recursos para guiar, atender, educar y orientar, como tutor, a individuos, familias y 
comunidad, ayudándolos a concebir, desarrollar y culminar proyectos de vida y para 
solucionar problemas sociales; así como para evaluar el impacto de esas acciones. 

La modelación ofrecida como resultado de la investigación de este tema es un 
constructo que supone un nivel alto de generalización y, por lo tanto, de aplicabilidad 
útil al modelo de formación completa e integral del trabajador social, en todo el país, lo 
que repercute en el desarrollo de las competencias del trabajador social como sujeto 
capaz de educar y transformar con eficacia a la comunidad donde ejerce su desempeño. 

Los asesores de la investigación son la Dra. Norma Barrios Fernández, Directora de la 
Escuela de Formación de Trabajadores Sociales, Cojímar  
Universidad de La Habana;  y el Dr. Jorge D. Ortega Suárez, Profesor del Centro de 
Estudios del Medio Ambiente de la Facultad de Química-Mecánica de la Universidad de 
Matanzas. 

La investigación propone un modelo teórico para ser explicado y aplicado en relación 
con la formación completa e integral del trabajador social cubano, en lo que respecta al 
desarrollo en este de competencias como tutor en la comunidad. En eso consiste el 
aporte teórico del trabajo. Su concreción en la metodología  y  en los procedimientos de 
aplicación, etc., tributan al aporte metodológico-práctico de la referida investigación. 

Como modelo, el que se ofrece como resultado de esta investigación constituye una 
construcción teórica para explicar, interpretar, diseñar, ajustar y aplicar a la realidad de 
los procesos que modela – los propios de la actuación del trabajador social como tutor 
en la comunidad –, el desempeño de este en calidad de tal. Todo ello, para satisfacer una 
necesidad histórico-concreta de la sociedad cubana actual (la educación y 
transformación social de la comunidad); y con la más sólida fundamentación científica 
posible. 

El modelo ofrecido: 

1. Presenta el paradigma teórico que lo sustenta, expreso en los fundamentos 
filosóficos, psicológicos, pedagógicos, investigativos en que se basa y las teorías 
referidas a su objeto de estudio, que asume desde las ciencias particulares que le 
tributan. 



2. Expresa con claridad la metodología de su aplicación y validación eficaces en la 
práctica social. 

3. Expone las relaciones de su objeto de estudio con la realidad, y las correspondientes 
recomendaciones para develar y hacer efectivos tales nexos. 

4. Indica los procedimientos que permiten su valoración y diagnóstico, a partir de 
determinadas variables e indicadores. 

5. Se caracteriza por su objetividad, carácter sistémico, posibilidades diagnósticas y de 
prognosis; así como por su aplicabilidad en el escenario y en los sujetos a los que se 
refiere. 

6. Es informativo, por sus capacidades de: 

1. Representación, en cuanto demuestra provenir de una concepción nueva de la 
actuación del trabajador social como objeto de estudio y su desempeño configurado a 
partir de una concepción teórica distinta, a saber, la de su visión y misión como tutor 
comunitario; más plena y superior a las existentes y por lo tanto, dirigida a contribuir 
mejor a la solución de los problemas derivados de la complejidad de la labor del 
trabajador social. 

2. Definición epistemológica, al definir claramente cuáles  son las fuentes de 
conocimientos en las que se fundamenta, justifica su necesidad y la utilidad de su 
existencia, la argumentación de sus cualidades, las exigencias de su uso, el significado 
de los conceptos que acepta y promulga. 

3. Aproximación al funcionamiento real del objeto, es decir, ser válido, ajustado y 
confiable para la formación integral y completa del trabajador social como tutor 
comunitario. 

4. Instrumentación y referencia, pues es indicativo de qué, cómo, dónde y cuándo 
hacer; a los recursos humanos profesionales dedicados a la formación integral y 
completa del trabajador social como tutor; con recomendaciones, tanto generales, como 
aquellas específicas referidas a alternativas para situaciones contextualizadas que se 
alejen de la norma. 

5. Adecuación a los cambios que se operan en la realidad: tiene que ver con la 
amplitud de las situaciones en que puede usarse como configurador del proceso de 
formación completa e integral del trabajador social como tutor comunitario, sin 
menoscabo de su adaptabilidad en relación con posibles variaciones situacional-
contextuales. 

6. Autoevaluación, en el sentido de que señala el objetivo con que fue creado (la 
citada formación del trabajador social), su nivel de correspondencia con la realidad 
social cubana que le sirve de referente y las limitaciones concretas previstas, que 
todavía tiene.  

En síntesis, la modelación de la labor de tutoría, como objetivo fundamental de la 
investigación, supone formar en el trabajador social competencias para ejercer como 
tutor de individuos, familias y comunidad, lo que incluye su labor de: 



• Investigador de los proyectos de vida y de solución de problemas sociales. 

• Liderazgo en los procesos de educación y de transformación social y 
comunitaria. 

• Facilitador de la elevación de los índices de incorporación al trabajo socialmente 
útil y de incremento de la calidad de vida de los que vivan en la comunidad dada. 

• Evaluador del impacto de sus propias acciones como tutor y de la repercusión 
social (individual, familiar y comunitaria) de las mismas. 

Por su tipología, la investigación es descriptivo-explicativa, transversal, no 
experimental, dirigida a  la aplicación y predominantemente cualitativa. Incluye el 
empleo de métodos empíricos de investigación (diferentes formatos de cuestionario 
[entrevistas, encuestas y criterios de expertos; con finalidad diagnóstica y validatoria]); 
así como teóricos (analogía-modelado, histórico-lógico, analítico-sintético, inductivo-
deductivo); todo ello, desde un enfoque sistémico-estructural-funcional adecuado al 
paradigma dialéctico de investigación. 

Conclusiones. 

La monografía pretende sintetizar las bases a partir de las cuales su puede formar al 
trabajador social cubano como un tutor con competencias para crear, aplicar, desarrollar 
y evaluar el impacto de proyectos existenciales diversos que satisfagan las expectativas 
y necesidades de la comunidad, así como de grupos y sujetos específicos que la 
pueblen. No se trata de proponer la sobrecarga del trabajador social con más deberes 
que los que su calificador de cargo ya posee, ni por encima de los operativamente 
emergentes que se le adicionan y cuyo cumplimiento se les recaba cumplir para la 
satisfacción de la población. En todo caso, la condición de tutor que se propone 
desarrollar integra y sintetiza todo el contenido de su labor, dotándola de una 
perspectiva de enfoque sistémico que permitiría interconectar las vertientes de su 
desempeño en forma de gestión de proyectos, en tanto forma avanzada de planificación, 
organización, ejecución y control de procesos que tienen lugar en el asentamiento 
poblacional a cargo del trabajador social dado. La monografía constituye el informe 
preliminar de una investigación que constituye un encargo social de la Escuela Nacional 
de Formación de Trabajadores Sociales, como cliente.   
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