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Resumen.

En este trabajo se pretende describir los elementos basicos del Comercio Electrénico de
manera que sirva de evaluacion y capacitacion de las empresas para la incursion de sus
negocios en un nuevo mundo de comercio con un alto nivel de informatizacion que
permita hacer mas optimos y competitivos sus productos o servicios. Para ello se escogio
como objeto de estudio la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, enclavada en
el noroeste del pais a 100 kilometros de Ciudad de La Habana y a unos 18 minutos de
Varadero. El estudio que se presenta aborda la necesidad de diagnosticar el Comercio
Electronico con vistas a implementar estrategias para su implantacion. Se aplica una
metodologia para el analisis econdmico a seguir para cumplir con los objetivos
propuestos. Se destaca, ademas, la aplicacion de un conjunto de herramientas y métodos
que complementan la metodologia.

Palabras claves: Comercio Electronico; Diagnoéstico; Analisis econdémico; Metodologia;
Internet; Universidad de Matanzas.

Introduccioén.

Internet ha evolucionado al punto de ser, no ya un medio de transmisién avanzado, sino un
entorno de comunicacion humana que, integrando diversos canales y medios, es capaz de
“enganchar” a las personas que se sumergen en el sistema, a la basqueda de lo que hoy se
conoce como servicios interactivos: informacion, entretenimiento, relaciones, comercio
electrdnico, etc. Internet esta redefiniendo el entorno de los negocios en el mundo, pues las
empresas y organizaciones comerciales utilizan cada vez méas los medios electronicos para
anunciar y vender bienes y servicios en todo el mundo. Internet puede convertirse en la
principal fuerza unificadora jamés vista en el mundo, al hacer que el conocimiento, base de
todo progreso, quede al alcance de todos. Pero la velocidad con la que la revolucién
electronica se expande en el mundo rico crea paralelamente el peligro de una
marginalizacion todavia mayor de los pobres. Una manera de contrarrestarlo es eliminar las
barreras entre los mercados, las cuales perjudican sobre todo a los paises en desarrollo.

Internet es una herramienta que nos facilita muchas cosas y muy variadas; una de ellas es la
de eliminar barreras al comercio. Por ello una empresa inaugurada en “la Red” puede
alcanzar méas rapidamente un mercado mundial que una nueva aceria. Pero incluso, la
economia digital puede sucumbir al papeleo y al proteccionismo. Los gobiernos,
independientemente de sus buenas intenciones, pueden obstaculizar el desarrollo mundial
del Comercio Electronico. El éxito de Internet se debe, en mayor medida de lo que en
general se reconoce, a la libertad de comercio establecida a traves de las negociaciones en
la Organizacion Mundial del Comercio (Diaz, 2008).

En la préctica, las empresas estdn comenzando a usar Internet como un nuevo canal de
ventas, sustituyendo las visitas personales, correo y teléfono por pedidos electrénicos, ya



que gestionar un pedido por Internet cuesta 5% menos que hacerlo por vias tradicionales.
Nace entonces el Comercio Electronico, como una alternativa de reduccion de costos y una
herramienta fundamental en el desempefio empresarial (Zufiga, 2001).

Sin embargo, la aparicion del Comercio Electronico sugiere claramente replantearse
muchas de las cuestiones del comercio tradicional, surgiendo nuevos problemas, e incluso
agudizando algunos de los ya existentes. En esa lista de problemas, se plantean cuestiones
que van, desde la validez legal de las transacciones y contratos sin papel, la necesidad de
acuerdos internacionales que armonicen las legislaciones sobre comercio, el control de las
transacciones internacionales, incluido el cobro de impuestos, la proteccion de los derechos
de propiedad intelectual, la proteccién de los consumidores en cuanto a publicidad
engariosa o no deseada, fraude, contenidos ilegales y uso abusivo de datos personales, hasta
otros provocados por la dificultad de encontrar informacion en Internet, comparar ofertas y
evaluar la fiabilidad del vendedor y del comprador en una relacion electrénica, la falta de
seguridad de las transacciones y medios de pago electronicos, la falta de estandares
consolidados, la proliferacion de aplicaciones y protocolos de Comercio Electronico
incompatibles y la congestion de Internet (Diaz, 2008).

Actualmente, la economia cubana necesita del desarrollo integrador para la introduccion de
Internet en las organizaciones para gestionar la cadena de suministro como via de
contribuir a incrementar su competitividad y la ampliaciéon de su mercado, tanto nacional
como internacional. Este concepto se basa en lograr soluciones integrales que abarquen:
soluciones informaticas integradas con los sistemas de control econdmico de la empresa, la
adopcion de nuevos modelos de organizacion de la empresa, introduccion de nuevas
formas de logistica en la cadena de suministro y el desarrollo de la formacidn del personal.

En la “era digital”, las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones juegan cada
vez un rol de mayor importancia para realizar la Gestion de todo tipo de informacién
existente en una Organizacion (empresa, organismo, instituto, etc.), independientemente
del tipo que ésta sea, como es el caso de las Universidades, en las que el Ministerio de
Educacion Superior de Cuba ha orientado y exige el uso a un nivel superior de esos
medios, incluyendo el desarrollo de aplicaciones para trabajo en Intranet e Internet y la
introduccion de nuevas formas de gestion (Betancourt, 2008).

La utilizacion de la Red Informatica en los procesos de la organizacion ha hecho surgir
nuevas tendencias, conceptos y han servido como base para el disefio de nuevos modelos
de gestion, los cuales se han comenzado a explotar en la Universidad hace algunos afios
aunque no todos aquellos realizados se encuentran en explotacion en la actualidad.

El Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros adopt6 el 26 de diciembre de 2005 una serie
de acuerdos en el que se aprueban diversos lineamientos para el desarrollo en Cuba del
Comercio Electrénico (Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, 2005), que en el caso
de los Centros de Educacion Superior, se planted incluir en sus Planes de Estudio de post y
pregrado la tematica del Comercio Electrénico, aspecto que en la actualidad se esta
Ilevando a cabo en un grupo de carreras.



En la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” existe una Estrategia de
Comercio Electronico, como tematica en desarrollo siendo consecuente con la indicacion
del Estado Cubano y del Ministerio de Educacion Superior, de impulsar esta rama tanto en
la ensefianza como en el desarrollo estratégico y de elaboracion de productos para la
promocion y comercializacion de productos y servicios (Betancourt, 2008).

Entre las dificultades que se han encontrado para el desarrollo de la Estrategia mencionada
arriba, se pueden mencionar las relativas al Marketing Tradicional, al Marketing
Electronico y la falta de una infraestructura para el Comercio Electronico.

Considerandose lo anterior se hace necesaria una reflexion cientifica que transforme el
problema préctico en un problema asequible a la investigacion, presentandose el
problema cientifico de la siguiente manera: La no existencia de un diagnostico del
Comercio Electronico en la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.

Para dar respuesta a esta interrogante se propuso la siguiente hipdtesis: Si se realiza un
diagnéstico del Comercio Electronico en la Universidad de Matanzas “Camilo
Cienfuegos”, entonces se podréa valorar la situacién existente.

El objetivo general consistio en diagnosticar la situacion actual del Comercio Electrénico
en la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

1. Elaborar el Estado de Arte sobre el Comercio Electronico, desde el punto de vista
economico haciendo énfasis en las universidades.

2. Disefiar el procedimiento metodoldgico que haga operativo el diagnéstico de la
situacion actual del Comercio Electrénico en la Universidad de Matanzas “Camilo
Cienfuegos”.

3. Diagnosticar la situacion actual del Comercio Electronico en la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos” siguiendo la metodologia aplicada.

La metodologia aplicada se denomina “Una Metodologia para desarrollar la Estrategia de
Marketing para Internet y Comercio Electronico en las Organizaciones (Betancourt,
2003).

Para cumplimentar el objetivo general y los especificos propuestos se estructuro el trabajo
en: 1) la Fundamentacion Teo0rica, en que se abordan aspectos relacionados con las
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, Internet, Comercio Electronico y
otras consideraciones de interés; 2) los aspectos Metodoldgicos, en que se describe la
metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion; y, 3) el anélisis de los resultados,
donde se realiza una caracterizacion del objeto de estudio y se brindan los resultados a
partir de la aplicacién de la metodologia.



Desarrollo.

Para los paises en desarrollo la introduccién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones resulta un extraordinario reto ya que su problematica fundamental es la
supervivencia de sus pueblos.

Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e
introducir en la practica social las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
lograr una cultura informéatica como caracteristica importante del hombre nuevo, lo que
facilitaria a nuestra sociedad alcanzar el objetivo de un desarrollo sostenible. Teniendo en
cuenta que los actores del desarrollo informatico de una sociedad son todos los
componentes de la misma, unos para su desarrollo y todos para su aplicacion, nuestro
Estado trabaja fuertemente para lograr la informatizacion de la sociedad (Dias, 2008).

A finales de los afios 80 buena parte del mundo universitario estaba conectado a través de
www (world, wide, web). Los afios 90 marcaron el verdadero auge de Internet al
abandonar el mundo académico y abrirse al pablico en general. Internet experimentd un
gran auge desde 1994 aproximadamente, por: la aparicion de la Web, los mddems
telefonicos, el software gratuito para los servidores Web y el aumento de los ordenadores
personales.

Actualmente la manera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento constante en los
procesos de abastecimiento y como respuesta a ello los negocios a nivel mundial estan
cambiando tanto su organizacion como sus operaciones. EI Comercio Electronico es el
medio de llevar a cabo dichos cambios dentro de una escala global, permitiendo a las
compafiias ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones internas. Este puede ser una
via factible para el crecimiento econémico de los paises en via de desarrollo, pero la
diversidad de factores que influyen en su implementacién requiere de la adopcion de
estrategias nacionales para lograr la capacidad de infraestructura, tecnologia y
equipamiento necesario, la integracion internacional de todas las organizaciones e
instituciones de apoyo y la voluntad politica para estimular la formacion de la poblacion.
Su aparicion ha tenido un enorme imparto en la economia mundial, ya que las empresas
que utilizan esta modalidad tienen una serie de oportunidades para mejorar y optimizar la
relacion con sus proveedores y clientes.

Una definicién de Comercio Electronico segun el autor Salgado Febles, con la que los
autores del presente trabajo coinciden, es la siguiente: “El Comercio Electronico consiste
en las transacciones (procesos de venta y compra) entre un proveedor y su cliente que se
canalizan a traves de una red electronica, como es el caso de Internet (Salgado, 2005).

Con los elementos mencionados podemos determinar que el Comercio Electrénico no es
Unicamente una simple tecnologia o herramienta sino que es una combinacion de
tecnologias, aplicaciones, procesos y estrategias de negocios. De ahi la necesidad de
aplicar una metodologia de desarrollo (Betancourt, 2003).



Comercio electrénico en Cuba.

Desde el afio 1996 surge en el pais la primera iniciativa de comercio electronico en la
modalidad B2C, desarrollado por la empresa CUBAWEB (www.cubaweb.cu) y la tienda
ARTEX, para la venta en Internet de discos compactos de musica cubana, utilizando las
tarjetas de credito como mecanismo de pago a través de la empresa canadiense “Internet
Secure”.

En 1998, la empresa CUBACAR (www.cubacar.cubanacan.cu) funda un sitio para el
alquiler de autos de turismo, ambos con el uso de tarjetas de crédito como mecanismo de
autentificacion y pago. Un avance mayor en esta area se obtuvo en 1999, afio en el que se
producen dos hechos importantes:

La empresa informatica SOFTEL (www.softel.cu), inicia el desarrollo de un portal en la
modalidad B2B, denominado CCW (www.ccw.cu), para facilitar y agilizar el intercambio
comercial entre las empresas del sector sidero-mecanico.

Y se crean los portales de las Corporaciones CIMEX (tecun.cimex.com.cu) y Copextel
S.A. (ecommerce.islagrande.cu), dedicados a la comercializacion de una amplia gama de
productos electrodomesticos, equipos de climatizacion y refrigeracion, de computacion,
materiales de oficina y herramientas, entre otros.

Se cred la Comision Cubana de Comercio Electrénico, formada por el MINCEX vy el
Ministerio de Informatica y Comunicaciones desde enero de 1999, con el objetivo de
potenciar el comercio interno y externo, la capacitacion personal, la divulgacion y
mejorar las condiciones tecnoldgicas que deben garantizar para el desarrollo del
Comercio Electrdnico.

Las limitaciones para el Comercio Electronico en Cuba estan dadas por: el poco dominio
de las técnicas de marketing, la baja velocidad de la conexién a Internet, el equipamiento
insuficiente en una parte de las empresas, no existe marco regulatorio para este comercio,
la carencia de un servicio de paqueteria internacional, el deficiente soporte de servicios
especializados, el insuficientes conocimientos de computacién, las pocas ofertas de
capacitacion sobre comercio electronico, el desconocimiento del tema por los
empresarios cubanos, la resistencia al cambio, los recursos escasos para acometer la tarea
y la insuficiente seguridad para realizar las transacciones (Diaz, 2008).

La presente investigacion es de tipo Exploratoria-Descriptiva por cuanto es una
investigacion que nos sirve para preparar el terreno a estudios mas complejos que
conformaran las bases de una futura investigacion. Ademas, el empleo del Comercio
Electronico por parte de las empresas cubanas es un aspecto poco estudiado en nuestro
pais, por lo cual esta investigacion nos permitird obtener informacion que nos facilite
Ilevar a cabo una investigacion mas completa.



Etapas y fases del diagnéstico de la situacion actual del Comercio Electrénico en la
Universidad de Matanzas.

El diagnostico de la situacion actual del Comercio Electrénico en la Universidad de
Matanzas, desde un enfoque de andlisis econémico (Diaz, 2008), abarco las siguientes
etapas y fases dentro de cada una de las etapas:

1. Primera Etapa: Elaboracion del marco tedrico-referencial de la investigacion.

Esta etapa tiene como objetivo: Elaborar un marco teérico detallado que propicie el
fundamento del tema de investigacion. Para el desarrollo de la misma se detallan las
fases en que se ha dividido con sus respectivos pasos y técnicas a aplicar.

1.1. Fase 1: Busqueda, localizacion y seleccion de la literatura sobre el tema. Pasos:
1.1.1. Consultar y buscar informacion del tema.
1.1.2. Recopilar la informacion necesaria.
1.1.3. Seleccionar la informacion a utilizar.
Técnicas: Analisis y sintesis.
1.2. Fase 2: Procesamiento y andlisis de la informacion. Pasos:
1.2.1. Organizar cuidadosamente la informacién por temas.
1.2.2. Analizar detenidamente cada tema.
1.2.3. Desarrollar la redaccion de cada tema.
Técnicas: Comparacion.

2. Segunda Etapa: Estudio economico de los ingresos en CUC.

Tiene como objetivo: Conocer y analizar las principales fuentes de obtencién de
ingresos. Se realiza un estudio de las mismas y de su comportamiento.

2.1. Fase 3: Recogida de informacion. Pasos:
2.1.1. Localizar la informacion.
2.1.2. Recoger la informacion necesaria.

2.1.3. Consultar datos existentes de ingresos por afos.



Técnicas: Recopilacion de informacion.

2.2. Fase 4: Analisis de los resultados. Pasos:
2.2.1. Hacer un resumen de la informacion.
2.2.2. Construir tablas resumen.

Técnicas: Analisis de documentacion.

Tercera Etapa: Estudio de la Infraestructura de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

En esta etapa se tiene como objetivo: conocer la infraestructura tecnologica existente.
Se desarrolla un estudio de la existencia de medios de computo asi como su
utilizacion y conexion a la red.

3.1. Fase 5: Inventario tecnolégico. Pasos:

3.1.1. Localizacion de la informacion.

3.1.2. Recogida de la informacion.

Técnicas: Entrevista.
3.2. Fase 6: Analisis de la informacioén. Pasos:

3.2.1. Elaboracion de tablas resumen.

Técnicas: Empleo de la herramienta de tabulacion electronica Microsoft Excel.
Cuarta Etapa: Desarrollo del instrumento de medicion.

En esta etapa se sigue un objetivo: elaborar y aplicar un instrumento de medicion. El
cual sea capaz de medir lo que realmente se desea. Obteniendo después de su
aplicacion los resultados reales.

4.1. Fase 7: Confeccion del instrumento. Pasos:
4.1.1. Generar aspectos a medir.
4.1.2. Seleccionar los aspectos mas importantes.
4.1.3. Construir la encuesta a aplicar.

Tecnicas: Seleccion de expertos, Tormenta de ideas, Coeficiente de Consenso.



4.2. Fase 8: Validacién del instrumento. Pasos:
4.2.1. Seleccion de la muestra piloto.
4.2.2. Aplicacion de la encuesta a la muestra piloto.
4.2.3. Andlisis de la validez.
4.2.4. Andlisis de fiabilidad.
Técnicas: Muestreo, Encuesta, empleo del paquete estadistico SPSS.
4.3. Fase 9: Reproduccion y aplicacion del instrumento. Pasos:
4.3.1. Seleccionar la muestra.
4.3.2. Reproducir cuidadosamente el cuestionario.
4.3.3. Aplicar el cuestionario.
Técnicas: Muestreo.
4.4. Fase 10: Procesamiento y analisis de los resultados. Pasos:
4.4.1. Hacer base de datos de los resultados.
4.4.2. Procesar los datos.
4.4.3. Analizar los resultados.
Tecnicas: Empleo del paquete estadistico SPSS.

La Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” se encuentra en la ciudad de
Matanzas, capital de la provincia cubana del mismo nombre y ubicada en el noroeste del
pais a 100 kilébmetros de Ciudad de La Habana y a unos 18 minutos de la Playa de
Varadero, una de las més bellas del mundo. Esta adscripta al Ministerio de Educacion
Superior de Cuba. Tras 36 afios de fundada, desde 1972, es una de las universidades
cubanas creadas a partir del triunfo revolucionario que ha alcanzado un alto nivel de
desarrollo.

El campus central ocupa 60 hectareas y dispone de diversas instalaciones para dar
respuesta a las necesidades docentes, investigativas, de la actividad postgraduada,
extensién universitaria y garantizar la vida universitaria en su conjunto.
En el Campus Universitario se encuentran aulas, laboratorios y talleres, salas de video,
salas de conferencias, un centro de servicios informéaticos y de comunicaciones, un
amplio y moderno centro de informacion cientifico técnica, instalaciones deportivas,



centros culturales y unidades de apoyo, tales como un hospital con servicios médicos y
estomatoldgicos, un correo nacional e internacional, un hotel universitario y otras bellas
edificaciones que conforman un agradable conjunto con sus parques, jardines , areas de
estar, frente a un inmenso mar azul que se divisa en todos sus angulos.

El Rector es la maxima autoridad de la Universidad y a €l estan adscritas las cinco
Vicerrectorias, las cinco Facultades y la Estacion Experimental de Pastos y Forrajes
(EEPF) “Indio Hatuey”. También se encuentran subordinadas al Rector las Direcciones y
oficinas.

La misma tiene como mision:

Garantizar la Universalizacion de la Educacion Superior, la formacion y superacion
integral revolucionaria de profesionales y cuadros, el desarrollo y promocion de la
Ciencia, la Innovacién Tecnoldgica y la Cultura, con un claustro comprometido,
contribuyendo a la Batalla de Ideas, en los marcos de los Programas de la Revolucidn,
para el avance sostenible de la sociedad matancera y cubana.

Su vision es:

e Se consolida la comunidad universitaria como fiel exponente de los principios
revolucionarios, los valores patrios y el socialismo.

e Se alcanzan niveles cualitativamente superiores en la formacion integral de los
estudiantes en todos los tipos de curso.

e La universalizacion de los conocimientos y de la propia universidad profundiza su
impacto en todos los tipos de cursos y procesos, transformando los métodos y
estilos de trabajo en integracién con la sociedad.

e Se consolida la universidad en el municipio, contando con un claustro preparado y
cultura organizacional, que se refleja en la calidad de la formacion continua.

e La comunidad universitaria consolida los principios de la nueva universidad y se
implica en todas las transformaciones de los procesos sustantivos que representan
los Programas de la Revolucion.

e La integracion, la cooperacion y la coordinacion con todos los organismos que
atienden la educacién superior desde el municipio hasta el nivel provincial, son un
signo distintivo y revelan una nueva cualidad de trabajo, fortaleciendo el papel
rector de la Universidad en el territorio.

e La educacién de postgrado y la capacitacion satisfacen las necesidades de
formacion continua de los profesionales, los cuadros y las reservas, con elevada
calidad y pertinencia social.



Se logra el mejoramiento continuo y el reconocimiento a nivel internacional de
programas de formacion, como resultado de la consolidacion del sistema
universitario de evaluacion y acreditacion de los mismos.

El claustro esta altamente comprometido con la Revolucion, en correspondencia
con los valores de la Organizacion y continGa incrementandose el por ciento de
doctores entre sus integrantes con categoria principal.

El liderazgo participativo caracteriza el estilo de direccion de la organizacion.

La prevencién y el control hacia cualquier tipo de manifestacion de corrupcion,
ilegalidad, fraude, delito o vicio, forman parte de la cultura organizacional
universitaria. No existe uso indebido de droga.

Se informatizan todos los procesos de gestion de la organizacion, mediante el uso
racional de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, con un alto
protagonismo en la informatizacion de la sociedad.

La investigacion cientifica en la Universidad y la EEPF “Indio Hatuey”
incrementan su impacto econdmico social y ambiental en el desarrollo de la
provincia, del pais, asi como su visibilidad internacional, alcanzando liderazgo en
determinadas ramas.

La consolidacion de la Gestion Economico Financiera y el control interno,
conforman en la organizacion la cultura econémica necesaria.

La infraestructura garantiza los requerimientos basicos de los procesos sustantivos
de la Universidad.

Se consolida la colaboracién internacional en los marcos del ALBA, se logra un
intercambio efectivo y se fortalece la gestion de proyectos internacionales
pertinentes.

Se consolida el liderazgo de la Universidad en el cumplimiento de sus funciones
estatales.

El problema de esta investigacion se representd basado en los preceptos del Paradigma
Decisional Multicriterio y del Método Proceso Analitico Jerarquico. En correspondencia
con ello se distinguen los siguientes niveles de andlisis:

1. Nivel I: Se determina el objetivo general de la investigacion en términos de meta

global: “Diagnosticar el Comercio Electronico”.



Nivel Il: Se presentan las dimensiones en las que se agrupa el diagndstico.

¢ V; Conocimiento.

e VIngresos.

e Vjlnfraestructura tecnologica.

. Nivel IlI: Se plasman los atributos a evaluar en cada dimension.

e (C;; Formacion académica.

e Ci, Habilidades practicas en la actividad.

e Cy3 Experiencia en este ambito.

e C,1 Ingresos monetarios en CUC.

e (3 Disponibilidad de Computadoras.

e (3, Disponibilidad de conectividad a la red.

e (Cj33 Existencias.

. Nivel 1V: Se realiza el diagnostico de Comercio Electronico en la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos”. Se procede a su evaluacion, detectandose fortalezas,

debilidades para sobre su base disefiar, desarrollar, implementar estrategias de
mejora.

Resultados del desarrollo del disefio metodoldgico.

Los resultados se obtuvieron por cada una de las etapas descritas anteriormente (Diaz,
2008).

1. Primera Etapa: Elaboracion del marco teoérico-referencial de la investigacion.

El objetivo de esta etapa se cumplié con la ejecucion de cada uno de los pasos de las dos
fases, desde la busqueda, recopilacion, seleccion de la informacion hasta su organizacion
y analisis.

2. Segunda Etapa: Estudio econémico de los ingresos en CUC.

En esta etapa se hizo un estudio de los ingresos en CUC de la entidad, cuyas fuentes son:

Otros ingresos: donde intervienen los servicios prestados por la imprenta. Ejemplo:
Fotocopia.



e Pregrado Compensado: en el que se encuentran las carreras de: Agronomia,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Civil,
Ingenieria Informatica, Licenciatura en Estudios Socio Culturales, Licenciatura en
Derecho, Licenciatura en Economia, Licenciatura en Contabilidad y Finanzas,
Licenciatura en Lengua Inglesa, Licenciatura en Turismo y Licenciatura en Cultura
Fisica.

e Post grado Internacional: donde se agrupan: Doctorados, Maestrias, Diplomados,
Cursos y Especialidades.

e Eventos Internacionales.

Esta es la clasificacion de los servicios ofertados por la entidad en su gran mayoria. Para
analizar los ingresos se tomaron solamente Pregrado Compensado y Postgrado
Internacional ya que son los de mayores ingresos. Ademas, son los que en un futuro esta
entidad podra comerciar electronicamente. En los momentos actuales la entidad objeto de
estudio utiliza el correo electrénico como via para el intercambio con los clientes, lo cual
es un avance, aunque utiliza también la entrevista cara a cara.

Los ingresos por la fuente de Post-grado y de Pregrado Compensado en los afios 2006,
2007 y enero del 2008 se muestran en la tabla No. 1. Los totales representados en las
tablas coinciden con los del balance de comprobacién de saldos que elabora la
universidad.

Tabla No. 1: Ingresos por Post-grado y Pregrado Compensado - afios 2006, 2007 y enero del
2008.

Importe de los ingresos (CUC)

Afos Pregrado Compensado | Postgrado Internacional

2006 208479.41 61785.56
2007 472818.98 101261.03
Enero/2008 3250.00 26275.00

De manera general, los ingresos por estas dos fuentes fueron los mayores en cada uno de
los afios estudiados y ascendieron de un afio con respecto al otro. El pregrado
compensado tuvo ingresos mayores que el postgrado internacional en el 2006 y el 2007.
En ambas categorias el aumento fue casi duplicado en el 2007. En enero de este afio el
postgrado internacional comenzd con una buena ventaja, y en lo sucesivo se debe
observar si su comportamiento sigue liderando o es superado por el otro.



Los servicios méas solicitados dentro del Postgrado son los cursos en primer lugar,
seguido por las maestrias, después los doctorados, pasantias y por Gltimo los diplomados.
Entre los paises que méas arrojaron clientes se encuentra Brasil, seguido por Méjico,
Colombia; mientras que el nimero de clientes de otros paises restantes ha sido de 1 a 5.

Dentro de todas las ofertas de Pregrado Compensado las mas demandadas fueron como
namero uno la carrera de economia seguida por la de industrial, algunas de las restantes
también en casos aislados fueron demandadas. Se tiene Guinea y Angola como los dos
paises que arrojaron mayor nimero de clientes que acogieron de esta clasificacion.

3. Tercera Etapa: Estudio de la Infraestructura de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

En esta etapa se desarrolld el estudio de la infraestructura de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, donde de manera general se aborda la tecnologia
existente en la Universidad de Matanzas.

e Otros ingresos: donde intervienen los servicios prestados por la imprenta. Ejemplo:
Fotocopia.

Una vez localizado al departamento de redes como el principal tenedor de informacion
necesaria, se le aplico la entrevista que incluye las siguientes preguntas:

e ;Cuéntas computadoras hay en esta area o departamento?.
e (Qué accesorios tienen?.

e Cuales son las caracteristicas del PC?.

e Cuantas de estas estan conectadas a la red?.

e ;Cuél es la marca de la misma?.

e ;Existe alguna rota o no usada?.

e (Existe algun otro equipo relacionado con estas maquinas? Como por ejemplo:
Swith, Concentrador, Hub, MODEM?.

En caso de existir:
e ;Cuadl es la marca?
e ;Cuéantos puertos tiene?

e ;Cuéantos de estos puertos estan siendo usados?



e (Existe algun otro equipo relacionado? Argumente.
Ademas, esta entrevista se aplico en todas las areas Universidad de Matanzas.

Las entrevistas realizadas fueron analizadas y resumidas. Para evidenciarlo se muestra la
disponibilidad de puertos por areas en la tabla No. 2, a manera de ejemplo.

Tabla No. 2: Disponibilidad de puertos por &reas.

SubRed Total disponibles | Total en uso | Sin utilizar
Cultura Fisica 144 75 69
CICT-CEDES 104 43 61
Area Economica 32 19 13
Quimec 104 65 39
Rectoria y 48 21 27

Relaciones Internacionales

INDECO 88 37 51
Agronomia 88 41 47
Informatica | 72 38 34
Informatica Il 72 37 35
Laboratorios Centrales 160 134 26
Areas diversas 76 17 59
Total 988 527 461

De los 988 puertos de acceso a la red universitaria estan en uso 502, que representa el
50.8%, por lo que aproximadamente el 49.2% de la disponibilidad se encuentra
inutilizable, aspecto desfavorable en la infraestructura de la entidad.

El total de maquinas segln las entrevistas realizadas es de 521, de las cuales 19 no tienen
red, de lo que podemos concluir que hay 502 de estas que tienen conexion con la red
universitaria.



Las maquinas que tienen conexién no estan siendo explotadas al maximo, pues en un
rastreo de la red realizado demostr6 que el promedio de utilizacion diario es
aproximadamente 188 méaquinas y el nimero de maquinas conectadas durante el rastreo
segun su identidad es de 223. Esto demuestra que solo tiene buen aprovechamiento la
mitad del total de las maquinas que tienen red.

En la tabla No. 3 se muestra el resumen del rastreo de la red, en la que se refleja la
cantidad de maquinas rastreadas por cada subred en los diferentes dias.

Tabla No. 3: Rastreo de la Red.

Sub redes 28/01/2008 | 30/01/2008| 31/01/2008| 31/01/2008
Hora 1:55 pm 10:30 am 9:00 am 10:20 am
10.34.8. 12 14 12 13
10.34.16. 49 50 44 46
10.34.17. 1 1 0 1
10.34.24. 13 15 11 10
10.34.32. 8 6 6 7
10.34.40. 36 38 32 30
10.34.48. 7 6 8 7
10.34.56. 24 23 22 23
10.34.64. 46 48 39 43
Total 196 201 174 180

En el grafico No. 1 se hace un resumen de la utilizacion de las maquinas por cada una de
las sub- redes.

La sub-red més utilizada es la 10.34.16 la cual pertenece a Quimica-Mecanica, seguida
por la 10.34.64 representada por la de Informatica, y luego la 10.34.40 perteneciente a los
laboratorios centrales; mientras que las demas tienen pocas maquinas en utilizacion.

Se presentan ademas las existencias del local principal de Redes, ya que es donde se
encuentra la mayoria de la tecnologia de red existente. Asimismo, se elabor6 una imagen
que resume toda la conexién de la Universidad.



Rastreo de red

No. de maquinas

Subredes

Gréafico No. 1: Numero de maquinas en utilizacion por cada sub-red.
4. Cuarta Etapa: Desarrollo del instrumento de medicion.

Una vez seleccionados los expertos se desarrolld la tormenta de ideas en la que se
obtuvieron 20 item, con los que se construy6 el cuestionario para expertos, solicitando de
ellos su criterio de aceptacion o no de la pregunta planteada. En este caso se aplico el
método de célculo del coeficiente de consenso.

Considerando un coeficiente de consenso mayor o igual que 0,80 como indice de
aceptacion se extraen los items 1,2,3,4,5,6,7,9,11,12,13,15,16,20 despreciando los que no
cumplen con esta restriccion que son los items 8, 10, 14, 17, 18 y 19. Qued0 asi
conformada la encuesta de conocimiento acerca de Comercio Electronico como se
muestra en la tabla No. 4. Para obtener el criterio se debe contestar VVerdadero (V) o Falso
(F) cada una de las afirmaciones, en la columna de la derecha.

La muestra piloto elegida fue de 14 personas, siguiendo un muestreo aleatorio simple se
seleccionaron los encuestados. Una vez aplicada la encuesta a la muestra seleccionada se
proceso con ayuda del paquete estadistico SPSS para obtener los resultados obtenidos.

En el anélisis de validez se obtiene que existe una relacion estadisticamente significativa
entre las variables a un nivel de confianza del 99 %. Del coeficiente R cuadrado se arroja
un valor de 1, en lo que la escala se encuentra libre de errores aleatorios y sistematicos.

En el analisis de fiabilidad el Coeficiente Alfa de Cronbach obtiene valores > 0,7, lo cual
demuestra una buena consistencia entre los items del cuestionario.



Tabla No. 4: Encuesta de conocimiento acerca de Comercio Electrénico.

1. | Comercio Electrénico es la venta y compra de productos o servicios por
medios electrénicos.

2. | EI Comercio Electronico se desarrolla por medio de procesos digitales a
través de una red.

3. | En el Comercio Electronico se utiliza Internet como una herramienta.

4. | El Comercio Electrdnico tiene como un de sus modalidades es el negocio
entre empresas (B2B).

5. | EI Comercio Electronico dentro del negocio permite la comunicacion rapida
y eficiente entre los integrantes de la empresa.

6. | El Comercio Electronico ha crecido en el mundo debido a la penetracion que
han tenido las computadoras en los hogares, el trabajo y la escuela.

7. | EI Comercio Electronico reduce la distancia entre compradores y
vendedores.

8. | El Comercio Electronico permite a las compafiias ser mas eficientes en sus
operaciones internas.

9. | EI Comercio Electrénico representa un mayor desarrollo computacional de
las empresas.

10.| En el Comercio Electronico se utiliza el correo electronico para establecer
una comunicacion directa con los clientes.

11.| Mientras el Comercio Electronico no se implante en toda la economia
mundial, los negociadores deberian combinar los encuentros personales con
los intercambios de mensajes por via electronica.

12.| Mediante el Comercio Electronico entre empresas, se intercambia
informacion directa de computadora a computadora.

13.| ElI Comercio Electronico ofrece una nueva forma de hacer negocios.

14.| Para el Comercio Electronico las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones han sido un escalon importante.

15.| ElI Comercio Electronico implica un amplio rango de tecnologias de
comunicaciones incluyendo correo electrénico, teléfono, fax, intercambio
electronico de datos (EDI) y transferencia electrénica de fondos (EFT).

¢ Tiene usted conocimiento acerca de Comercio Electrénico? Si No

MUCHAS GRACIAS por su colaboracién.

Nota: Fin de la tabla de la encuesta sobre el Conocimiento de Comercio Electrénico.




En la seleccion de la muestra se contd con una poblacion total de 188 profesores
investigadores, incluidos todos aquellos profesores de la Universidad con la categoria de
auxiliar o titular. Se escogié esta clasificacion para el estudio ya que estas son las
personas que mas practican la investigacién como una de sus actividades, por lo cual
tienen la posibilidad de ser mas conocedores de este tema tan novedoso en la actualidad.
Esta poblacion fue dividida en dos estratos para estudiar en un estrato a los profesores
investigadores de los centros de estudios existentes en la Universidad y en el otro a todos
aquellos pertenecientes a los demés departamentos que también cumplen con esta
categoria. Esta division se desarrollo con el objetivo de ser mas precisos en las
estimaciones.

En el estrato 1 perteneciente a los profesores investigadores de los centros de estudios se
le aplicd la encuesta al total de la poblacion, mientras que en el estrato 2 se le aplicé a
una muestra de 61 profesores investigadores.

En el analisis de validez del estrato de los profesores de los centros de estudio se
obtuvieron los siguientes resultados: Existe una relacion estadisticamente significativa
entre las variables a un nivel de confianza del 99 %. Del coeficiente R cuadrado se arroja
un valor de 0.80, demostrando la validez, existiendo una relacion lineal significativa entre
las variables dependientes e independientes en estudio.

En el anélisis de fiabilidad el Coeficiente Alfa de Cronbach obtiene un valor d 0.79, lo
cual demuestra una buena consistencia entre los items del cuestionario.

En el andlisis de validez del estrato de los profesores de los departamentos docentes se
obtuvieron los siguientes resultados: Existe una relacion estadisticamente significativa
entre cada una de las variables independientes y la variable dependiente a un nivel de
confianza también para todos los casos del 99%. Similar comportamiento se observo
durante el proceso de validacién de este instrumento durante la prueba piloto. El
coeficiente R cuadrado arroja un valor de 0.85, demostrando la validez, existiendo una
relacion lineal significativa entre las variables dependientes e independientes en estudio.

En el andlisis de fiabilidad el Coeficiente Alfa de Cronbach obtiene un valor > 0.7, lo
cual demuestra una buena consistencia entre los items del cuestionario.

A partir de documentos consultados de estudios precedentes sobre este tipo de encuesta
con escala dicotomica y que como el objetivo de la encuesta es medir conocimiento, los
autores del presente trabajo para la evaluacion de los encuestados proponen la escala que
se muestra en la tabla No. 5.



Tabla No. 5: Escala para la evaluacion de los encuestados.

Escala Evaluacion

91-100% Altos conocimientos
81-90% Conocimientos medios
71-80% Conocimientos bajos
70% o menos | No tiene conocimiento

En los gréficos No. 2 y No. 3 se exponen los resultados obtenidos de la puntuacién de los
encuestados del estrato 1 y de los encuestados del estrato 2, respectivcamente.

Profesores investigadores de los Centros de Estudio
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Grafico No. 2: Puntuacion de los encuestados del estrato 1: Centros de Estudio.

El grafico No. 2 muestra que en las encuestas realizadas a los profesores investigadores
de los centros de estudio hubo un total de 10 profesores que no tienen conocimiento, lo
cual representa aproximadamente el 37% del total.
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Gréfico No. 3: Puntuacion de los encuestados del estrato 2: Departamentos Docentes.

En el grafico No. 3 aparece la puntuacion de los profesores investigadores de toda la
Universidad. En este estrato los aprobados fueron 36, representando el 59% del total de
los encuestados, casi la mitad de esta muestra no tiene conocimiento del tema.

Los estratos tienen un promedio de puntuacion del 80% el del estratol y del 75% el del
estrato 2 aproximadamente, por lo que ambos deben trazar estrategias que permitan
elevar el nivel de conocimiento.

En esta direccion la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” ha iniciado el
desarrollo de la capacitacion en temas de Comercio Electronico, tanto en pregrado como
en postgrado, como parte de la Estrategia Formativa que lleva el mismo nombre
“Comercio Electronico”. Esta estrategia formativa se incluye en la Estrategia General de
Comercio Electronico de la Universidad, en que se aplica un enfoque integrador con una
gran vinculacion entre la docencia, la investigacion cientifica y la practica.

Ademas de los autores citados anteriormente, se has revisado materiales de otros autores
reconocidos en las tematicas tratadas, entre ellos Kotler (Kotler, 2001), Lambin (Lambin,
1995) y Kalakota Ravi y Whinston Andrew (Kalakota, 2004).

En la capacitacion para el pregrado ya se cuenta con experiencia en cuatro asignaturas y
en el postgrado en cinco asignaturas. Las asignaturas que han sido impartidas y se
impartiran, se han preparado por profesores de la UMCC, con la participacion de
alumnos ayudantes, lo cual representa para el Centro un ahorro en moneda, equivalente al
salario y al estipendio respectivamente. Es necesario sefialar que han recibido contenidos
de esta tematica alrededor de 350 estudiantes en curso regular diurno y unos 65
profesionales del territorio en cursos de superacion postgraduada



Conclusiones.

El Comercio Electrénico representa un enorme impacto para la economia de la empresa
debido a las grandes posibilidades que brinda como nueva forma de mercadear.

El Comercio Electronico en las empresas cubanas estd en una etapa de desarrollo
considerable.

El Comercio Electrénico en la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” no se
practica de forma activa, sélo son utilizadas algunas de sus herramientas para realizar
alguna promocidn de sus servicios.

La metodologia aplicada permite el diagndstico del Comercio Electrénico en una
Universidad, evaluando los ingresos en CUC, la infraestructura tecnolégica y el
conocimiento del tema, asi como la determinacion de los factores tanto positivos como
negativos que inciden en los diversos puntos.

De manera general, el personal encuestado tiene un nivel bajo de conocimiento de
Comercio Electronico, aspecto que requiere de la capacitacion en esta tematica.
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