INTEGRACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y EL CUADRO DE
MANDO INTEGRAL: UNA PROPUESTA DE SISTEMA
INFORMATICO.

Fidel Pérez Candelario!,Efrain Sanchez Pérez 2, Yordanka Barrios Gonzalez®
,Oscar Gericke Brandau *, Lenz Mesa Castillo®

1 Universidad de Matanzas ““Camilo Cienfuegos”, Cuba.
fidel.perez@umcc.cu. Minerva #165 entre Calvo y Souberville.
Cardenas, Matanzas, Cuba.

2 Universidad de Matanzas ““Camilo Cienfuegos”, Cuba.
efrain@atis.umcc.cu. Laborde #306.Cardenas, Matanzas, Cuba.

3 Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™, Cuba.
yordanka.barrios@umcc.cu. Ayllén #625 entre Velazquez y
Calzada. Cardenas, Matanzas, Cuba.

4 Universidad del Bio Bio. Chile. ogericke@ubiobio.cl Diego de
Oro 64. Concepcién, Bio Bio, Chile.

5 Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, Cuba.lenz.mesa@umcc.cu. Ave 36 Esq 557
entre Calzada y Coronel Verdugo. Cardenas, Matanzas, Cuba.

CD de Monografias 2008
(c) 2008, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos™



Resumen.

El Plan Estratégico contempla la Estrategia global de la organizacion, de lo que va a
hacer en el futuro para conseguir objetivos estratégicos, creando valor para los
accionistas y clientes, y teniendo en cuenta otras partes interesadas. Por ello la Direccién
debe disponer de un conjunto de mediciones que permitan la revision de los resultados de
las diferentes actividades de la organizacion. Pero lo que es mas importante, la Direccion
debe ser capaz de desplegar la estrategia en forma de planes operacionales y acciones
concretas, asi como de medir resultados tanto clave como de menor rango y compararlos
con objetivos concretos a corto, medio y largo plazo. Estas mediciones y sus objetivos
deberan estar vinculados a la estrategia de modo que se garantice que alcanzando dichos
objetivos se avanza en el camino fijado por la estrategia, que es el Plan Estratégico y el
Cuadro de Mando Integral de esta empresa.

Palabras claves: Plan Estratégico, Estrategia de la Empresa, Cuadro de Mando Integral,
CMIL.

Introduccioén.

Hay un momento importante en el que las entidades, tanto culturales, como turisticas,
econdmicas, politicas, educacionales, deben determinar la estrategia a seguir para logar el
cumplimiento de su mision, asi como definir los objetivos a largo plazo que le permitiran
darle seguimiento a dicha estrategia, y deben ademas, de una vez y por todas, relacionarla
de forma definitiva con el control de su ejecucion, para que no llegara a formar parte del
grupo actual de estrategias que ejercen funciones decorativas para su institucion. Algunas
no lo hacen por falta de conocimiento sobre el poder o no hacerlo, y otras porque les
ataca la duda de como hacerlo sin saber si existen o no, herramientas que le integren y
optimicen ese trabajo.

En ese momento las entidades se encuentran confeccionando lo que se le llamaria Plan
Estratégico y disefiando su Cuadro de Mando Integral (CMI) como herramienta de
control de este, y en mucho de los casos, lo desconocen. Desconocen también de la
existencia de numerosas metodologias en las que pudieran apoyarse para llevar a cabo
dicha Planificacién Estratégica y de herramientas que les permitirian traducir su
estrategia en un conjunto de medidas de actuacion. Todo esto, junto con la gran cantidad
de informacién que se genera durante dichos procesos, el elevado espacio de tiempo que
requiere realizarlos de forma manual y la falta de un almacenamiento seguro que permita
consultar dicha informacioén de una forma rapida, constituye la situacion problémica a la
que nos enfrentamos en la investigacion y que dio origen a la siguiente interrogante:

¢Como contribuir a mejorar la eficiencia del proceso de definicion de la estrategia y el
control de esta en las entidades cubanas con el uso de las tecnologias de la informacion?



En la investigacion se estudia el proceso de definicion de la estrategia que llevan a cabo
las entidades cubanas para lograr el cumplimiento de su misién, partiendo de un
analisis de los procesos la Planificacion Estratégica y el CMI, los diferentes modelos y
las herramientas desarrolladas para apoyarlos.

El campo de accion de la misma esta enmarcado en el desarrollo de una herramienta
informética que integre el Plan Estratégico y el CMI para los distintos modelos objeto de
estudio.

Como parte de este estudio, la hipdtesis a comprobar con la investigacion es la siguiente:

Un sistema informatico que integre el Plan Estratégico y el CMI facilita el proceso de
definicion y control de la estrategia en el cumplimiento de la misidn de las entidades
cubanas.

La investigacion tiene como objetivo general el estudio de distintos modelos integrados
de planificacion y control de la estrategia de la empresa unido al desarrollo de una
herramienta informatica que soporte los distintos modelos objeto de estudio. De esta
manera se facilita el proceso de definicion y control de la estrategia a seguir por las
entidades cubanas en el cumplimiento de su mision para los distintos modelos objeto de
estudio.

Entre los objetivos propuestos se destacan:
o Estudiar el estado del arte: Planificacion Estratégica, Cuadro de Mando
Integral, modelos integrados para la planificacion y control de la estrategia,

herramientas que soportan estos modelos.

o Determinar la situacion actual de la Planificacion Estratégica y el CMI en las
entidades cubanas asi como el nivel de conocimiento sobre el tema.

o Determinar los modelos integrados de Planeacion Estratégica y CMI a
implementar.
o Comparar soluciones existentes para apoyar la Integracion del Plan Estratégico

y el Cuadro de Mando Integral con la propuesta.
o Desarrollar un sistema flexible y multiplataforma basado en la Integracion del

Plan Estratégico y el CMI, que implemente modelos integrados de Planificacion
Estratégica y CMI.

Desarrollo.



La investigacion posee un disefio N0 experimental, transeccional correlacional en la
que se pretende, aplicando esencialmente criterios de expertos, hacer una validacion de
las variables recogidas en la hipotesis, con el proposito de su demostracion. Es por ello
que el alcance de la misma es de tipo correlacional, pues ademas de medir las variables
se establecen relaciones entre ellas.
Entre los métodos empleados para el desarrollo de la misma se encuentran:
Cualitativos

e Entrevistas abiertas.

e Observacion.

e Andlisis y sintesis de documentos.

e Valoracion de Expertos.
Cuantitativos

e Andlisis de aptitudes (Likert).

e Coeficiente de Correlacion (Spearman).
Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron:

e Observacion.

e (uestionarios.

e Analisis de documentos.

e Intercambio cientifico.

Consulta a expertos.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un estudio de diferentes modelos de
Planificacion Estratégica y Cuadro de Mando Integral, asi como algunos que definen
estos dos procesos de manera integrada.

Modelo de formulacion de estrategia que soporta la metodologia SISTRAT.

Este modelo distingue dos niveles de formulacion de estrategias: estrategia del nivel
corporativo y estrategia de negocio.



“La corporativa nos permite obtener una consideracion global de la organizacion, es por
ello que para elaborarla es conveniente distinguir pasos tales como: la segmentacion
estratégica que incluye la identificacion de las diferentes Unidades Estratégicas de
Negocios; formulacion de fines para el horizonte de planificacion; analisis de las
dimensiones del entorno general, con el fin de identificar oportunidades y amenazas;
analisis del entorno competitivo; analisis interno de la unidad de negocio: marketing,
produccidn, finanzas, recursos humanos, con el fin de identificar puntos fuertes y débiles;
analisis de la unidad de negocio apoyado en técnicas como la cadena de valor, analisis de
los recursos y capacidades internas, la formulacion de estrategias corporativas y de
unidad de negocio; asi como definicion de los programas generales y especificos de
accion con el apoyo de herramientas como el analisis DAFO.” [1]

La metodologia SISTRAT constituye, sin dudas, un modelo sumamente flexible: se
distinguen los modelos basicos que la alta direccion o sus asesores podran cumplimentar
de acuerdo con su informacion y experiencia las herramientas de ayuda a cada etapa del
proceso, que podran ser opcionalmente utilizadas para mejorar la calidad del analisis y
las decisiones, en funcion de los objetivos perseguidos.

Sintesis del Modelo de Yariez

“Se inicia con la determinacion de la mision, o sea, la perspectiva que los implicados
tienen acerca de lo que ellos, aislados o a través de una organizacion buscan ser en
realidad; debe ser simple, Unica y englobar los objetivos fundamentales de la
organizacion. El segundo aspecto lo constituyen los grupos implicados, integrados por
personas, departamentos, areas, organizaciones, instituciones, etc., tanto internos como
externos de la entidad, que influyen directamente en el cumplimiento de la mision. Los
factores claves son aquellos fenomenos, tendencias o eventos localizados en el entorno,
que pueden comprometer el logro de la mision en caso de intensificarse o producirse; la
concurrencia de éstos muchas veces constituyen fenomenos aleatorios y pueden definirse
ademdas como acontecimientos objetivos. Se determinan las Unidades y Direcciones de
Accion Estratégica y el analisis DAFO que proporciona la elaboracion del Problema y la
Solucion Estratégica General. Posteriormente se definen los escenarios positivo, negativo
e intermedio, como descripcion de los posibles entornos en que funcionara la
organizacion durante el futuro, a mediano plazo, y que ejerceran influencia en su
desarrollo; con ello se arriba a la concepcion de la vision, compatibilizada con la mision.
Una vez culminado este paso se procede a la definicion de objetivos basandose en las
unidades de accion, y los subobjetivos en las direcciones de accion estratégicas; continua
el proceso con un nuevo andlisis de la DAFO, determinacion de opciones Estratégicas,
identificacién de barreras, determinacion de decisiones estratégicas e implantacion y
control de plan de accion.” [1]



El Balanced Scorecard (CMI) seguin sus creadores: Kaplan y Norton.

Es una herramienta de gestion estratégica, originalmente desarrollada por el profesor
Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David Norton, que permite gerenciar
cualquier tipo de empresa u organizacion en forma Integral Balanceada y Estratégica.

“Integral: Permite ver a una empresa u organizacion como un todo, a través de un
conjunto coherente de indicadores, agrupados en cuatro perspectivas basicas: Financiera
(accionistas), clientes, procesos, aprendizaje y crecimiento (recursos humanos).” [2]

“Balanceada: En el pasado el aspecto financiero era uno de los indicadores mas
importantes y hasta quizas el Uinico que se tomaba en cuenta, para evaluar la gestion de
una empresa en la actualidad, la estrategia de la empresa debe estar balanceada, es decir
la gerencia debe tener en cuenta no solo los indicadores financiero que da cuenta de lo
que ya pas6 y que nos dice nada sobre el clima laboral, la satisfaccion del cliente, la
calidad en los procesos para generar un bien o prestar un servicio, sino también los
indicadores financieros de entrada, proceso y resultado especialmente de los intangibles
que en un contexto competitivo son los que marcan la diferencia en cualquier empresa
y/o institucion.” [2]

“Estratégica: El Balanced Scorecard permite contar con objetivos estratégicos
relacionados entre si por medio de un mapa de enlaces de causa efecto facilitando a los
directivos de una empresa comunicar la estrategia, asignar responsabilidades y gerenciar
los resultados a través de un conjunto de indicadores relacionados(cruzados) construidos
entre todas las areas y en forma consensuada ,no permitiendo que un area sobresalga a
costa de otra u otras areas de la empresa, si no que, haciendo que todos conozcan el
modo en que contribuyen a la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa.”

[2]

Modelos que integran la Planificacion y el CMI.

Vinculacion de los indicadores del Cuadro de Mando Integral con la estrategia.

“Hay tres principios que los indicadores de un CMI deben cumplir para vincular el CMI
con la estrategia.

) Las Relaciones Causa Efecto

° Cada indicador seleccionado deberia ser un elemento de una cadena de relaciones
de causa — efecto que comunique el significado de la estrategia a toda la Universidad.

. Debe haber una combinacién de indicadores de resultado (indicadores de efecto)
y de inductores de actuacion (indicadores de causa)

° La vinculacion con las finanzas



. Todos los indicadores de un CMI deben estar vinculados con los objetivos
financieros.” [3]

Procedimiento CETUM para la Planeacion Estratégica y el Cuadro de Mando Integral
(2007). Dr. en Ciencias Econémicas Vladimir Vega Falcon.

Este procedimiento para llevar a cabo el proceso de elaboracion de la estrategia cuenta
con dieciocho pasos cada uno de los cuales constituyen los elementos a determinar en el
proceso de Planificacion Estratégica. Dicho procedimiento no concibe un divorcio entre
el Plan Estratégico y el CMI por lo que estd enfocado a la medicion cuantitativa de cada
uno de los indicadores que obtiene durante el proceso para los que define un consecuente
plan de accion.

Los pasos son los siguientes: [4]

Mision. Solucion.

Vision. Escenarios.

Valores. Area de resultados claves.
Factores claves. Direcciones.

Grupos Implicados Internos. Objetivos.

Grupos Implicados externos. Subobjetivos.

Tendencias del entorno. Criterios de Medida.
Matriz Dafo. Plan de accion.

Problema.

Modelo Chile.

Este modelo concibe el proceso Planificacion Estratégica a través de nueve pasos y su
CMI se basa en el modelo estandar definido por Kaplan Norton descrito anteriormente.
Surge como resultado del proceso de gestion del Proyecto @tis.

Pasos que lleva a cabo el modelo Chile para realizar su Planificacion Estratégica.
e Mision

e Vision



e Matriz DAFO.

e Factores Claves.

e Estrategia.

e Objetivos Estratégicos.

e Objetivos Operativos.

e Criterios de Medida.

e Plan de Accion.
Modelo SP.

Este modelo es caracteristico de la empresa ISAPRE MasVida de Chile. Lleva a cabo la
Planificacion Estratégica desarrollando los pasos siguientes.

e Factores Claves.
e Objetivos estratégicos.
e Objetivos operativos.
e C(riterios de medida.
Dicho modelo integra el Plan Estratégico con el CMI, y el disefio de este tltimo lo realiza
teniendo en cuenta las cuatro perspectivas definidas por Kaplan y Norton mencionadas a
continuacion:
1. Perspectiva Financiera.
2. Perspectiva del Cliente
3. Perspectiva de los Procesos Internos.
4. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.

Selecciéon del Modelo a Utilizar

Independientemente del modelo a desarrollar el proceso se divide en dos partes
fundamentales para cada punto del mismo:

® propuestas



e votaciones
e clasificaciones

Una vez llegado a un consenso por los expertos se permitird continuar cada paso, en el
orden que estimen conveniente. Se utilizan herramientas para la toma de decisiones como
la Matriz DAFO.

Segiin la valoracion nuestra de los elementos que conforman las Planificaciones
Estratégicas, consideramos que los modelos a implementar lo constituyen la version del
modelo Mision-Vision de Eugenio Yéanez y el Procedimiento CETUM por la distribucion
y especificacion de pasos que describen, los cuales responden a un orden logico y
estratégico, y por el enfoque avanzado que tienen respecto a traducir la estrategia en un
conjunto de medidas de actuacion y los Modelos Chile y SP por presentar las
condiciones antes descritas y ademas por ser caracteristicos e identificativos de los
lugares que proceden con el objetivo de demostrar el nivel de flexibilidad que presenta el
sistema propuesto de adaptarse a cualquier enfoque relacionado con el proceso de
integracion del Plan Estratégico y el CMI.

Resultados y Discusion

La investigacion se sustento en la siguiente hipotesis:

El sistema informatico que se propone contribuye al cumplimiento de la estrategia de la
empresa.

Definicién Conceptual de las variables.

Sistema Informético que se propone: Es un software que ofrece las herramientas
necesarias para lograr la Integracion la Planificacion y Cuadro de Mando Integral, en
funcion de facilitar a las entidades cubanas definir su estrategia en el cumplimiento de su
mision.

Cumplimiento de la estrategia de la empresa: Se traduce en encontrar la posicion del
mercado en la cual la empresa pueda defenderse mejor de las fuerzas competitivas que
influyen sobre ella, los objetivos trazados para alcanzar esta posicion y un control estricto
en el cumplimiento de estos.

Definicion Operacional de las variables.
Variable #1: Para la primera variable fueron definidos los indicadores de medicion:

Funcionalidad: El software realiza lo apropiado, de manera correcta, genera resultados
precisos y dentro de lo esperado.



Confiabilidad: El software no presenta fallas de manera frecuente y en caso de
presentarse alguna, este responde de manera correcta.

Usabilidad: Es facil de usar, facil de aprender, de manipular y controlar teniendo en
cuenta que es solo para el uso de expertos los cuales tienen que tener un cierto nivel de
conocimiento sobre los procesos en cuestion.

Eficiencia: Realiza un uso adecuado de los recursos ya que posee un tiempo de respuesta
y ejecucion adecuados, las tasas de procesamiento en tiempo al ejecutar las funciones
prescritas son adecuadas.

Mantenibilidad: Es facil modificar, adaptar y corregir fallas ya que no evidencia grandes
riesgos cuando se le hacen alteraciones.

Portabilidad: Es facil de instalar y adaptar en otros ambientes por estar de acuerdo con
patrones de portabilidad. Es facil de sustituir por otra version.

Variable #2: Para la segunda variable fueron definidos los siguientes indicadores.

Concepcidn correcta: Al concebir la estrategia se tiene en cuenta los objetivos generales
de la empresa y los cursos de accion fundamentales, de acuerdo con los medios actuales
y potenciales, a fin de lograr la insercion 6ptima de ésta en el medio socio-econdmico.

Control exhaustivo: Se posibilita un control riguroso por cada uno de los objetivos
estratégicos teniendo en cuenta los criterios de medidas definidos para este.

Organizacion Integral: Permite ver a una empresa u organizaciéon como un todo, a través
de un conjunto coherente de indicadores, agrupados en cuatro perspectivas basicas:
Financiera, clientes, procesos, aprendizaje y crecimiento.

Organizacion Balanceada: Se tiene en cuenta no solo los indicadores financieros, sino
también los procesos y resultado especialmente de los intangibles que en un contexto
competitivo son los que marcan la diferencia en cualquier empresa y/o institucion.

Para la validacion practica de los resultados alcanzados se confeccioné un panel de
expertos entre los que se encontraban:

e Directivos de las entidades involucradas en la investigacion.
e Profesores de disciplinas de Direccion.
e Profesores de disciplinas de Ingenieria de Software.

Se inicid la reunion del grupo de trabajo haciendo una presentacion del sistema
propuesto.



La propuesta planteada resulta altamente util para la realizacion del proceso de direccion
estratégica, debido a que en las condiciones actuales se lleva a cabo de forma manual
trayendo consigo atrasos y falta de control sobre el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Una herramienta util para las entidades y para los encargados de planificar y controlar el
cumplimiento de la estrategia de las empresas.

El hecho que para la realizacion del sistema se hayan tenido en cuenta las resoluciones
vigentes en nuestro pais, garantiza funcionalidad a la propuesta.

Aplicacion de Encuestas.

En este paso se hicieron encuestas a expertos que fueron utilizados en el estudio anterior,
expertos de las entidades donde se ha comenzado ha probar el sistema para comprobar la
aceptacion o no del nuevo producto. En el procesamiento de estas encuestas se aplico el
Coeficiente de Correlacion Spearman para medir la relacion que existe entre las variables
de la hipotesis planteada 'y la prueba para medir aptitudes (Likert), para el
procesamiento de los datos se utilizo el sistema estadistico SPSS.

En las encuestas el experto emite una votacion de uno a cinco por cada indicador y a su
vez un nivel de importancia que no es mas que un numero de 0 a 1 cuya suma para cada
variable es uno. De esta forma el experto da su valoracion por cada uno de los
indicadores de las variables y a la vez, con el nivel de importancia, los ordena segln la
opinion del experto, de mas significante a menos.

Actitudes de los Expertos ante los indicadores de la variable 1
El sistema informético que se propone...

Actitud del Experto 1:

PT

NT =25/6=4,2
Actitud del Experto 2:
PT

NT =25/6=42

Actitud del Experto 3:

PT
NT =21/6=3,5



Actitud del Experto 4:

PT

NT =28/6=4,7
Actitud del Experto 5:
PT

NT =23/6=3,8
Actitud del Experto 6:
PT

NT =17/6=2,8

Actitud general hacia la variable

1 2 3 3.8 4
Actitud Actitud
muy desfavorables muy favorable

Podriamos hacer la siguiente interpretacion descriptiva: la actitud, en sentido general,
hacia variable es favorable. La categoria que mas se repitio fue 4 (de acuerdo). Mas del
80% de los sujetos esta por encima del valor 4. En promedio, los sujetos se ubican en 3.8
(De Acuerdo). Asimismo, se desvian de 3.91 —en promedio— 0.9 unidades de la escala.
Ninguna persona estuvo en desacuerdo respecto la variable (no hay “1”). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados.

En sentido general la valoracion de los items por parte de los expertos arrojaron una
media aceptable de 4, lo cual es un resultado muy favorable debido a que todos los
expertos se encuentran de acuerdo con la propuesta, sin lugar a dudas la escala de Likert
aportara resultados muy favorables hacia la propuesta.

Todos los expertos presentan una actitud favorable lo que da aceptacion a la variable.
Actitudes de los Expertos ante los indicadores de la variable 2

...contribuye al cumplimiento de la estrategia de la empresa



Actitud del Experto 1:

PT
NT =13/4=325

Actitud del Experto 2:

PT
NT =16/4=4

Actitud del Experto 3:

PT
NT =18/4=4,5

Actitud del Experto 4:

PT
NT =17/4=425

Actitud del Experto 5:

PT
NT =18/4=4,5

Actitud del Experto 6:

PT
NT =18/4=4,5

Actitud general hacia la variable

I I I v I

I
I
1 2 3 4 4,3

Actitud Actitud
muy desfavorables muy favorable



Podriamos hacer la siguiente interpretacion descriptiva: la actitud, en sentido general,
hacia variable es favorable. La categoria que mas se repitio fue 4 (de acuerdo). Mas del
80% de los sujetos esta por encima del valor 4. En promedio, los sujetos se ubican en 4.3
(De Acuerdo). Asimismo, se desvian de 4.2 —en promedio— 0.8 unidades de la escala.
Ninguna persona estuvo en desacuerdo respecto la variable (no hay “1”). Las
puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados.

En sentido general la valoracion de los items por parte de los expertos arrojaron una
media aceptable de 4, lo cual es un resultado muy favorable debido a que todos los
expertos se encuentran de acuerdo con la propuesta, sin lugar a dudas la escala de Likert
aportara resultados muy favorables hacia la propuesta.

Todos los expertos presentan una actitud favorable lo que da aceptacién a la variable.
Coeficiente de correlacion Spearman.

El coeficiente de tho de Spearman, simbolizado como rs, es una medida de correlacion
para variables en un nivel de medicion ordinal (ambas), de tal modo que los individuos u
objetos de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias).

Para el caso nuestro se aprovecha en la misma encuesta para que el experto emita una
ponderacion entre 0 y 1 sobre cada item (la suma de estos valores tiene que ser 1). De
forma que el valor ordinal para cada items de las variables viene dado por la suma de los
productos de la votacion con el nivel de importancia respectivamente.

i=n
> votoi*N.imp;
i=1

Con lo antes mencionado se obtiene la siguiente tabla, con dicho valor por cada item, la
cual es procesada con el SPSS para hallar el coeficiente de correlacion Spearman.

Sistema Cumplimiento
propuesto | de la
estrategia

3 2.8




3.8 3.7
4.7 4.6
3.8 4.4
33 4.5
4.05 4.5

El SPSS calcula el coeficiente de correlacion Spearman y emite el siguiente resultado:

Correlaciones

Software CE

Rho de Spearm: Software Coeficiente d|

correlacion 1,000 ,971*1

Sig. (bilateral . 001

N 6 6
oeficiente o114 1000

correlacion
Sig. (bilateral ,001 .
N 6 6

**.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente rho entre las variables “el sistema propuesto” y “cumplimiento de la
estrategia de la empresa” que se obtuvo es de 0.971 el cual esta cercano a 1, ello indica
que existe una relacion fuerte y positiva entre las variables. En resumen la variable “el
sistema propuesto” incide positivamente en la variable “cumplimiento de la estrategia de
la empresa”, por lo que se acepta la hipotesis: “El sistema informético que se propone
contribuye al cumplimiento de la estrategia de la empresa”.

Andlisis de los aportes cientificos que se obtuvieron y los resultados finales que aporta
el trabajo.

Con el desarrollo de esta investigacion se ha logrado la implementacion de un Sistema
Informatico que garantizara satisfactoriamente la integracion del Plan Estratégico y el



CMI, que permitira capacitar al personal implicado en el proceso almacenar y procesar de
forma segura sus resultados. Estos resultados han comenzado a ser comprobados en el
Museo Casa Natal “José Antonio Echeverria de la Ciudad de Cardenas.

Perspectivas de la Investigacion

El insuficiente desarrollo de sistemas informaticos para cubrir las necesidades integracion
del Plan estratégico y el CMI en las entidades cubanas ha sido el tema fundamental que
ha inspirado la realizacion de esta investigacion y ha nacido como fruto de ella la primera
version de un sistema informdatico de apoyo a este proceso, que constituye la base sobre la
que se sustentara el trabajo futuro.

El intercambio con expertos y el profundo analisis documental realizado, nos permiten
plantear una serie de consideraciones a tener en cuenta para la continuidad de la
investigacion.

En cuanto a la Planificacion Estratégica, se debe estar concientes que el factor humano es
un punto fundamental dentro de su confeccién y por ello mantener siempre abierta la
posibilidad de realizar acciones presenciales, ademas de ofrecer otras vias de intercambio
mas ricas. Otro punto interesante es la utilizacion de métodos estadisticos para depurar
las propuestas que se realizan en cada uno de los pasos de los modelos.

Para el Cuadro de Mando Integral es importante tener en cuenta que existen entidades en
todo el mundo que se encuentran en diferentes estados de madurez y necesitan de la
implantacion de sistemas de este tipo. Especialmente es interesante centrar la atencion
hacia las pequefias y medianas organizaciones, que constantemente pierden
competitividad al no planificarse debidamente y concebir como objetivos fundamentales
los productos.



Conclusiones.
Como resultados de esta investigacion:

Se desarroll6 un estudio que permitié determinar la situacion actual de la Planificacion
Estratégica y el CMI en las entidades cubanas asi como el nivel de conocimiento sobre el
tema.

Se lograron determinar los modelos de Planeacion Estratégica y de CMI a implementar
en el sistema.

Se compararon soluciones existentes desarrolladas sobre la misma tematica con la
solucion propuesta.

Se determind la metodologia de desarrollo de software a utilizar para implementar el
sistema.

Se desarrolld un sistema flexible y multiplataforma basado en la Integracion del Plan
Estratégico y el Cuadro de Mando Integral, que da la posibilidad de implementar cuatro
modelos de Planeacion Estratégica asociados a sus respectivos modelos de CMI.
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