VIRTUAL-ACT. ASISTENTE PARA LA GENERACION DE
CONFERENCIAS VIRTUALES.

M.Sc. Antonio Celso Fernandez Orquin®, Ing. Lisandra Miranda Santana®

1. Universidad de Matanzas, Autopista a Varadero km 3/12,
Matanzas, Cuba.

2. Delegacion Gaviota, Varadero., Matanzas, Cuba.

CD de Monografias 2008

(c) 2008, Universidad de Matanzas ““Camilo Cienfuegos™



Resumen.

Virtual-Act: Fue creada para asistir a los profesores en la elaboracion conferencia en
formato electronico. Utilizando técnicas de Extraccion de Informacion, permite crear y
transformar las conferencias a una nueva forma de representacion. Dichas transformacion
fueron hechas con empleo de recursos de Procesamiento del Lenguaje Natural,
especificamente la extraccion de informacion, la deteccion de patrones y la deteccion de
entidades, asi como las expresiones regulares. La investigacion comprende un estudio del
estado del arte, se plasman también los elementos teéricos que sirven de base para el
desarrollo de la propuesta. Se refleja el proceso de construccion y pruebas de la propuesta
de solucion. Para el andlisis de los resultados se utilizan los indicadores de precision y
cobertura, calculandose la F-medida y comparando estos valores con los referidos a nivel
internacional. Como resultado se obtiene un objeto de aprendizaje que puede ser
manipulado por los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Palabras claves: Generaciéon de documentos electrénicos, Transformacién de
documentos electronicos; Conferencias en formato electronico.

Introduccioén.

Apreciando el auge y la popularidad que hoy tiene la educacién a distancia, asi como el
método de ensefianza semipresencial, y aprovechando el avance de la computacion, se
puede observar que, en aras de contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza,
se ha difundido bastante la utilizacion de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), o
también llamados Gestores de Contenidos. Estos permiten utilizar diversos tipos de
materiales y recursos educativos. Centrando la atencion en la educacion superior, se toma
como referencia la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” (UMCC).

Si bien estas bondades de la informatica han venido a ofrecer recursos potentes para
enfrentar nuevos retos en la educacion, también habria que decir que han obligado a
pensar en las modificaciones necesarias que deben sufrir las estructuras tradicionales y
los viejos métodos de ensefnanza. Algunas de las transformaciones estan intimamente
ligadas a la necesidad de la explotacion eficiente de las posibilidades que ha traido a la
ensefianza, las TIC y la Computacion.

Se puede decir que la situacion problematica, se debe a dos razones fundamentales:
desconocimientos de la totalidad de los recursos educativos que brindan estas
herramientas informaticas y a la no existencia de un recurso capaz de asistir a los
profesores, no especialistas en informatica, en la transformacion necesaria que tienen que
aplicar a sus asignaturas, materiales y recursos virtual, para que puedan aprovechar al
maximo las ventajas de estds tecnologias.



Se define entonces como problema cientifico a resolver: La Inexistencia de una
herramienta informdtica que guie a los profesores en la elaboracion de actividades
docente tipo conferencias metodologicamente bien estructuradas, permitiendo la
transformacion de las existentes. La hipdtesis a demostrar seria: Una herramienta
informatica que haga uso de técnicas de procesamiento del lenguaje natural y un lenguaje
de marcado, permitird transformar las conferencias en formato electronico a una forma de
representacion que garantice una mejor estructuracion de estos documentos. Para resolver
el problema planteado, se traza como objetivo: Disefiar una herramienta que sea capaz de
generar documentos docentes, tipo conferencia, con una propuesta de estructuracion
metodologica, permitiendo convertir automaticamente las existentes a la nueva forma de
representacion.

En el entorno universitario cubano no se encontrd un software que asista a los profesores
en la confeccion de documentos docentes tipo conferencia, que permita ademas procesar
los documentos existentes. Tampoco se ha tenido referencia de la utilizacion de un
lenguaje de marcado como XML, elemento este que permitird realizar busquedas
especializadas por las partes componentes. Para el procesamiento automatico de los
documentos existentes se utilizaron técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN), apoyando la deteccion de entidades y la extraccion de informacion con el uso de
expresiones regulares. Se obtiene un objeto de aprendizaje SCORM que puede ser
manipulado por los EVA.

El trabajo se estructura de la siguiente forma:

e iError! No se encuentra el origen de la referencia.. Tiene en cuenta aspectos
referentes a los antecedentes del trabajo y objetos de estudio. Se presentan algunos

aspectos que serviran de base para la solucioén propuesta.

e Descripcion y construccion de la solucidon propuesta . Describe algunos aspectos
generales sobre la concepcion inicial del sistema. Se hace un estudio de la

factibilidad para el proyecto de software
e Analisis de los resultados obtenidos. Aborda fundamentalmente el analisis de los
resultados obtenidos, teniendo en cuenta los criterios de los clientes.

1. Fundamentacion tedrica.

1.1.  Antecedentes del trabajo

No se ha encontrado evidencia de la existencia de sistemas informaticos que usen
técnicas de extraccion de informacion (EI) con incidencia sobre los documentos tipo



conferencia en la Educacion Superior Cubana. En la UMCC se desarroll6 un sistema que
extrae informacion de otro tipo de documentos docentes, los Programas de Disciplina.

Los trabajos realizados por el CREA para homogeneizar la presentacion y el contenido de
los documentos asociados al Proceso Docente Educativo (PDE), hasta donde se tiene
conocimiento, se basan en plantillas de Microsoft Word entregadas a los profesores para
la posterior transformacién a HTML' y colocacion en una plataforma de contenidos, por
un grupo de especialistas. No se tiene referencia de publicacion de esta informacion o de
alguna mejora del tratamiento de la informacién con técnicas mas novedosas, aunque
existen otros trabajos que tienen incidencia en el PDE.

La investigacion realizada es parte de un proyecto mayor conocido como SIGID-PLN
encaminado a mejorar la Gestion de Informacion relacionada al Proceso Docente en la
Educacion Superior utilizando técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural.
Actualmente participan en dicho proyecto otros estudiantes y profesores de la facultad,
pertenecientes al grupo de investigacion ANUBIS.

1.2. Formas de Ensefanza: la actividad Conferencia.

Para Carlos Alvarez (Alvarez de Zayas, 1988) la forma de organizacion como categoria
es “la estructuracion y el ordenamiento interno de los componentes personales de dicho
proceso: docente y estudiante, y de los elementos de contenido de las disciplinas:
conocimientos y habilidades”. En (Alvarez de Zayas, 1988, Colectivo de Autores, 2003)
aparecen diferentes clasificaciones de las formas de ensefianza, la Tabla 1.1 muestra la
clasificacion para el Curso Regular Diurno (CRD) atendiendo a su funcion.

Tabla 1.1 Clasificacion de las Formas de Ensefianza en la Educacion Superior.

Tipo de actividad Forma organizativa Tipo de forma organizativa
Conferencia, Clase Practica, Clase
Académica Clase Encuentro, Seminario y Practica de
Laboratorio

Practica laboral, Estancia,
Laboral practica docente, educacion en el | Depende del tipo de profesional
trabajo

Trabajo investigativo de

Cientifico-Investigativo .
& estudiantes

Trabajo de Diploma o Proyecto de Curso

En la actualidad, la concepcion de las formas de organizacion debe incorporar a esta
categoria lo que las TIC traen como retos al proceso de ensefanza aprendizaje. Es

! Hipertext Markup Language- Lenguaje de etiquetado hipertextual de documentos para su presentacion en

los navegadores Web.



frecuente escuchar términos como entornos virtuales y otros que utilizados de forma
creativa también son importantes formas que permiten organizar el ensefiar y el aprender
en estas nuevas condiciones. (Colectivo de Autores, 2003)

Teniendo en cuenta la clasificacion de las formas de ensefianza que se presenta en la
Tabla 1.1 se puede decir que esta investigacion se centrard en el tipo de actividad
académica, cuya forma organizativa es la clase y especificamente de tipo conferencia. Sin
impedir que la actividad conferencia juegue su papel como trasmisora de nuevos
conocimientos, €stos pueden ser proporcionados sin la necesidad de la presencia del
profesor.

1.3. Laactividad docente conferencia: su estructura metodoldgica.

El reglamento de Trabajo Docente Metodologico platea aspectos que ayudan a entender
algunos términos. En el Articulo 107: “La conferencia es el tipo de clase que tiene como
objetivo principal la transmision a los estudiantes de los fundamentos cientificos-técnicos
mas actualizados de una rama del saber con un enfoque dialéctico-materialista, mediante
el uso adecuado de métodos cientificos y pedagdgicos, de modo que les ayude en la
integracion de los conocimientos adquiridos y en el desarrollo de las habilidades y
valores que deberan aplicar en su vida profesional”. (MES, 2007)

La estructura organizativa de la clase presenta tres momentos en su proceso:
Introduccion, Desarrollo y Conclusiones.

Haciendo un andlisis de lo que se plantea en (Colectivo de Autores, 2003, Verrier,
2005) y las consideraciones de los pedagogos de la UMCC entrevistados, la estructura
metodoldgica de la conferencia utilizada es:
1. Introduccién.

e Rememoracion sobre la clase anterior.

e Preguntas de control.

Observacion: Estos dos momentos se pueden unir, es decir, a través de preguntas de
control, realizar la rememoracion de lo anterior.

2. Desarrollo
e Motivacidn de la clase.
e Objetivo(s).

e Tematica.



e Contenido.
e Trabajo Independiente.
e Bibliografia.

3. Conclusiones

e Realizar las preguntas de comprobacion sobre el cumplimiento del objetivo o los

objetivos formulados

e Presentar las Generalizaciones cientifico-tedricas més importantes. No es hacer

resumen de la Conferencia, son Generalizaciones.

e Si es necesario y sigue a la Conferencia que se desarrolla otra Conferencia, se
puede hacer una motivacion, segun la tematica a desarrollar, pero que no sea una
cosa forzada. Ademas pudiera motivarse el desarrollo de la proxima clase
independiente del tipo que sea, aumentando en el estudiante la motivacion por el

tema.

1.4.  Andlisis critico de como se ejecutan actualmente esos procesos, las causas

gue originan la situacion problematica y las consecuencias.

En la UMCC estan actualmente en uso dos gestores de contenido: Claroline y Moodle en
los que se colocan los recursos educativos. En estas plataformas se encuentran materiales
de todas las carreras de la universidad y de la mayoria de las asignaturas, por lo que
cualquiera de ellos constituye una fuente para realizar un muestreo del tipo de actividad
docente que se desea analizar.

Cuando un estudiante decide consultar alguno de estos materiales, la mayoria de las veces
lo que hace es descargarlo de la plataforma para leerlo o imprimirlo, ya que no existe la
posibilidad de algun tipo de interaccion con los recursos que se suben a la plataforma.

Al surgir la necesidad de consultar alguna conferencia que aborde un tema especifico,
que haya sido impartida por un profesor determinado, o incluso se requiera la de un curso
dado; no existe un mecanismo que facilite la obtencion del resultado esperado. La
implementacion de un buscador como solucion para esta problematica no seria del todo
eficiente debido a la inexactitud de los algoritmos que se utilizan para la recuperacion de
informacion.



Para detallar mas sobre el estado actual de la tematica se debe centrar la atencion en uno
de los gestores de contenido y seleccionar una muestra para analizar los resultados
arrojados.

1.5. Andlisis de los documentos conferencias existentes en los gestores de
contenidos en la UMCC

Inicialmente se tomo para el andlisis la plataforma Moodle, ya que Claroline estaba en
proceso de transformacion en el momento en que se realizd el estudio. Ademads otro
punto a su favor es que permite el manejo de paquetes SCORM.

Para determinar el tamafo adecuado de la muestra que se debe seleccionar, basado en que
la variable de medicion es binomial, es decir, que el objeto de muestreo: la conferencia
estd metodoldgicamente correcta o no; se usa la siguiente formula segun Pita Fernandez
en (Fernandez, 1996).

n es el tamafio minimo de la muestra que se debe analizar, al tomar p y q como 0.5 por no
tener proporcion esperada, se garantiza ademds maximizar el tamafio de la muestra.
Como se conoce que la poblacion es finita, es decir, se sabe la cantidad de conferencias
que existen en Moodle hasta la fecha de realizacion del estudio, y se desea saber cuantos
del total hay que tomar como muestra para estudiar, la formula seria:

N*Ejp*g
=
SV -1+ 22 5

Tomando en cuenta el nivel de confianza en un 95%, seria:

Zo. 2 = 1.962 (nivel de confianza 95%), p = 0.5 (proporcion esperada), g = 1 — p (en este
caso 1 —0.5=0.5),d =0.05 (precision, en este caso se espera un 0.5% de error), N= 327
conferencias.

La muestra que se debe tomar es de 177 conferencias, del analisis de estas se determind
que el 48 % de ellas se pueden considerar metodologicamente correctas y el resto no lo
esta. De lo anterior podemos concluir lo siguiente:

e Los profesores no aprovechan al maximo las potencialidades que brindan los

ordenadores, se limitan a colocar, cuando lo hacen, conferencias en formato

Word.



e Algunos profesores ponen so6lo las presentaciones de PowerPoint, lo que mejora
en algo la interaccion, pero no contienen la estructura metodologica completa ya
que se utilizan para guiarse durante el desarrollo de la conferencia, lo cual; no

cumple con lo que se considerd como conferencia virtual para esta investigacion.

e No todos los profesores siguen la estructura metodoldgica propuesta por el

colectivo de pedagogos de la UMCC.

e El editor de texto mas utilizado para la confeccion de los materiales docentes es
Microsoft Word. Como ya se ha mencionado, con este modelo, no existe una
buena interacciéon y se dificultaria cualquier intento de hacer busquedas
especializadas sobre las partes componentes de estos materiales, a pesar de

encontrarse en formato electrénico.
También del analisis de la plataforma Moodle se concluye que:

e De los cursos analizados una parte, aunque minoritaria, no coloca materiales
docentes en el curso (a veces solo bibliografia), se encontraron 43 cursos de un

total de 108 sin las conferencias correspondientes.

e Casi la totalidad de los cursos tiene las conferencias en ficheros de Microsoft
Word, exceptuando a 6 cursos que tienen presentaciones de Microsoft Power
Point y de estos 3 solo las presentaciones que utilizan los profesores para guiarse

durante la clase.

2. Fundamento cientifico o marco teorico.

2.1.  PLN: Procesamiento del lenguaje Natural.

El Procesamiento de Lenguajes Naturales, PLN, o NLP del idioma inglés Natural
Language Processing, “es una subdisciplina de la Inteligencia Artificial y la rama
ingenieril de la lingiiistica computacional. El PLN se ocupa de la formulacion e
investigacion de mecanismos eficaces computacionalmente para la comunicacion entre
personas o entre personas y maquinas por medio de lenguajes naturales. E1 PLN no trata
de la comunicaciéon por medio de lenguajes naturales de una forma abstracta, sino de
diseflar mecanismos para comunicarse que sean eficaces computacionalmente -que se
puedan realizar por medio de programas que ejecuten o simulen la comunicacion-. Los



modelos aplicados se enfocan no solo a la comprension del lenguaje de por si, sino a
aspectos generales cognitivos humanos y a la organizacion de la memoria”.(Wikipedia: la
enciclopedia libre)

Las principales tareas de trabajo en el PLN son (Wikipedia: la enciclopedia libre):
Sintesis del discurso, Andlisis del lenguaje, Comprension del lenguaje, Reconocimiento
del habla, Sintesis de voz, Generacién de lenguajes naturales, Traduccion automatica,
Respuesta a preguntas, Recuperacion de la informacion, Extraccion de la informacion

2.2.  Deteccién de entidades

La deteccion o Reconocimiento de entidades (RE), como mas cominmente se conoce en
la comunidad cientifica, es una parte importante de los Sistemas de Extraccion de
Informacion, porque al reconocer y clasificar las entidades existentes en un texto, se
puede tener una informacién mas clara y una mejor interpretacion del documento.
Algunas de las técnicas que se aplican en la deteccion y clasificacion de entidades son las
basadas en conocimiento y las basadas en aprendizaje.

En esta investigacion no se utiliza ninguna de las técnicas antes mencionadas para
detectar las entidades, puesto que se conocen previamente segun la estructura
metodologica de la conferencia. Para la deteccion de las entidades se emplean como
recurso las expresiones regulares, que son construidas previamente segun los patrones
encontrados durante el analisis de las conferencias ubicadas en los gestores de contenido
de la UMCC y otras obtenidas por los autores en busquedas realizadas.

2.3. Extraccién de Informacion

El objetivo de la Extraccion de Informacion (EI) es identificar y extraer informacion de
forma automatica de texto escritos libremente en lenguaje natural. Horacio Rodriguez la
define en (Rodriguez, 2001) como el proceso de “localizar las porciones de un texto dado
que contengan informacion relevante para las necesidades de un usuario y proporcionar
dicha informacién de forma adecuada a su proceso (manual o automatico)”, destacando
que ‘el criterio de relevancia viene indicado por modelos predefinidos (normalmente
mediante modelos Objeto/Atributo/Relacion)”. Tipicamente un SEI extrae informaciones
sobre entidades, relaciones y eventos a partir de documentos en un dominio restringido.
La principal aplicacion de un SEI es llenar una base de datos con informacion
proveniente de textos sin un formato predefinido.

El SEI desarrollado realiza este proceso con algunas variaciones segin lo analizado
anteriormente. La informacion extraida es volcada a una estructura de datos con la que se
genera un fichero XML en el cual la informacion se almacena de forma estructurada
segun las partes de la conferencia y con el uso de elementos definidos por la autora.



2.4. Expresiones Regulares

En el area de la programacion, las expresiones regulares son un método por medio del
cual se pueden realizar busquedas en cadenas de caracteres; sin importar la longitud de la
busqueda requerida, ni la de la cadena de busqueda. (Wikipedia: la enciclopedia libre) Si
es necesario encontrar todas las apariciones de un patron definido de caracteres en un
archivo de millones de caracteres, las expresiones regulares proporcionan una solucion
para el problema. Una expresion regular es un modelo de texto formado por caracteres
ordinarios y caracteres especiales, conocidos como meta caracteres. El modelo describe
una o varias cadenas que deben coincidir al buscar texto.(MSDN Library para Microsoft
VisualStudio 2005). También se puede definir el término expresion regular (patron) como
“notacidn para representar un conjunto de cadenas mediante una sola cadena”(Madrigal,
2005). Los metacaracteres son una importante herramienta para hacer que con una sola
cadena se capturen muchas otras que cumplan con el patron representado por medio de
esta.

Se puede decir entonces que las expresiones regulares proporcionan un método eficaz y
flexible para procesar texto. Las expresiones regulares de Microsoft .NET Framework
incorporan las funciones mas comunes de otras implementaciones de expresiones
regulares, como las de Perl y awk.(MSDN Library for Microsoft VisualStudio 2005).

2.5. Objetos de Aprendizaje

En los Gltimos tiempos ha tenido un gran impacto en el e-learning” el concepto de objeto
de aprendizaje (LO)’. Incluydé un nuevo paradigma de creacion de contenidos que
requirié un cambio drastico en el disefo instruccional, la arquitectura de las plataformas y
de los sistemas de distribucion de contenidos. (Pedruelo, 2004)

Los LO fueron seleccionados por la IEEE' para distribuir pequefios componentes
instruccionales, auto-contenidos y reutilizables, que se pueden distribuir a través de
Internet. Para la IEEE, un objeto de aprendizaje es “cualquier entidad, digital o no digital,
que puede ser utilizada o referenciada durante el aprendizaje basado en el ordenador”.
También se define como “cualquier recurso digital que puede ser utilizado para soportar
aprendizaje”. “Un objeto de aprendizaje es un bloque que puede combinarse de infinitas
formas para construir colecciones de objetos que forman lecciones, cursos, modulos, etc.
(Pedruelo, 2004)

2 puede definirse como: “aquella actividad que utiliza de manera integrada y pertinente computadores y
redes de comunicacion, en la formacién de un ambiente propicio para la construccion de la experiencia de

aprendizaje”.
!Lo por sus siglas del inglés Learning Object.

* Institute of Electrical and Electronic Engineers por sus siglas en inglés.



En la solucion presentada por esta investigacion se emplean los paquetes SCORM
(Sharable Content Object Reference Manual) como representacion final de la
informacién que se obtiene. SCORM es uno de los mas representativos dentro de la
categoria de centrados en el contenido, pero no es un estandar, es un modelo desarrollado
de una coleccion de especificaciones.

La forma mas basica es un Recurso. “Los Recursos son representacion electronica de
textos, imagenes, sonidos, objetos de evaluacion o cualquier otra entidad que pueda
mostrarse en un navegador. Un recurso puede combinarse con otros para crear nuevos
recursos. Se describen utilizando metadatos que permiten su bisqueda en repositorios de
recursos y su reutilizacion.” (Pedruelo, 2004)

Un SCO “es un una coleccion de uno o mas Recursos que representan un recurso de
aprendizaje ejecutable capaz de comunicarse y de ser lanzado por una plataforma de
formacion. Es la unidad mdas pequefia que la plataforma puede manejar.” (Pedruelo,
2004)

Una vez que el contenido de aprendizaje esta construido, es necesario ponerlo a
disposicion de los alumnos, repositorios o plataformas de contenidos. Para ello, SCORM
utiliza de forma estricta la especificacion IMS Content Packaging Specification
(Pedruelo, 2004). Esto hace posible disponer de una forma estandarizada para
intercambiar contenido entre distintas plataformas y una descripcion de la estructura y del
comportamiento de una coleccioén de contenidos de aprendizaje.

Un Paquete de Contenidos esta formado por dos componentes: un documento en XML
que describe la estructura del contenido y los recursos, llamado manifiesto
(imsmanifest.xml), y los ficheros fisicos (0 URL) con el contenido real del paquete.
“Representa una unidad de aprendizaje que tiene relevancia instruccional y puede
repartirse independientemente” (Pedruelo, 2004). Se decide tomar como unidad
independiente la conferencia, el paquete generado por la herramienta propuesta.

En el mercado existe una variedad de plataformas que soportan SCORM que
explicitamente utilizan algin estdndar completo (habitualmente IMS o SCORM) o una
parte de ellos (Pedruelo, 2004). Moodle es una de ellas, soporta la utilizacion de objetos
SCORM, incluye también herramientas que facilitan la migraciéon de cursos entre
versiones distintas. En la UMCC esta plataforma es una de las que se utiliza para colocar
los recursos del PDE.

Como resultado del uso de la herramienta propuesta se obtendran paquetes de contenido
SCORM. Se toma, para esta investigacion, como unidad relevante de aprendizaje el
documento Conferencia por su importancia dentro del PDE. Se utiliza para la creacion de
los paquetes la aplicacion “AppHerramiental A” (Alfonso, 2008), desarrollada por Leobel
Pérez Alfonso estudiante de la Facultad de Informatica.



3. Descripcion y construccion de la solucion propuesta

3.1. Ambito del software.

La primera actividad de gestion de un proyecto de software es determinar el ambito.
Pressman en [20] plantea que se puede definir respondiendo algunas cuestiones sobre el
contexto, objetivos de informacion, funcion y rendimiento.

Virtual-Act., Herramienta para asistir a los profesores en la confeccion de conferencias en
un entorno virtual: Genera la conferencia como objeto de aprendizaje en un paquete
SCORM. Permite confeccionar nuevas conferencias, delimitando claramente cada parte
de la estructura metodologica, ademas de capturar las ya realizadas con otros programas y
que se encuentren en formato .doc o HTML. La interfaz debe permitir el trabajo con las
distintas partes del documento conferencia sin que el acceso a partes no consecutivas sea
secuencial. Ofrece ayuda sobre la estructura metodologica de este tipo de documento
docente y sobre el uso de la aplicacion. Estd dirigido a los profesores del entorno
universitario cubano.

La entrada de informacion al sistema es cualquier documento conferencia en los formatos
antes mencionados. Este se somete a las técnicas PLN para extraer la informacion
correspondiente a cada parte. El contenido puede ser editado utilizando las bondades que
ofrece la herramienta. Ya sea con la informacion proporcionada por el profesor, en caso
de elaborar una nueva conferencia, como con la obtenida luego del proceso de extraccion,
se genera un fichero XML. Haciendo uso del software HerramientaOA (Alfonso, 2008)
se crea un paquete SCORM que contiene, ademas del fichero XML, informacion
adicional sobre su presentacion futura en un gestor de contenido que pueda manejar estos
objetos de aprendizaje.

Las conferencias obtenidas facilitaran la busqueda de cualquier informacion especifica de
este dominio, una estructura fisica con delimitacién de la informacion de cada parte e
incorpora ademas elementos de navegabilidad vinculando cada epigrafe de la tematica
con su desarrollo dentro del contenido de la conferencia.

3.2. Descripcion general de la propuesta

Al utilizar el asistente se puede elaborar conferencias nuevas, pero también se pueden
cargar las existentes y transformarlas a la nueva estructura de forma automatica. Cuando
se le proporciona a la herramienta un documento de Word o HTML, se guarda en los
archivos del sistema en formato HTML, es decir, para el caso de que sea un documento
Word se convierte a HTML utilizando recursos del lenguaje y si es HTML es guardado
directamente. A partir de este momento comienza el procesamiento transitando por las
tres fases que se explican a continuacion.



3.2.1.Fases del proceso

Fase |: Deteccion de entidades

La primera fase es la deteccion de entidades, consiste en localizar las entidades presentes
en el documento del conjunto previamente fijado. El dominio es restringido por lo que
antes de comenzar se definen las entidades. En la

Figura 3.1 se muestra el conjunto de entidades basicas de la conferencia, aunque para
representar toda la informacion se definieron otras que se explicaran mas adelante.
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Figura 3.1 Conjunto de entidades para la conferencia

Para el proceso de deteccion de entidades lo primero que se hace es eliminar las etiquetas
innecesarias del documento HTML, esto se realiza con el apoyo de las expresiones
regulares construidas a partir de los patrones del estindar HTML para cada tipo de
etiquetas. Este proceso se le denomina Limpiar HTML. Luego de obtener un documento
HTML limpio, se pasa a toquenizar el documento. Esto significa llevar a a&tomo el texto
que se va a procesar, para este caso en particular se considera atomo cada etiqueta HTML
de apertura o de cierre y el texto contenido en ellas, quedando en cada linea del
documento una etiqueta (de apertura o cierre) o texto. Se procede entonces a detectar
cada una de las entidades especificadas en la

Figura 3.1. Las entidades encontradas se etiquetan. Debido al volumen de informacion
que se maneja (generalmente mas de 3000 lineas), el proceso de etiquetado se simula
guardando los indices de posicion que delimitan las entidades. Las expresiones regulares



son el recurso fundamental en esta fase, para su construccion y prueba se utilizaron
algunas herramientas que facilitaron el trabajo y se prob6 con conferencias obtenidas de
la UMCC.

Es necesario destacar que las expresiones identifican las entidades indistintamente en
mayuscula o minuscula, pero solo si aparecen como subtitulo, no si se encuentran como
parte del contenido, es decir, si la linea empieza con la coincidencia de la expresion.

Fase I1: Extraccion de informacién

Después de identificadas las entidades se extrae la informacion de cada entidad detectada
y la informacion se almacena. Este proceso también se sustenta en las expresiones
regulares y se repiten las fases I y II, pero para las entidades especificas del marcado
HTML del documento. Después que la informacion estd contenida en la estructura de
datos, la instancia de la clase conferencia es serializada generando un fichero XML que
contiene el marcado segun la informacion extraida.

Fase I11: Empaquetado

La tercera y ultima fase es la de empaquetado de contenidos que proporciona la
funcionalidad para describir y empaquetar las conferencias en XML como objetos de
aprendizaje. El empaquetado de contenidos sefiala la descripcion, estructura y
localizacion de los materiales de aprendizaje. Se empaqueta utilizando el modelo
SCORM vy una herramienta externa que los genera. Es necesario crear algunos ficheros
que especifican qué empaquetar y como hacerlo. El resultado de esta fase es la creacion
de un fichero comprimido que contiene, a parte de todos los ficheros que le pertenecen,
un fichero XML que contiene todas las etiquetas que definen la estructura del contenido y
los recursos que lo conforman.

4. Analisis de los resultados obtenidos

4.1. Evaluacion de efectividad y eficiencia

Se analiza como medida de evaluacion la efectividad, que determina la precision del
proceso de deteccion de entidades y de la extraccion de la informacion relevante en las
conferencias. Segun los resultados obtenidos por Fernandez (Orquin, 2005), se puede
emplear para determinar la efectividad del Reconocimiento de Entidades las Férmula 4.1
y Formula 4.2, se adoptara la precision como el resultado de
dividir las entidades identificadas correctamente entre el total de entidades identificadas.
La cobertura o recall se define como la division entre las entidades identificadas entre el
total de entidades que existen en el documento en analisis.



. ., entidadeddentificalascorrectamate entidadesidentificadascorrectameate
precision= - - — recall = -
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Formula 4.1 Precision Formula 4.2 Cobertura

La formula 3.3 muestra otra de las medidas utilizadas es la F-medida que es una funcion
que regula el balance entre la precision y cobertura a través del parametro B. Para
cualquier valor de B, Fp se encontrara en el rango entre cero y uno, para =1 precision y
cobertura tienen la misma importancia.

(ﬂ2 + 1)* precision * cobertura

F -
(,32 * precision + cobertura)

B

Férmula 4.3 F-medida

El problema que se analiza tiene un dominio restringido y las entidades fueron
determinadas previamente. Para el cdlculo de precision y cobertura las entidades que se
van a tener en cuenta son la correspondientes a las partes de la conferencia segun la
estructuracion metodologica.

Se seleccioné al azar un conjunto de quince conferencias de diferentes carreras que
estaban colocadas en Moodle y que no formaron parte del conjunto de entrenamiento del
sistema. Se procesaron con la herramienta y se llego a los resultados que se muestran en
la Tabla 4.1. La cantidad de entidades a detectar en cada documento fue determinada por
un humano con experiencia en el tema. El total de entidades posibles a identificar es 16.

Tabla 4.1 Resumen de las pruebas de precision y cobertura

Conferencias Ent. Doc. | Ent. Ident. Ent. Indent. Precision Cobertura
Correct.

Conferencia 1 12 12 12 1 1
Conferencia 2 16 15 15 1 0.9375
Conferencia 3 8 5 5 1 0.625
Conferencia 4 7 5 5 1 0,714285
Conferencia 5 10 10 10 1 1
Conferencia 6 5 4 4 1 0.8
Conferencia 7 5 4 4 1 0.8
Conferencia 8 12 12 12 1 1




Conferencia 9 16 15 15 1 0.9375
Conferencia 10 5 3 3 1 0.6
Conferencia 11 7 6 6 1 0.857142
Conferencia 12 11 11 11 1 1
Conferencia 13 16 16 16 1 1
Conferencia 14 13 13 13 1 1
Conferencia 15 10 9 9 1 0.9
Promedio 1 0,87809513

Observando los resultados obtenidos se aprecia que la precision tiene valor uno para
todos los casos. Esto se debe a que no se detectan entidades incorrectas, sino que las
entidades en el documento son detectadas o no. Los valores bajos de la cobertura se
deben principalmente a que las entidades no cumplieron con el patron preestablecido en
la expresion regular. Algunos ejemplos son:

e Para la motivacion de la proxima clase se encontraron 2 conferencias con

“Motivacion del proximo contenido (si es necesario)”, lo cual no cumple con el

patrén ya que se analiza la oracion como subtitulo.

e La tematica estaba indicada en un caso como asunto, esto no se tuvo en cuenta para

la construccion del patron de expresion regular.

e FEltema en un caso tenia delante espacios y el subtitulo no coincidia con la expresion

regular.

Se toman la precision y cobertura promedio obtenidas en las pruebas anteriores y se
calcula la F medida utilizando la Formula 4.3, considerando f = 1 para dar la misma
importancia a la precision que a la cobertura.

2
£, (2 +DxIx087809513 oo

(12 x1+0.87809513)

El valor de F-medida obtenido es considerablemente alto si se tiene en cuenta que las
conferencias son escritas libremente por los profesores, ain guidndose por la estructura
metodologica.



Conclusiones.

Una vez transcurridas todas las etapas de la investigacion y reflejados los principales
resultados en este documento se puede plantear que:

e El empleo de técnicas del procesamiento del lenguaje natural, especificamente la
extraccion de informacion, fueron el vehiculo para obtener la informacion de las

conferencias existentes procesadas con la herramienta.

e Las expresiones regulares, lenguaje de marcado XML, la obtencién de un objeto de
aprendizaje SCORM, fueron los principales recursos que apoyaron un resultado

satisfactorio.

e Con el software Virtua-Act es posible procesar las conferencias existentes y crear
nuevas favoreciendo una guia importante en cuanto a la estructuracion metodologica

de estos documentos.
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