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Resumen.

El trabajo muestra el desarrollo de un Sitio Web que, junto al redisefio del programa de la
asignatura Psicologia General, permite que los alumnos reflexionen movilizando
informacion y conocimientos, utilizando las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Se realizo una critica al programa de la asignatura, donde se revelaron
deficiencias, como la no inclusion de la estrategia de la informatizacion. Se presenta una
propuesta de perfeccionamiento del programa de la asignatura Psicologia General, con el
el disefio y construccion del citado sitio Web, en la carrera de Licenciatura Psicologia en
la SUM de Matanzas. Se perfeccioné el programa de la asignatura de Psicologia General
con varias reformas entre las que se incluye la propuesta del uso del Sitio Web Psicologia
General para Humanidades (PGPH).
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Introduccioén.

La mayoria de los estudiantes en la Universalizacion estan matriculados en las carreras de
Humanidades que incluyen a las licenciaturas en Psicologia, Estudios Socioculturales,
Historia, Sociologia, Derecho, Comunicacion Social y Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion. En todas estas carreras, se imparte la asignatura Psicologia General con el
mismo programa. Por consiguiente, es dificil hacer llegar a cada estudiante los libros de
texto, las guias de estudio y es evidente, la necesidad de emplear las TICs para este tipo de
ensefianza; lo que aliviaria las dificultades en un proceso de ensefianza aprendizaje, que
transcurre en condiciones de menor presencialidad.

En el curso 2005-2006, se diagnosticé la carencia y necesidad de medios informaticos de la
asignatura Psicologia General, en los alumnos de primer afio de la carrera de Licenciatura en
Psicologia, de la Sede Universitaria Municipal (SUM) Medardo Vitier, de Matanzas. Se
realiz6 ademas una critica al programa de la asignatura. Entre las deficiencias del programa
de la asignatura, fue significativo que no se sugiere la busqueda de informacion en soporte
digital, ni la integracion de informacion, obtenida a través de redes, en un sistema que
permita al alumno la adquisicién de experiencia que tribute a su ejercicio profesional,
tampoco se relacionan los medios de ensefianza a utilizar ni se menciona la posibilidad del
uso de la computadora con o sin conectividad o el uso del correo electrénico y de los CD-
ROM.

Por todo lo anterior, se definieron los siguientes:

Problema de Investigacion: ;Como perfeccionar el programa de Psicologia General, que
incluya el disefio y construccion de un sitio Web, en la carrera de Licenciatura Psicologia en
la SUM de Matanzas?

Objetivo General: Elaborar una propuesta para el perfeccionamiento del programa de la



asignatura Psicologia General, que incluya el disefio y construccion de un sitio Web, en la
carrera de Licenciatura Psicologia en la SUM de Matanzas?

Preguntas Cientificas:

1. ¢ Cual es el estado actual de los medios de ensefianza de la asignatura Psicologia General,
de que disponen los alumnos de la carrera de Licenciatura Psicologia en la SUM de
Matanzas?

2. ¢Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan el disefio y construccion de un sitio
Web, para el perfeccionamiento de la asignatura Psicologia General en la carrera de
Licenciatura en Psicologia en la SUM de Matanzas?

3. ¢(Qué elementos deben seleccionarse para el perfeccionamiento del programa de la
asignatura Psicologia General, que incluya el disefio y construccion de un sitio Web, en la
carrera de Licenciatura Psicologia en la SUM de Matanzas?

4. ;Como se puede valorar el sitio Web por especialistas y alumnos de la carrera de
Licenciatura en Psicologia en la SUM de Matanzas?

Tareas de Investigacion:

1. Diagnostico de la disponibilidad de los medios de ensefianza de la asignatura Psicologia
General, por estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicologia en la SUM de Matanzas.

2. Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan el disefio y construccion de un
sitio Web, para el perfeccionamiento de la asignatura Psicologia General en la carrera de
Licenciatura en Psicologia en la SUM de Matanzas.

3. Seleccion de los elementos que deben integrarse en el disefio y construccion de un sitio
Web, para el perfeccionamiento de la asignatura Psicologia General en la carrera de
Licenciatura en Psicologia en la SUM de Matanzas

4. Valoracion del sitio Web por especialistas y alumnos de la carrera de Licenciatura en
Psicologia en la SUM de Matanzas.

METODOLOGIA

El Tipo de Investigacion realizado es del tipo descriptiva, exploratoria aplicada y no
experimental. Se describieron las caracteristicas del curriculo y del Sitio Web Psicologia
General Para Humanidades (PGPH); se exploraron las dificultades en el programa de la
asignatura y en los medios de ensefianza, se elabord una propuesta de programa de la
asignatura con el disefio y construccion del Sitio Web PGPH.

Entre los Metodos de Investigacion que se emplearon se destacO como herramienta
fundamental el Método Filoséfico General Dialéctico-Materialista, al adoptarse posiciones



objet

ivas, basadas en la légica de la ciencia, con un caracter integrador y con una vision

sistémica del proceso de ensefianza aprendizaje.

Los Métodos Teoricos empleados durante la investigacion son los siguientes:

El Analitico-Sintético, se utiliza en el estudio minucioso de los materiales
relacionados con el tema objeto de estudio, para sintetizar los aspectos
fundamentales del mismo.

El Inductivo-Deductivo, se utiliza en la organizacion de los contenidos, resimenes,
confeccion de los parrafos, generalizaciones, ejemplos, conclusiones y
recomendaciones.

El Transito de lo Abstracto a lo Concreto, se aplica con la utilizacion de ejemplos en la
mayoria de los contenidos, que acercaran al alumno a un contexto de aplicacion del
conocimiento a adquirir.

El Historico-Logico, se pone de manifiesto en el estudio y evolucion de la aplicacion
de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje eficiente.

La Modelacion, se evidencia en que como producto de la investigacion se integraron
varios medios didacticos en el sitio Web, en cuya utilizacion el alumno es sujeto que
encuentra en el mismo un modelo para emprender acciones en el proceso de
aprendizaje.

El Enfoque Sistémico se emplea porque se utilizan diversos elementos que
constituyen un sistema determinado, conjunto de elementos interrelacionados entre
si, para cumplir un objetivo determinado: el sitio Web. En la elaboracién del sitio
Web se determinaron sus componentes y las relaciones entre los mismos; es decir, se
determind la estructura del objeto, precisando niveles de jerarquia en la organizacion
del mismo como sistema, en el que quedaron establecidas las relaciones de
dependencia de los componentes entre si, relaciones que se convierten en leyes del
movimiento del objeto.

De los Métodos Empiricos que se emplearon en el curso de la investigacion son:

La Revision de documentos como el modelo del profesional, el plan de estudio de la
carrera y el programa de la asignatura Psicologia General en las carreras de
Humanidades en la SUM de Matanzas; asi como, algunas resoluciones y cartas
circulares referentes a la Universalizacion.

Las Encuestas se emplean con alumnos en la fase de la caracterizacion de la
situacion de los recursos bibliogréaficos, en la busqueda de indicios de sus
necesidades e intereses en resolverlas. En la fase final de la investigacion, se aplica
una encuesta a alumnos y a especialistas, para conocer su valoracion de la propuesta



producto de la investigacion. Se aplican a especialistas con suficiente experiencia y
reconocimiento, para opinar acerca de la calidad del resultado de la propuesta
elaborada por la autora. Los puntos de vista y sugerencias aportados por los
especialistas fueron tomados en cuenta, por la investigadora, para llevar a cabo las
correcciones pertinentes. Se llevo a cabo el procesamiento de las encuestas mediante
el andlisis porcentual.

El proceso de investigacion que permitié la construccion del sitio, ha transcurrido por
varias etapas de diferente grado de complejidad y ha estado enmarcado en un periodo de
tiempo que abarca, desde el afio 2005 hasta el afio 2007. Las diferentes etapas son: de
planificacion; de construccion y edicion de las paginas Web con programas disefiados
para este proposito y de transicion.

Etapa de revision de fuentes bibliogréaficas: se revisaron los libros de textos
bésicos orientados en la Guia de estudio y la bibliografia complementaria de la
asignatura, 150 bibliografias de caracter pedagégico relacionadas con la
utilizacién de las TICs; con los fundamentos para el disefio y evaluacion de los
sitios Web educativos; sobre la Universalizacion y sus modalidades; sobre
Metodologia de la Investigacion y sobre los contenidos de la asignatura
Psicologia General. Se dio prioridad a las bibliografias més actualizadas; aunque,
no se desecharon los clasicos como fuentes obligadas de referencia.

Etapa de planificacion: se definieron los objetivos generales y particulares a
cumplirse en la elaboracion del sitio Web; los contenidos béasicos que debian
aparecer en las distintas secciones del sitio Web; la manera de presentacion de los
contenidos y los tipos de hipervinculos entre las paginas Web del sitio de acuerdo
a los elementos de la didactica aplicados; el sistema de autoevaluacion que se
insertd y los mecanismos que facilitan la comunicacion entre los usuarios y entre
éstos y el docente; también se determiné la estructura del sitio y el disefio de las
paginas, incluidos los colores a usar, estilo de fuente para los textos y un prototipo
del esquema de navegacion. Para este proposito, se realizaron varios borradores
en papel, bocetos organizativos y diagramas de flujo de informacion, donde se
ordenaron adecuadamente estos aspectos hasta que quedaron finalmente
definidos. Esto evitd la desorganizacion y la anarquia en el momento de la
edicion.

Etapa de construccion: se editaron las paginas Web con programas disefiados para
este propdsito; se elabord y edit6 un tipo de pagina Web patrén distintiva del sitio
en el editor de marcas de hipertextos Macromedia Dreamweaver 2004, version
7.0 sobre Windows Microsoft XP; se llevaron a formato digital los contenidos
basicos de la asignatura seleccionados y se copiaron a las paginas Web del sitio;
se elaboraron preguntas tipo test. y se copiaron también a paginas Web; se crearon
y editaron los 177 gréaficos que se derivan de los contenidos de los objetivos. A
continuacion se colocaron en sus paginas Web respectivas. En el procesamiento



de las imagenes se utilizaron como editores el Paint, el Power Point y el Microsoft
Photoeditor. Se crearon y editaron las imagenes a utilizar en el sitio como
hipervinculos, o con funcidn estética o informativa-orientadora. A continuacion se
colocaron en las paginas Web respectivas.

e Etapa de transicion: Un grupo de estudiantes y especialistas prueba el producto.
Las sugerencias y recomendaciones obtenidas mediante las encuestas son tenidas
en cuenta para mejorar el software.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el curso 2005-2006 fueron encuestados 30 estudiantes de un total de 93, matriculados en
el primer afio de la carrera Licenciatura en Psicologia. La muestra constituye un 27,9% del
universo, por lo que se puede considerar significativa. Los encuestados se seleccionaron al
azar, de aquellos alumnos que decian conocer qué era un sitio Web. La encuesta se aplico en
dos encuentros diferentes, de forma anonima, durante la asistencia de los alumnos a un
encuentro.

Entre los resultados mas significativos de la encuesta para diagnosticar la disponibilidad
de medios de ensefianza de la asignatura Psicologia General, para los alumnos de la
SUM, de Matanzas se encuentran los siguientes:

¢ Ninguno de los alumnos encuestados dispone de bibliografia digitalizada o Sitio
Web de la asignatura.

e La asimilacion de los contenidos presentados en los libros de textos fue
considerada por un 52% de los alumnos como muy dificil, y dificil por el 33%.

e La base material de la que disponen para su preparacion fue considerada
insuficiente por el 93% de los alumnos.

e EI 83% considerd beneficioso poder contar con un sitio Web de Psicologia
General.



e El sitio Web construido tiene 595 paginas Web que entre si tienen hipervinculos
jerarquicos, laterales y puntuales. Contiene los contenidos de la asignatura
Psicologia General, en formatos digitales diferentes: tipo texto, tipo gréafico fijo y en
preguntas de autoevaluacion. Los contenidos de la asignatura fueron distribuidos en
6 temas. Los contenidos de los temas estan subdivididos para su presentacion en un
total de: 81 objetivos particulares; 177 graficos que estan distribuidos en 6 esquemas
generales (uno por cada tema con multiples vistas) y en esquemas particulares
relacionados con un objetivo particular (esquemas con menor ndmero de vistas 0
una sola de ellas); asi como 63 preguntas de autoevaluacion tipo test con
retroalimentacion inmediata.

El perfeccionamiento del programa incluyé varias reformas
* Los fundamentos y datos preliminares de la asignatura

* El redisefio de los objetivos generales con diferenciacion de los educativos e
instructivos.

e La declaracion de los conocimientos esenciales, habilidades y valores a los que
tributa la asignatura.

» Laelaboracion de las orientaciones metodoldgicas con:
= distribucidon del fondo de tiempo de la asignatura,

= informacion sobre la utilizacién de medios, métodos de ensefianza
y sobre la evaluacion,

= propuesta del uso del sitio Web Psicologia General para
Humanidades (PGPH).

»  Seamplio y acoto correctamente la bibliografia basica y complementaria.

Los alumnos que utilizaron el sitio Web de PGPH (29 en total), fueron seleccionados al
azar de aquellos que mostraron su disposicién a utilizarlo y pertenecen a varios grupos de
los estudiantes del mismo afio. En el mes de octubre del 2007, les fue entregado el sitio
PGPH en CD o a través de la grabacion del mismo en discos extraibles u otros tipos de
soporte personal. Algunos de los estudiantes accedieron al sitio colocado en las maquinas
del Joven Club Latino Club o en las del aula de estudiantes de Medicina en el programa
de la Universalizacion situada en el Hospital "Neumoldgico™, en su tiempo libre y/o en
tres talleres realizados por la profesora en estos mismos lugares. Se aplico una encuesta
anonima con 7 preguntas a 24 alumnos acerca del sitio PGPH. La encuesta fue realizada
en los dias 9 y 15 de diciembre del 2007, con 10 y 14 alumnos, presentes de manera
simultanea cada vez respectivamente. Se realiz6 en la Escuela "Candido Gonzélez" a
donde asisten en los encuentros semanales. Los encuestados tuvieron en comun el haber



manifestado previamente a la realizacion de la encuesta, el conocer suficientemente el
sitio como para emitir valoraciones sobre el mismo. A los 5 alumnos restantes se les
excluy6 de la encuesta por no estar presentes en el momento en que se realiz6 la misma
y/o por conocer poco el sitio. Estos alumnos excluidos alegaron haber tenido dificultades
para el acceso al uso de la computadora, escasez de tiempo y en un caso no le fue posible
a la autora contactar con el estudiante.

Resultados de la encuesta realizada a los alumnos sobre el sitio Web PGPH.

= Fueron valorados de muy buenos: las preguntas de autoevaluacion (69%); los
esquemas, la forma de presentacién de los contenidos para facilitar la asimilacion
de los mismos y el sitio Web en general (63%).

= Fueron valorados de buenos: las diferentes posibilidades de navegacion del sitio
(63%), el disefio del sitio Web ( 50%).

= Valoracion del sitio Web PGPH con el uso de la escala Likert segun la encuesta de
los alumnos. El polo positivo es 5 (Muy bueno) y el negativo es 1(Muy malo). Ver
Grafico 1.

= La categoria mas repetida fue la de 5 (Muy bueno) con 78 respuestas para un 54
% de las respuestas totales (144 respuestas).

= La menor categoria seleccionada fue la de 3 (Regular).
= Ninguno de los valores estuvo entre las categorias 2 (Malo) o en 1 (Muy Malo)

= Sumando verticalmente el valor de cada pregunta en cada una de las 24 encuestas,
el promedio obtenido fue de 4,42.

Gréfico 1: Valoracion de la Escala Likert de la encuesta a los 24 alumnos sobre el sitio
Web PGPH. SUM Sede Medardo Vitier Guanche. Matanzas. Curso 2007-2008
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Se seleccionaron, para valorar el sitio Web PGPH, a 7 especialistas con prestigio en sus
respectivos roles. Todos los especialistas llevan mas de 3 afios en la SUM y han
impartido entre otras, a la asignatura Psicologia General en las modalidades
semipresenciales y en la EDA. Cuatro de los especialistas son graduados de la carrera de
Licenciatura en Psicologia con una experiencia profesional que oscila entre 30 y 9 afios



(24 afos de experiencia como promedio). Otra de las especialistas es graduada de la
Especialidad de Psiquiatria Infantil hace 25 afios y la otra es Graduada en Licenciatura en
Sociologia con 9 afios de experiencia. En cuanto a la experiencia docente de los
especialistas seleccionados oscila entre 30 y 3 afios, con un promedio de 18 afios. Cinco
de ellos de ellos son Profesores Auxiliares Principales; una Profesora Asistente Principal
y otra Profesora Instructora Principal. Debemos tomar en consideracion que las dos
especialistas con menor experiencia docente (3 y 5 afios respectivamente) ostentan el
grado cientifico de Master en Ciencias en el &rea de Psicologia Social. Cuatros de los
especialistas tienen categoria cientifica, 3 Master en Ciencias y uno Doctor en Ciencias
Pedagogicas.

Resultados de la encuesta realizada a los especialistas sobre el sitio Web PGPH.

= Se valoraron de muy buenos: los esquemas (100%); la forma de presentacion de
los contenidos para facilitar la comprension y asimilacion de los mismos (86%);
las preguntas de autoevaluacion (71%);contribucion de la presentacion del
sistema de conocimientos a la formacién profesional y la valoracion general del
sitio (57%).

= Fue valorado como bueno el disefio del sitio Web.

Valoracion del sitio Web PGPH con el uso de la escala Likert segin la encuesta a los
especialistas. El polo positivo es 5 (Muy bueno) y el negativo es 1(Muy malo).Ver gréafico 2.

= La categoria que mas se repitio fue la de 5 (Muy bueno) con 31 respuestas para un
63 % de las respuestas totales (49).

= La menor categoria seleccionada fue la de 3 (Regular).
= Ninguno de los valores estuvo entre las categorias 2 (Malo) o en 1 (Muy Malo)

= Sumando verticalmente el valor de cada pregunta en cada una de las encuestas, el
promedio obtenido fue de 4,57.

Gréfico 2: Valoracion del Sitio Web PGPH con el uso de la Escala Likert segun la
encuesta a los especialistas. SUM Sede Medardo Vitier Guanche. Matanzas. Curso 2007-
2008
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Entre varias caracteristicas ventajosas del sitio PGPH, que se pueden resaltar estan las
siguientes:

El sitio Web PGPH, grabado en un CD-ROM es un software autosostenible que no
necesita de otro software adicional para que permita acceder a todas las
posibilidades que brinda, incluso en computadora sin conexion a red. Segun
Montero (MONTERO 2003), es mejor para la explotacion del sitio Web, que el
usuario pueda disfrutar de todos los contenidos del sitio, sin necesidad de tener que
descargar e instalar componentes adicionales.

Siguiendo la tendencia actual (NOA 2003), todos los contenidos del sitio se
encuentran colocados en paginas Web sencillas y en forma de documentos HTML
(HyperText. Markup Language), todo lo cual permite una velocidad de carga rapida
entre uno o 2 segundos.

El sitio Web PGPH tiene una estructura hipertextual mixta con hipervinculos
jerarquicos, laterales y puntuales casi proporcionales, que permiten al usuario,
escoger entre varias rutas de navegacion bidireccionales, sugeridas en orden de
prioridad ldgicas entre diferentes modalidades de presentacion de la informacion
segun sus preferencias y necesidades cognitivas. Esta estructura hipertextual mixta
tiene utilidad didactica. El uso del hipertexto, permite la comprension de relaciones
complejas; especialmente en dominios de conocimiento mal definidos, como en las
Ciencias Sociales y podrian llegar a proporcionar a los alumnos un mayor grado de
control y autonomia de sus propios procesos de aprendizaje (ENCARTA® 2007).

Se utilizan diferentes formatos digitales en la presentacion de los contenidos. La
flexibilizacion al presentar la informacidon en diferentes codigos digitales, ofrece mas
posibilidades y opciones de aprendizaje al estudiante potencial del sitio PGPH. En el
sitio Web PGPH, un mismo contenido se presenta en diferentes formatos y se puede
acceder a cualquiera de ellos por diferentes rutas: por los objetivos particulares de
cada tema, por los esquemas y por las preguntas de autoevaluacion. Desde un
determinado contenido el usuario puede llegar de manera facil, rapida e incluso
directa, en el orden que desee y en el tiempo que considere necesario, al mismo
contenido, expuesto en otro formato digital (texto, grafico, preguntas) o a otros
contenidos relacionados en igual o diferente formato. Al ofrecer diferentes
posibilidades de codificar la realidad, el sujeto interacciona mas con el codigo de su
gusto y aumenta el esfuerzo mental para el procesamiento; su rendimiento y el
aprendizaje. Los diferentes sistemas simbdlicos potencian la ensefianza hacia la
calidad (CABERO 2004 ;: SANTOVENA 2005). Al utilizarse el hipertexto
combinado con diferentes formatos digitales en el sitio Web de PGPH (entre ellos,
los gréficos y textos) con retroalimentacion sobre la ejecucion de la tarea, se
atienden las diferencias en estilos de aprendizajes y preferencias personales, se
persigue aumentar la motivacion, mantener la motivacion inicial en la interaccion
posterior con el sistema. Lo anterior se fundamenta en lo que planteado por varios



autores al respecto, sobre la mejoria en la atencion, la comprension y retencion de
los contenidos (CABERO 2005; CABRERA 2004; NOA 2003). Por todo ello, en el
sitio Web de PGPH se puede hacer y deshacer facilmente el camino hipertextual del
contenido de un objetivo particular a sus esquemas y preguntas de autoevaluacion.
Del mismo modo, se recomienda al estudiante este tipo de navegacion en anillo
cuando se le explica como debe utilizarse el sitio. Es decir, el usuario del sitio ha de
ser un lector mas activo y preocupado en la busqueda de la informacion que esta
descubriendo o analizando, con mayor esfuerzo mental de forma asociativa y
organizada, combinado informacion por diferentes sistemas simbolicos.

Los esquemas persiguen motivar al alumno y guiarlo en los procesos de analisis,
sintesis y generalizacion de los contenidos. Los esquemas en el sitio Web PGPH,
consisten en diagramas estaticos a color, generalmente con figuras geométricas en
cuyo interior estan los elementos claves de la informacion conceptual. Si se trata de
la representacion de un proceso, se guia al usuario en la secuencia de lectura del
esquema a través del uso de conexiones con un solo sentido, lo que le da prioridad a
unos elementos sobre otros y deja clara la relacion causa-efecto o paralelismo,
coexistencia, similitud o diferencias entre las partes del todo. Cada esquema se
corresponde con un determinado contenido. Desde cada contenido se accede a traves
de un icono al esquema respectivo y viceversa. Ademas; los esquemas estan
relacionados a través de iconos con la pregunta de autoevaluacion que le
corresponde al contenido del que se deriva. Al acceder a los esquemas generales o
particulares compuestos por varias 0 multiples vistas, éstas aparecen
secuencialmente (no automaticamente, ni en un tiempo determinado), sélo a medida
que el usuario hace clic en las flechas hacia delante o atrds que acompafian al rétulo
de Ir a la vista, ubicado al pie de la pagina Web. La importancia de que la
secuenciacion de los esquemas no sea automatica en el sitio Web de PGPH, se
puede encontrar en lo que Millan explica, acerca de que, las imagenes cuya
infraestructura material sea del tipo espacial, tienen una ventaja respecto a la
temporal y es precisamente debido a su naturaleza. En la de tipo espacial, se puede
realizar un proceso de exploracion sucesivo de las diferentes partes, lograr una
comprension del conjunto de formas y proporcionar al alumno las claves para
aprender (MILLAN 2000). Se debe dar a los alumnos la posibilidad de volver a las
imagenes para que las recuerden y profundicen en ellas (RODRIGUEZ 2002).

Con los ejemplos se trata de vincular al alumno con la aplicacion practica de los
conocimientos de la asignatura en cualquiera de las carreras de Humanidades. Se
incluyen en la mayoria de los contenidos del sitio PGPH, uno o varios ejemplos,
sobre todo en los contenidos mas complejos y estos ejemplos por su generalidad son
aplicables en cualquiera de las carreras del programa de la Universalizacion. Los
ejemplos estan resaltados en una letra de otro color al resto del texto a través de todo
el sitio (de color rosado). La via mas adecuada para cumplir el principio de unir la
teoria a la practica al utilizar un programa educativo es la de emplear en los ejemplos
a explicar y, en los ejercicios a resolver, situaciones que respondan a la realidad



social, de modo que se evidencie la vinculacion del conocimiento tedrico con la
practica social (COUTUREJUZON 2003).

Las preguntas de autoevaluacion con retroalimentacion inmediata permiten que el
alumno autorregule mejor su proceso de aprendizaje, hacia un aprendizaje mas
activo y planifique qué nuevas trayectorias recorrer en el sitio en funcion de sus
necesidades. En el sitio Web PGPH, cada pregunta tiene un icono de regreso al
contenido y esquema correspondiente y viceversa, para que el alumno pueda realizar
un circuito de exploracion e identificar los errores y realizar un aprendizaje. Los
tipos de preguntas de autoevaluacion usadas en el sitio Web de PGPH son diferentes
tipos de test de seleccion simple, test de seleccion mdltiple, test de seleccién de la
respuesta correcta, test de seleccion de la respuesta incorrecta, test de ordenamiento
y de verdadero y falso. La autora se fundament6 en el hecho de que las preguntas de
opcion mdltiple, las mas comunes en el sitio Web de PGPH, llevan a la
memorizacion de hechos, comprension de ideas, permiten una amplia cobertura de
los contenidos. Segin Cabrera (CABRERA 2004), la importancia de incluir en un
sitio Web educativo a las preguntas de autoevaluacion, es que la ejercitacion lleva a
que el alumno relacione las ideas adquiridas, analizando las semejanzas, diferencias
y reconciliando las incompatibilidades aparentes o reales.

El correo electrénico es necesario para la retroalimentacién y socializacion en la
construccion del conocimiento por parte de un alumno que debe aprender en
modalidades semipresenciales o a distancia y para que el profesor pueda ademas
de retroalimentarse, realizar una tutoria virtual.

Existen en el Sitio Web PGPH, varios recursos para evitar la desorientacion del
usuario durante la utilizacién del mismo y con ello prevenir interferencias con el
aprendizaje como son: cada pagina informa de la ubicacion en el sitio, cada tipo
de pagina segun su contenido sugiere escoger entre varias rutas aceptablemente
relacionadas con el contenido actual; se fraccionan los contenidos complejos o de
mucha extension; las paginas contienen una uniformidad en la posicion de los
elementos de igual funcion a través de todo el sitio, en el color y tipos de fuentes
empleados, en el color del fondo para los cintillos orientadores y para el texto; el
disefio de las paginas es facil de entender al igual que sus hipervinculos que tienen
una sefializacion en forma de texto alternativo que sefiala su destino; los objetivos
generales del sitio y los particulares se proponen como metas a alcanzar por el
usuario en su aprendizaje autbnomo.

Sobre la impresion de cada pagina del sitio. Leer en pantalla puede ser molesto, por
lo que muchos usuarios preferiran imprimir las paginas para leerlas. También hay
que tener en cuenta que el usuario potencial de este sitio no tenga computadora en
casa. Se coincide con Montero (MONTERO 2003) en la necesidad de asegurar que
se puedan imprimir la pagina del sitio Web de PGPH, que no salgan partes cortadas
y que el resultado sea legible. Varios de los alumnos encuestados manifestaron



encontrarse estudiando por paginas impresas del sitio en cualquiera de los formatos
tipo texto, esquema o pregunta de autoevaluacion, para superar las dificultades que
tenian en el acceso a la computadora en cada momento que lo necesitaran. El
resultado de la impresion de las paginas del sitio PGPH es legible de un modo
Optimo.

= En el sitio PGPH, se intenta mantener la motivacion del alumno a través de: la
hipertextualidad; las diferentes rutas y formatos a escoger por el usuario; las
preguntas de autoevaluacion con retroalimentacién inmediata y el uso del correo
electrénico.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacion desarrollada, se puede llegar a las
siguientes conclusiones: Se manifiesta el beneficio de elevar la calidad del proceso de
enseflanza aprendizaje en los adultos, con el uso de las TICs, en las modalidades
semipresenciales. Los medios de ensefianza de la asignatura Psicologia General, de que
disponen los alumnos de las carreras de Humanidades de la Universalizacion, son
insuficientes. Se observan las situaciones mas criticas en la disponibilidad de medios
informaticos y en la Educacion a Distancia. Los alumnos se interesan por acceder a
informacion digitalizada y consideran beneficioso poseer un sitio Web de la asignatura.
El perfeccionamiento del programa de la asignatura Psicologia General responde a las
deficiencias encontradas y a la necesidad de la incorporacion de la estrategia de la
informatizacion con la integracion del sitio Web de PGPH. El Sitio Web PGPH
elaborado, utiliza los medios didacticos fundamentales y pertinentes, obtenidos de la
literatura consultada, para la reelaboracién de los objetivos y contenidos de la asignatura
de Psicologia General. Estos elementos han sido valorados por alumnos y especialistas y
corroboran el logro del objetivo propuesto.
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