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Resumen.

El gran volumen de informacion y la variedad de actores que intervienen en la gestion de
la Ciencia y la Innovacion Tecnologica en una universidad demandan, para su
perfeccionamiento, de un sistema automatizado, cuya elaboracioén constituyo el objetivo
fundamental del presente trabajo. El Sistema Automatizado para la Gestion de la
Informacién de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica de una Universidad (SIGECIT) facilita
el proceso de planificacion, ejecucion y control de la actividad de ciencia y técnica en la
universidad de forma de agil y segura a través de la Web, permitiendo la familiarizacion
con un modelo para gestionar la direccion de la ciencia y de la informacién asociada., lo
que resulta de gran utilidad para el personal encargado de gestionar datos de este tipo
disminuyendo considerablemente el tiempo empleado en la bisqueda de informacion,
resultados estadisticos y haciendo mas dinamica la realizacion de los balances y la toma
de decisiones.
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Introduccioén.

Los Centros de Educacion Superior contribuyen a elevar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, lo que se aprecia fundamentalmente en el quehacer investigativo de sus
docentes, el intercambio cientifico que se produce con la publicaciones que llevan a cabo
sus profesores, el asesoramiento a las instituciones y empresas del territorio en la
modelacion de los problemas que se presenten, cuya solucion permita elevar el nivel de
eficiencia de las mismas.

Hoy en dia la actividad cientifico-técnica ha crecido en el mundo entero, aumentando el
nimero de resultados obtenidos a través de proyectos. Los mismos en su socializacion
incrementan el numero de publicaciones y eventos de caracter cientifico.

Durante las ultimas cuatro décadas Cuba ha realizado un esfuerzo significativo en
educacion, ciencia y tecnologia. Sus indicadores en estos campos de acuerdo al volumen
de su poblacion y monto de recursos disponibles son de los mas altos en América
Latina.(Jover y Cerezo, 2008)

La educacion superior cubana se ha planteado como una estrategia para su desarrollo la
informatizacion, siendo ésta uno de los retos mas importantes en el presente siglo,
tomando en cuenta las facilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) para procesar grandes volimenes de informacion de forma agil y
confiable.(Cuevas, 2001)

Segun entrevistas realizadas a la Jefa del Departamento de Matematica, al Decano de la
Facultad de Informaética, al Vicedecano de Investigacion y Postgrado de la misma, al
Vicerrector de Investigacion y Postgrado de la Universidad de Matanzas “Camilo



Cienfuegos* (UMCC), a la Metodologa de Investigacion y Postgrado de la Vice Rectoria
de Investigacion y Postgrado (VRIPG), y a representantes de la Delegacion Territorial del
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) en Matanzas y del Centro
de Informacion y Gestion Tecnoldgica (CIGET) Matanzas muy vinculados con el
proceso cientifico tecnologico de las universidades, actualmente en la universidad se
lleva a cabo el proceso de planificacion, ejecucion y control de la actividad cientifico
técnica de forma manual, mediante el chequeo de Objetivos de Ciencia y Técnica por
areas, basados en criterios de medida como la relevancia, dada por los premios y
reconocimientos obtenidos; la pertinencia, que incluye la cantidad de proyectos y su
financiamiento; los resultados, que agrupan las cantidades de publicaciones, patentes y
registros; y los impactos que tienen cada uno de ellos en las diferentes esferas de la
sociedad.

Para trazar la estrategia del Centro de Educacion Superior, cada profesor se traza su
propio Objetivo de Ciencia y Técnica en consecuencia con el del departamento al que
pertenece y este con el de la facultad y asi con el de la universidad, mediante este proceso
se registra la planificacién de las cantidades anuales de cada uno de los aspectos antes
mencionados.

Actualmente cada profesor debe informarle a su jefe inmediato superior toda su
participacion en la actividad cientifico-técnica para que éste, a partir de las acciones de
todos sus profesores pueda realizar el Balance de Ciencia y Técnica, con estos resultados
se va conformando el Balance de Ciencia y Técnica de los niveles superiores hasta llegar
al de la UMCC que sera posteriormente incluido en el Balance Anual del Ministerio de
Educacion Superior (MES).

Durante la realizacion de este trabajo se pudo constatar que en los departamentos
docentes de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”, y en especifico en el
Departamento de Matematica que es al cual pertenecen las autoras de este trabajo y es el
que se toma como referencia; no se contaba con ninguna herramienta especifica para el
manejo de la informacién de ciencia y técnica que garantizara que €sta se mantuviera
actualizada. Tampoco se tenia facil acceso a dicha informacién porque la misma no se
encontraba almacenada en ningun lugar especifico, de modo que los interesados en
consultarla tenian que dirigirse a cada uno de los profesores para que éstos le brindaran
su informacion personal, y al jefe de departamento o al decano de la facultad a la cual
pertenece para que le proporcionara toda la informacién necesaria en cuanto a las
publicaciones, proyectos en el que participa, servicios de ciencia y técnica brindados y a
la obtencion o solicitud de registros o patentes. Por todo esto, el proceso de gestion de la
Actividad de Ciencia y de Innovacién Tecnologica se tornaba engorroso, lento y poco
confiable; haciendo sumamente dificil el proceso de toma de decisiones con vista a
mejorar el desarrollo cientifico-técnico.

Existen algunos sistemas automatizados vinculados al manejo de la informacion
cientifico-técnica en varios paises, pero en la busqueda bibliografica realizada no se



encontrd ningun sistema automatizado que manejara esta informacion para una
universidad ni para las diferentes facultades, departamentos y centros de estudio y de
investigacion que la componen, ni nacional ni internacionalmente. Los dos sistemas
encontrados para manejar la informacién cientifico-técnica: el RENICYT (Barros, 2003)
y el SICTI (,2005) so6lo toman en cuenta los investigadores, sus proyectos y el servicio
cientifico-técnico que brindan, sin detenerse en las publicaciones, ni en la solicitud u
obtencion de registros o patentes. Las caracteristicas de los sistemas no satisfacen las
necesidades actuales de automatizacion de la informacion de Ciencia y Técnica para un
Centro de Educacion Superior pues no manejan integralmente la gestion de este proceso,
por lo que se llevo a cabo el desarrollo del sistema SIGECIT.

Teniendo en cuenta el problema enunciado se trabajo en la elaboracion de un sistema
automatizado para la gestion de la informacion relacionada con la actividad cientifica y
de innovacién tecnologica de un departamento docente y con ello de la universidad en
general, garantizando la organizacion, acceso, actualizacion y almacenamiento de dicha
informacion haciendo maés facil y confiable el desarrollo cientifico-técnico de los
departamento y con ello el de la Universidad. Se trabajé también en el disefio y
fundamentacion de un algoritmo de trabajo, dirigido no solo a la creacién del
instrumento, sino a las vias y métodos para el uso de la informacién con base
informatizada que permite que la ciencia y la técnica sean viables en un Centro de
Educaciéon Superior; y que con ello se logre una mejor planificacion, control y toma de
decisiones en pos de alcanzar niveles superiores en sus finalidades.

Desarrollo.

Durante la investigacion se ha podido constatar que en la Universidad de Matanzas
“Camilo Cienfuegos®, no se cuenta con ninguna herramienta especifica para el manejo de
la informacion de ciencia y técnica que garantice que ésta se mantenga actualizada,
ademas de que no existe en el pais un sistema ni nada hecho al respecto que
proporcionen esas facilidades. Tampoco se tiene facil acceso a dicha informacion porque
la misma no se encuentra almacenada en ningun lugar especifico, de modo que los
interesados en consultarla tienen que dirigirse a cada uno de los profesores para que éstos
le brinden su informacion personal, y al jefe de departamento o al decano de la facultad a
la cual pertenece para que le proporcione toda la informacién necesaria en cuanto a las
publicaciones, proyectos en el que participa, servicios de ciencia y técnica brindados y a
la obtencion o solicitud de registros o patentes, de igual forma sucede con la entrega por
parte de las areas de los resultados cientificos tecnoldgicos de todos sus profesores y asi
también sucede con cada uno de los departamentos. Por lo anterior este proceso se torna
engorroso, lento y poco confiable; haciendo sumamente dificil el proceso de toma de
decisiones con vista a mejorar el desarrollo cientifico-técnico, asi como la realizacion del
Balance de Ciencia y Técnica de la Universidad y de sus respectivas areas. Actualmente
cada profesor almacena su propia informacion durante todo el afio.



En una entidad donde se gestionen procesos de ciencia e innovacion se planifica la
actividad cientifico-técnica a partir de criterios de medida agrupados por relevancia,
pertinencia, resultados e impactos, basandose en los resultados obtenidos en afios
anteriores a través de los cuales es conformando el Objetivo de Ciencia y Técnica de la
Universidad y de todas las areas que la componen. Durante todo el afio se realizan varios
cortes para verificar en qué medida se ha dado cumplimiento a la planificacion realizada
y de ser preciso se renegocia y se trazan nuevas estrategias en aras de obtener los mejores
resultados. Al culminar el afio se realiza el Balance de Ciencia y Técnica donde se
verifica el cumplimiento del Objetivo Ciencia y Técnica trazado por cada area
comparandose las cantidades planificadas por la universidad con los resultados reales que
se han obtenido durante esa etapa.

Estos resultados se traducen en las publicaciones realizadas por los profesores, su
participacion en proyectos e investigaciones, los servicios cientifico-técnicos que puedan
brindar a diferentes instituciones tanto dentro como fuera del pais, la obtencion de
registros y/o patentes asi como el ingreso por servicios brindados y financiamiento de
proyectos.

Para obtener toda la informacion de Ciencia y Técnica de cada docente y resumirla como
el trabajo cientifico y tecnologico del centro, el profesor que estd vinculado a algun
proyecto o que sea jefe o ejecutor directo del mismo, necesita tener: el nombre del
programa al que pertenece el proyecto, el titulo del proyecto, su clasificacion
(investigacion basica y desarrollo tecnoldgico, desarrollo e innovacion), objetivos,
recursos humanos, impactos, la fecha de inicio, fecha de culminacion, resumen, alcance
(nacional, ramal, internacional, territorial, empresarial, universitario, etc.), forma en que
participa el centro (jefe, ejecutor, participante, etc.), estado de aprobacion del perfil,
estado de ejecucion del proyecto, si sustenta o no tesis de doctorado, si fue entregada la
documentacién referente al mismo, el ingreso y los gastos generales totales y por etapas,
fecha de inicio y fin de la etapa con sus resultados y motivos por anomalias y los
participantes con su tipo de participacion. Al realizar una publicacion necesita tener: el
titulo, el lugar donde se publicd, el tipo de publicacion (articulo, libro o monografia), si
estd publicada en alguna base de datos reconocida internacionalmente o en la Web of
Science, el soporte en que se encuentra, la fecha de publicacion, el pais, codigo del medio
(ISSN, ISBN), autores y coautores de la publicacidon; en caso de ser un articulo se
necesita tener el volumen, nimero, cantidad de paginas y pagina inicial y final; en caso
de ser un libro: el lugar de edicion, nombre de la editorial y el nimero de edicion. De
cada servicio cientifico brindado debe tener: el nombre del servicio, la fecha inicial y
final, el nombre de la institucion a la que se le proporcioné el mismo, el ingreso total
obtenido y los profesores que brindan el servicio. Por cada patente o registro solicitado el
profesor debe tener el tipo de propiedad industrial, modalidad, la fecha y niimero de
solicitud, la fecha y numero de concesion en caso de ser concedida, denominaciéon o
titulo, centro que concede la patente o registro y los autores y coautores de la misma.



Luego todos estos resultados van conformando los Balances de Ciencia y Técnica
escalando por los diferentes niveles: areas, subareas y la universidad (entiéndase por
areas todas las facultades y centros de investigacion y las subdreas todos los
departamentos, centros de estudio, y las Sedes Universitarias Municipales (SUM) que
componen las areas), haciendo una comparacion con los resultados antes obtenidos a
partir de lo planificado por las areas y subdareas, verificando el cumplimiento del Objetivo
de Ciencia y Técnica en todos los niveles; todo este proceso puede ser renegociado en
aras de obtener mejores resultados cuando se conforme finalmente el Balance de Ciencia
y Técnica de la universidad.

Todo este proceso es gestionado de forma manual mediante la entrega de
documentaciones e informaciones a la metodologa de la VRIPG encargada de gestionar
todo el proceso cientifico en la universidad; pero muchas veces la informacion es
duplicada, no es entregada en el tiempo requerido, los informes estan mal elaborados o le
faltan datos, obstaculizando la emision de informacion y datos estadisticos del centro
hacia el MES u otras instituciones, provocando incumplimientos en este aspecto por parte
del centro o que no se realice con buen término el Balance de Ciencia y Técnica de la
universidad.

Para llevar a cabo la implementacion del software, se investigd acerca de los sistemas
automatizados vinculados al manejo de la informacion cientifico-técnica en varios paises,
pero en la busqueda bibliografica realizada no se encontré ningun sistema automatizado
que manejara esta informacion para una universidad ni para las diferentes facultades,
departamentos y centros de estudio y de investigacion que la componen ni nacional ni
internacionalmente.

Los dos sistemas encontrados en el mundo que manejan de alguna forma la informacion
cientifico-técnica: el RENICYT y el SICTI sélo toman en cuenta los investigadores, sus
proyectos y el servicio cientifico-técnico que brindan, sin detenerse en las publicaciones,
ni en la solicitud u obtencion de registros o patentes. Las caracteristicas de los sistemas
no satisfacen las necesidades actuales de automatizacion de la informacion de Ciencia y
Técnica para un Centro de Educacion Superior o para cualquier entidad en nuestro pais
que manejen este proceso.

Sistema de Gestion de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SIGECIT) es un software que
se ha desarrollado con el fin de crear una herramienta que permita la gestion de toda la
informacion de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica vinculada con la educacion superior en
la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” y en general en la universidad cubana.
SIGECIT es el fruto de un largo estudio del procedimiento realizado para la gestion de
esta informacion, pues no existe ninguna metodologia desarrollada para este proceso,
todo se hace a partir de negociaciones con los implicados en el proceso y todo de forma
manual; lo que hace muy engorroso este proceso de gestion y lento para la toma de
decisiones. Este sistema ha sido concebido de manera tal que sea capaz de brindar gran



seguridad e integridad de la informacién, y a la vez, ser tan flexible que permita ser
adaptado a todos los centros de educacion superior del pais.

El Sistema SIGECIT esta compuesto por dos partes fundamentales:
— Base de Datos: Este es lugar en el cual se almacena toda la informacion registrada.

— Servidor de Aplicaciones: Este elemento es el encargado de actuar como
intermediario entre la Base de Datos y los usuarios conectados, o sea, es quien
hace posible que la informacion registrada en la base sea visualizada y actualizada
a través de las conexiones y manipulaciones establecidas por el usuario. Ademas,
permite obtener un conjunto importante de reportes muy usados cotidianamente
en el mundo de la educacion superior.

Lo que se muestra a continuacion es el ambiente de nuestro sistema.

Usuario: Visitante

Bienwvenido, =i dezea tener derechos de modificacion dentro del Sistema debe suministrar su identificador de usuario y cortrasena.
Estos datos de registro debe obtenerlos del Jefe inmediato superior de =u drea de trabsjo o de su secretaria. En otro caso, pueds
continuar navegando por el Sistema disfrutando de las opciones gue oferta para los visitantes. Agradecemos su visita.

Id. de Usuario: * |
e 5

Contraseiia:

http:flocalhost: 5080/SIGECIT

En el sistema los codificadores son insertados, actualizados y eliminados de manera muy
sencilla utilizando interfaces creadas para cada uno, a las cuales se puede accedes
mediante la opcion de menu correspondiente y en el subment interior a cada una, la
opcion de cada codificador.



Al realizar la instalacion del servicio Web en el servidor destinados para esa funcion se
crea la base de datos con que trabajaréd la aplicacion, instaurando en ella la informacion
inicial con que se debe contar para comenzar la explotacion de las funcionalidades del
sistema. Dicha informacion esta constituida por los siguientes datos: usuarios iniciales de
administracion del sistema que permitiran un primer acceso al mismo (en este caso los
creadores del sistema). Con esto se permite la creaciéon de nuevos usuarios que permitan
al personal autorizado para el trabajo con la aplicacion la interaccion con la misma y
juegos de codificadores.

Luego de haber dado inicio al sistema con todo lo anterior, comienza el trabajo con la
aplicacion, el cual, en sus momentos iniciales, debe fluir respetando el orden que
imponen los siguientes pasos: creacion de AdminG que son los usuarios con mayores
privilegios sobre el sistema, encargados de permitir a otros hacer uso de la aplicacion.
Una vez entregado el primer AdminG al instalar el sistema, todo AdminG puede definir
otros segun se necesite, la creacion del Centro (Universidad): aqui se procede, a través la
opcion de menu Ubicacion/Actores >> Centro, a la actualizacion de los datos de la
universidad que corresponda. Esta accidon y las posteriores son realizadas por €l o los ya
creados AdminG y la creacion de Trabajadores del Centro con Privilegios sobre el
sistema: aqui el AdminG crea a los Administradores de Areas (AdminA),
Administradores de Subareas (AdminS) y Profesores (Profesor) si lo desea, de lo
contrario solo creara a los AdminA y estos creardn sus inferiores o iguales en su area y
asi sucesivamente.

Los Administradores de Areas pueden ser: decanos(as), Vicedecanos(as) y
Vicedecanos(as) de Investigacion y Postgrado de las Facultades, Jefes de las
Vicerrectorias que consten de algin Centro de Estudio, o Centro de Investigacion
subordinados a ella, directores(as) de las Sedes Universitarias Municipales (SUM),
directores(as) de Centros de Investigacion subordinados u otras personas que estos
designen al efecto.

Los Administradores de Subareas pueden ser: Jefes(as) de Departamentos Docentes,
Jefes(as) de Centros de Estudios, Jefes(as) de Investigacion y Postgrado en las SUM
u otras personas que estos designen al efecto.

Los Profesores pueden ser: todos los trabajadores del Centro pertenecientes a las Areas o
Subareas antes mencionadas, que tengan trabajo cientifico y no hayan sido incluidos en
alguna de las categorias anteriores.

Todo el que se conecte al sistema que no esté definido como uno de los roles anteriores
sera Usuario Invitados y tendrd derecho solo de Consultar los datos esenciales del
quehacer universitario en el campo de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica.

Cada AdminA tendra derechos de administracién solo sobre el Area a la que pertenece al
igual que el AdminS, solo sobre la Subarea a la que pertenece. Los Profesores solo
podran modificar los datos de su quehacer investigativo.



Pero un AdminG podrd ademas, administrar los datos de las Subareas y los Profesores
que pertenezcan a su Area. Como el AdminS podra también administrar los datos de los
Profesores que pertenezcan a su Subdrea.

Todo AdminG, AdminA, AdminS es un Profesor, solo que con mas privilegio. De forma
general el sistema cuenta con un gran numero de paginas que son las encargadas de
recopilar, actualizar, modificar y eliminar los datos entrados por los profesores en cada
uno de los diferentes modulos y una pagina de acceso directo donde el profesor se
registra para entrar al sistema ,entre los mddulos se encuentra Ubicacion /Actores donde
se recogen todos los datos de los profesores ,centros externos y personas externas que
estén vinculadas de alguna manera a alguna investigacion dentro de la universidad ,asi
como los de las facultades ,departamentos ,centros de estudio, centros de investigacion
,las Sedes Universitarias y los de la misma Universidad.

El modulo Publicaciones almacena, modifica, actualiza y elimina todos los datos acerca
de las publicaciones realizadas por los profesores se fue publicada en Base de datos de
prestigio internacional o en la Web of Science y el soporte de la misma asi como también
se encuentra el modulo Proyecto que registra el proyecto con sus respectivas etapas, el
financiamiento, los elementos de gasto, sus participantes, como participan y el cargo que
ocupan dentro del proyecto, el estado en que se encuentra el mismo, el impacto que tiene
y las lineas de investigacion a las que se encuentra vinculado.

El modulo Ciencia y Técnica almacena, modifica, actualiza y elimina los servicios de
ciencia y técnica brindados por los profesores, el centro a la que fue prestado el servicio,
los ingresos recibidos, la fecha etc., asi como el objetivo de ciencia y técnica en todos los
niveles desde el profesor hasta el de la universidad, este también incluye las
convocatorias que se lazan digase de premio, concurso, con sus bases y la fecha de
culminacién ademas de las lineas de investigacion en las cuales se encuentra trabajando
la universidad de forma general, por areas y subareas.

El modulo Patentes y/o Registros almacena, modifica, actualiza y elimina los datos de
los registros realizados por los profesores y en el caso de las patentes cuando se hace la
solicitud y cuando se concede, con la marca y la modalidad y en el caso del registro el
tipo.

El Sistema SIGECIT consta con un modulo de reportes del sistema, que genera gran
cantidad de reportes, los cuales son muy utiles y necesarios para los directivos, estos
brinda la informacién necesaria para la conformacion del balance de ciencia y técnica en
los diferentes niveles. También son de utilidad para los profesores que necesite elementos
de su quehacer cientifico técnico.



Conclusiones.

El sistema SIGECIT facilita el proceso de planificacion, ejecucion y control de la
actividad de ciencia y técnica en la universidad de forma de 4gil y segura. Permite la
familiarizacion con un modelo para gestionar la direccion de la ciencia y de la
informacion asociada. El alto proceso de informatizacion de los datos relacionados con la
actividad de ciencia y técnica en un Centro de Educacion Superior, contribuye de forma
significativa en la gestion de la informacion mediante el almacenamiento de los datos de
forma ordenada y la interaccion dindmica con la informacion existente, todo esto a través
de la Web.
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