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Resumen 
 

El presente trabajo tiene como objetivo el análisis  bibliográfico sobre los sistemas 
informativos. El mismo lleva como título: Los sistemas informativos como elemento 
fundamental para la gestión de la información. Se abordaron conceptos tales como: 
sistema, información, característica de la información, gestión de la información, 
sistemas informativos, tipos y características de los sistemas informativos, beneficios y 
tendencias futuras. Se pudo concluir que la gestión de la información mediante un 
adecuado sistema informativo  actúa en función de determinar los elementos internos y 
externos que, de alguna manera, influyen en el cumplimiento de la misión y los objetivos 
de la organización. 
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Introducción 
 

En la actualidad, las organizaciones son cada vez más complejas, cada día incorporan 
nuevas tecnologías a su forma de trabajar  con lo que consiguen competir en el mercado 
globalizado que el mundo actualmente maneja.  

 Desde hace algunos años, la visión de los recursos ha experimentado un gran giro en 
función de los objetivos de las organizaciones. Ahora se consideran junto a los recursos 
económicos, materiales, financieros, por el nivel de importancia,  los recursos humanos, 
tecnológicos y en especial, a la información como un recurso indispensable, cuya gestión, 
a través de un efectivo Sistema Informativo, se considera por algunos autores en la era 
moderna, la piedra angular del éxito de las empresas.  

La concepción de la información como un recurso indispensable y su correcta gestión 
como una actividad esencial de la empresa, es el resultado de la acción de varios 
fenómenos: en primer lugar, de la explosión de productos en la industria de la 
información -cada año se publican, no menos de 55 000 libros, dos millones de artículos 
y unos 65 000 títulos de revistas-; es necesario por lo tanto desarrollar métodos y técnicas 
de identificación y evaluación de fuentes cada vez más precisas1; en segundo lugar, y tal, 
vez como consecuencia del anterior, el auge de las nuevas tecnologías de información, 
que si bien soportan los procesos de búsqueda y recuperación de información, han 
generado un crecimiento incalculable en la industria de las bases de datos, (cada vez, es 
más compleja su selección). En tercer lugar, el desarrollo de Internet, la mayor fuente de 
información de toda la historia de la humanidad, ha ocasionado que haya más 
información y que se haga más difícil encontrar la relevante. 

 
En el mundo actual, en el que las organizaciones se encuentran en un ambiente cada vez 
más competitivo, como resultado de un amplio proceso de globalización, el 
encarecimiento de los productos y servicios en el mercado internacional, la socialización 
de las investigaciones y sus aplicaciones prácticas, se impone la necesidad de producir 
con calidad, conocer al mercado y llegar a él de manera inmediata y efectiva, de ahí que 
enfoques como la gestión de la información mediante un adecuado sistema informativo  
actúen en función de determinar los elementos internos y externos que, de alguna manera, 
influyen en el cumplimiento de la misión y los objetivos de la organización. 

Por esta razón es importante que los sistemas de información computarizada o 
sistematizada,  diseñados por cada empresa sean efectivos permitiendo de esta manera 
mejorar su forma de trabajo y con ello lograr ser más competitivos.  

                                                 
1 Según: Lic. Ania Torres Pombert Centro Nacional Coordinador de ensayos Clínicos Calle 200 
esq. 21, Atabey, Playa. Ciudad de La Habana. Cuba 



Algunos expertos comparan la era de la Revolución Industrial con la época que 
actualmente está viviendo la tecnología,  pues cada día pueden verse nuevos softwares, 
nuevos equipos, nuevas maneras de hacer las cosas y la organización que no esté 
preparada para estos cambios,  que no tenga capacidad de obtener y utilizar información, 
o que en la misma sea muy débil el sistema de información simplemente no puede 
competir contra el resto de las organizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Desarrollo 

1.1- Los Sistemas de Información 

Dos conceptos importantes que se van a tratar en los siguientes epígrafes, son sistema e 
información. 

1.1.1- Sistema  

Conceptos de sistema: 

Esta temática ha sido tratada por numerosos autores y a continuación se mencionarán 
algunos de ellos. 

Maynard (1968) es un grupo, serie o conjunto de componentes, naturales o artificiales, 
que forman un todo conexo o complejo. 

Koontz (1973) es un conjunto de cosas interrelacionadas o interdependientes, de manera 
que forman un todo complejo. Estos elementos pueden ser físicos, biológicos y teóricos. 

Hernández Cotón (1982) conjunto de objetos, fenómenos y relaciones, cuya interrelación 
producirá la aparición de nuevas cualidades no inherentes a los componentes aislados que 
constituyen el sistema. El sistema posee nuevas cualidades no implícitas en los 
componentes que lo forman. 

Carnota Lauzán (1987) es el conjunto de elementos, propiedades y relaciones que 
perteneciendo a la realidad objetiva, representan para el investigador el objeto de estudio 
o análisis. Un sistema es un todo, y como tal es capaz de poseer propiedades o resultados 
que no son posibles hallar en sus componentes vistos de forma aislada (efecto 
sinergético). Todo este complejo de elementos, relaciones y resultados se produce en 
determinadas condiciones de espacio y tiempo. Esta definición resume los criterios 
planteados por  Omarov (1979), Hernández Pérez (1980) y Balda (1984). 

Uriegas Torres (1987) y  Hicks (1989) es el conjunto de elementos que actúan en forma 
coordinada para la consecución de objetivos determinados. 

Cuervo (1994) un sistema está constituido por una serie de dos o más elementos de 
cualquier clase (conceptos, ideas, objetos, personas), cumpliéndose que cada parte influye 
sobre el todo pero de forma aislada respecto a los demás componentes del sistema. 
Además, cada posible subsistema tiene las mismas propiedades que el sistema que lo 
contiene. 

Aspectos a resaltar: 

1. Conjunto de elementos, propiedades y relaciones. 



2. Pertenecientes a la realidad objetiva. 

3. Los elementos están en interrelación / física, biológica, teórica/. 

4. Abarca o puede abarcar varias tareas. 

5. Como resultado del sistema surgen nuevas cualidades. 

6. Los elementos actúan de forma coordinada para lograr un fin. 

7. Cada parte influye sobre el resto. 

8. Cada parte posee las mismas propiedades del sistema ( sub-sistema). 

9. La existencia del sistema está asociada a condiciones de espacio y tiempo. 

A modo de resumen se puede plantear que: 

Sistema: Es el conjunto natural o artificial de elementos, propiedades y relaciones que 
pertenecientes a la realidad objetiva, actúan de forma coordinada para lograr un fin u 
objetivo. Cada parte o subsistema posee las mismas propiedades del sistema, influye 
sobre el resto y de esta interrelación surgen nuevas propiedades que no poseen los 
elementos por separado. El sistema está delimitado por factores biológicos teóricos o 
físicos y su existencia del sistema está asociada a condiciones de espacio y tiempo. 

1.1.2- ¿Qué es la información? 

Cruz-Paz y García-Suárez (1994) definen la información como la forma social de 
existencia del conocimiento consolidada en una fuente determinada. 

Según Davenport  y  Prusak (1999) La información es, un mensaje, normalmente bajo la 
forma de un documento o algún tipo de comunicación audible o visible. Como cualquier 
mensaje, tiene un emisor y un receptor. La información es capaz de cambiar la forma en 
que el receptor percibe algo, es capaz de impactar sobre sus juicios de valor y 
comportamientos.  

Según Núñez Paula. I (2004)2 La información, es producto del acto comunicativo de 
transformación del conocimiento en una forma comprensible para otros. 

Otros autores coinciden en que la información es un conjunto de datos significativos y 
pertinentes que describan sucesos o entidades. 

                                                 
2 Doctor en ciencias de la información de la Facultad de comunicación 
Universidad de La Habana 



En términos generales, hablamos de información como un conjunto de datos que están 
organizados y que tienen un significado. De esta manera, si tomamos datos por separado 
no tendrían un significado mientras que si los agrupamos en forma organizada, si. 

1.1.3-Características de la información.  

Algunos autores coinciden en que la información que se maneja debe responder a ciertas 
características para que el análisis y las medidas que se tomen correspondan 
efectivamente a una situación real previamente identificada. Entre estas vale la pena 
mencionar las siguientes: 

Exactitud: En este sentido la información debe reflejar el evento al cual se refiere y su 
sistema de medición expresado con poca variabilidad.  

Objetividad: La información debe ser el producto de criterios establecidos que permitan 
la interpretación en forma estandarizada por diferentes personas en circunstancias 
diversas de tiempo y lugar. 

Válida: Se refiere a que la información ha de permitir medir en forma precisa el concepto 
que se estudia, con criterios uniformes. 

Continuidad: La información ha de ser generada en forma permanente de tal manera que 
exista la disponibilidad de los datos a través del proceso de vigilancia.  

Completa: Debe contener todos los datos y variables previamente establecidas para 
cumplir con su finalidad en cada evento epidemiológico  

Oportuna: La información debe generarse y notificarse a la par con los acontecimientos 
de tal  manera que permita la toma de decisiones y la actuación inmediata  

Comparable: que permita ser confrontada con datos similares. 

Otros autores plantean que en primer lugar, la información debe estar actualizada, lo que 
implica que ésta es capturada cuando se genera y no un tiempo después mediante 
procesos adicionales. Es decir, cuando se factura en un almacén, se debe descargar del 
inventario y contabilizar con la misma transacción (no necesariamente en tiempo real, 
pero no debe involucrar procesos manuales adicionales). También debe haber una 
conectividad con entidades externas como clientes, proveedores, entidades de gobierno 
entre otras, de tal manera que la información que deba circular por fuera de la empresa, 
también lo haga de manera ágil permitiendo la actualización permanente. 

Ante tanta información disponible, la que se presente para tomas de decisiones debe ser 
relevante, es decir, ni más ni menos que la necesaria. Para poder proveer la cantidad 
exacta de información, se debe contar con sistemas que permitan tener análisis a 
diferentes niveles de detalle: unas bases de información consolidada para la gestión, y 



unas bases de información de producción para el manejo de las transacciones. Se debe 
proveer el mecanismo más ágil disponible para el acceso a esta información y garantizar 
que haya conectividad entre las diferentes bases de información. 

La velocidad de los negocios exige una oportunidad en esta información, lo que implica 
tener una alta velocidad de acceso a la información la cual se puede proveer con 
conexiones permanentes en "línea" a las bases de datos3. Adicionalmente, la oportunidad 
exige disponibilidad de alto nivel, lo que ocasiona el establecimiento de planes de 
continuidad que garanticen el acceso a la misma. 

Si bien es importante el manejo de la cantidad de la información y el acceso a la misma, 
es tal vez más importante la calidad de la información que se presente en sus niveles de 
confiabilidad. Es decir, qué tanto se puede creer en la información que se está recibiendo. 
Afortunadamente este factor se diseña mediante la implementación de procesamiento 
automático de información, establecimiento de seguridades a diferentes niveles, y la 
auditabilidad de las actividades, específicamente identificando quién hizo qué, cuándo y 
desde dónde.  

La última característica necesaria es que la información pueda ser explicable. Es decir, se 
debe poder ver a todos los niveles de detalle el origen de toda información. Para cada 
total, se tienen también los valores de los componentes de estos totales. Además se 
deberá poder analizar la información en el tiempo por lo que se requiere acceso a la 
información tanto presente como histórica. 

No es difícil planificar estas características dentro de un sistema de información si se 
contemplan desde el inicio. Es extremadamente complejo tratar de incorporarlas en 
sistemas ya existentes que no permiten este tipo de ajustes, o que hacerlos costaría más 
que reemplazar el sistema. 

Según Nogueira Rivera (2002) la información para ser útil debe poseer los siguientes 
atributos: 

Exacta: La información esta libre de errores. 

Completa: Han de estar disponibles todos los detalles requeridos. 

Económica: Que exista una sola fuente para cada dato. 

Flexible: Que sirva para diferentes propósitos y/o permita asimilar cambios. 

Confiable: Que se puedan extraer conclusiones útiles a partir de ella. 
                                                 
3 Conjunto de datos relacionados entre sí, almacenados sin redundancia o repeticiones 
innecesarias, y tienen como finalidad mantener organizada la información y suministrar, por 
ejemplo, la que se utiliza en los Sistemas de Información. 
 



Pertinente: Que sirva para adoptar una decisión efectiva en los marcos de una situación 
concreta. 

Simple: Los procedimientos para su tratamiento sean lo mas simples posibles. 

Oportuna: La información esta disponible cuado se necesite. 

Verificable: La información puede confirmarse. 

Accesible: La información puede obtenerse con facilidad y rapidez. 

Transparente: Que se presente de tal modo que no se malinterprete ningún hecho. 

Segura: Que existan procedimientos y estándares definidos. 

Dinámica: Que permita la actualización de los cambios (tendencia a la mejora) 
permanentemente. 

Relevante: que brinde los elementos útiles para tomar decisiones. 

Resumiendo todos los criterios anteriores la información debe ser: Clara, exacta,  
completa, confiable, relevante, oportuna, explicable, económica, flexible, valida, 
pertinente, segura, dinámica, objetiva y actualizada.  

Entre otras características o rasgos de la información se encuentran: 

- Es de naturaleza intelectual, inmaterial, aunque se registra y presenta en soportes 
físicos.  

- No es escasa, cada vez es más abundante, hasta se puede considerar que es ilimitada. 

- Puede ser compartida sin disminuir su utilidad para ninguna de las personas que la 
utilizan. 

- Se enriquece con el intercambio de ideas entre sus usuarios. 

- No es apropiable, o no debería serlo (aún hay casos de censura). 

- La información no exige un uso excluyente, la pueden utilizar varias personas a la vez, 
salvo cuando su valor está precisamente en la privacidad y exclusividad. 

- No se destruye con el uso. 

- A veces tiene una vigencia corta, sufre la obsolescencia con el paso del tiempo. 

 



1.1.4-Tipos de información 

-Información pública: Es la información  a la que puede acceder cualquier persona por 
poco que se lo proponga. Este tipo de información es vital para conseguir logros 
comerciales, pero es un error dirigirla únicamente al exterior de la empresa. Todos los 
integrantes de una empresa o de un proyecto deben estar al corriente sobre la información 
que cualquier usuario puede obtener.  

- Información interna: todos los datos y contenidos necesarios para llevar a cabo un 
proyecto, así como las informaciones relativas a la propia empresa que se ponen en 
conocimiento de todo el equipo. Debido a la composición variada de la empresa, 
podríamos establecer diversos estratos de información interna, algunos más genéricos y 
evadibles, otros más estratégicos y delicados.  

-Información privada: Es la información que no puede ir más allá de las personas que 
deban manejarla. Datos concretos sobre nuestra contabilidad, nuevas ideas en fase de 
definición, negociaciones en marcha, datos internos de clientes, filtraciones y rumores no 
propagables, etc. 

Las personas que acceden a esta información tienen un alto grado de confianza y de 
responsabilidad. Almacenar y transmitir esta información de forma cifrada es una 
precaución sencilla que nos puede ahorrar grandes disgustos. 

La información según el origen o la fuente puede ser: externa o interna 

I-Interna:  

La que se genera internamente puede clasificarse según el nivel de accesibilidad a la 
información 

• Para todos,  sean o no miembros de la organización. Ejemplo: Productos que se 
venden y sus características, nuevos productos, calidad, reconocimientos a la 
empresa.   

• Solo para los miembros de la organización. Ejemplos: Reglas, Procedimientos y 
Normas de la organización. 

• Para personal autorizado según el o las áreas implicadas. Ejemplo: Estados de 
ventas, costos y gastos pertenece al área de contabilidad; nivel de ausentismo e 
índice de rotación pertenecen al área de personal.  

• Solo para directivos. Ejemplo: Información sobre nuevos movimientos, diseño de 
nuevos productos.  

II-Externa: Es aquella información proveniente del entorno.   



1.1.5-Gestión de la información  

Según Ponjuán, Gloria (1998) gestión de información es todo lo relacionado con la 
obtención de la información adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al 
costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la acción 
correcta. 

Esta definición abarca los objetivos de la gestión de la información, que son: 

 Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la información. 

 Minimizar el costo de adquisición, procesamiento y uso de la información. 

 Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y económico de la 
información. 

 Asegurar suministro continuo de la información 

Atendiendo lo anteriormente dicho, la función de la gestión de la información 
abarcaría:  

Planificación: acorde con los propósitos de la empresa, seleccionar que información se 
necesita para cumplir estos objetivos llevando a la empresa a los resultados deseados. 
Para esto, se necesita haber determinado cuales son procesos de la empresa, con la 
finalidad de determinar la información que necesitarán unos de otros y la forma más 
eficientes de relacionarlos, quienes serán las partes interesadas(o clientes internos) y los 
clientes finales en cada uno de ellos, así como saber que necesitan realmente, y cuáles 
son los resultados o salidas necesarias para poder calcular los indicadores de 
funcionamientos y planificar estratégicamente nuestros procesos. También es necesario 
determinar con qué tecnología se cuenta para todos los análisis de información 
necesarios. 

Organización: atendiendo a los diferentes grupos de trabajos, sus relaciones y objetivos 
comunes o particulares, analizar la información que se determinó recopilar y diseñar los 
Sistemas de Información Automatizados. En otras palabras, a  quién debe ir dirigido, qué 
y quién es el encargado de actualizar  esa información y/o procesarla para obtener los 
indicadores de gestión o índice de desempeño, según el caso. 

Dirección: Conducir y coordinar estos esfuerzos poniendo en marcha las actividades 
programadas. 

Control: Establecimiento de las normas de desempeño para poder medir los resultados. 
Investigación, diseño, implementación y operación de los sistemas de de información. 
Auditorias.   



Según Dr. C. Núñez Paula. I (2005) la gestión de información (GI) comprende: 

• Estudiar las necesidades de información, y sobre esa base gestionar, y aquí vienen 
las operaciones automatizables de la GI y, por tanto de apoyo a la gestión del 
conocimiento  

• Buscar, filtrar y seleccionar la información en las fuentes documentales y no 
documentales del entorno de la organización, e internas.  

• Almacenar organizadamente la información, antes y después de los procesos de 
filtrado, selección y análisis en diferentes tipos de soportes.  

• Analizar la información en formas diversas con herramientas de diferente tipo 
para descubrir en ella, elementos que le añaden valor y que posibilitan el 
descubrimiento y aprovechamiento de oportunidades o la solución de problemas.  

• Diseñar y elaborar productos informativos de alto valor agregado en función de 
los objetivos de la organización y las necesidades que estos generan.  

• Determinar los canales y formas que deben servir de base a los flujos de 
información en la organización.  

• Garantizar dicho flujo o diseminar la información de modo estable, continuo y 
oportuno como soporte de los procesos de creación, transferencia y utilización del 
conocimiento (aprendizaje). 

La GI abarca, de una parte, la gestión documental para la información que se genera y 
circula dentro de la organización interna, y de otra, el sistema de vigilancia y 
comunicación con el entorno (información externa e interna), comúnmente llamado 
sistema de inteligencia competitiva, empresarial, corporativa, etcétera 

1.2- Definición de Sistema de Información 

El la literatura revisada aparecen conceptos de Sistema de Información (SI) dados por 
varios autores, así como conceptos de Sistema de Información Automatizado (SIA). 

A continuación se presentan el concepto de sistema de información dado por varios 
autores. 

Según Kenneth C. Laudon Se denomina sistema de información al conjunto de 
componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la 
información para apoyar la toma de decisiones, el control, análisis y visión de una 
institución”  

Según Ralph M. Stair Un sistema de información es un conjunto de elementos o 
componentes interrelacionados para recolectar (entrada), manipular (proceso) y diseminar 



(salida) datos e información y para proveer un mecanismo de retroalimentación en pro 
del cumplimiento de un objetivo. 

Según Horacio Saroka, Raúl (2002) Se denomina sistema de información al conjunto de 
recursos humanos materiales, financieros, tecnológicos, normativos y metodológicos, 
organizados para brindar, a quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una 
organización, la información que requiere para desarrollar sus respectivas funciones. 

Por otra parte otros autores definen el concepto de Sistema de Información 
Automatizado. 

En la literatura se define Sistema de Información Automatizado como: 

Un sistema integrado usuario –máquina, el cual implica que algunas tareas son mejor 
realizadas por el hombre, mientras que otras son muy bien hechas por la máquina, para 
prever información que apoye las operaciones, la administración y las funciones de toma 
de decisiones en una empresa. 

El sistema utiliza equipos de computación y software4, procedimientos, manuales, 
modelos para el análisis la planeación el control y la toma de decisiones y además una 
base de datos. 

Andreu, Ricart y Valor (1996) definen a los Sistemas de Información basados en 
computadora como el conjunto integrado de procesos, principalmente formales, 
desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando sobre un conjunto de datos 
estructurados de acuerdo con las necesidades de una organización, recopilan, elaboran y 
distribuyen selectivamente la información necesaria para la operatividad habitual de la 
organización y las actividades propias de la dirección en la misma. 

El propósito principal de los Sistemas de Información es recoger, procesar e intercambiar 
información entre los trabajadores de la empresa. El sistema de información ha sido 
diseñado para apoyar todas las operaciones de los sistemas de la empresa. En la mayoría 
de los casos es difícil distinguir entre sistemas de la empresa y sistemas de información. 

Se considera que los componentes de un sistema de información se agrupan en cinco 
bloques, como son: personas, actividades, datos, redes y tecnología. Con el fin de 
construir sistemas de empresa y sistemas de información, los analistas de sistemas y 
usuarios deben combinar de forma eficaz los bloques que constituyen dichos sistemas: 

• PERSONAS: Todos los participantes en los sistemas de información son trabajadores 
de la información. Se denomina trabajador de la información a aquella persona cuyo 
trabajo tiene que ver con la creación, la captura, la distribución, y el uso de la 
                                                 
4 Conjunto de programas procesados, eventualmente documentación, relativos al funcionamiento 
de un conjunto de tratamiento de información.  
 



información. Dichas personas se clasifican según las funciones que desempeñan en el 
desarrollo y el mantenimiento de los sistemas de información. 

• DATOS: Algunos autores definen este término en la literatura.  

Según Davenport y Prusak (1999) un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos 
sobre un hecho real. Dentro de un contexto empresarial, el concepto de dato es definido 
como un registro de transacciones. Un dato no dice nada sobre el por qué de las cosas, y 
por sí mismo tiene poca o ninguna relevancia o propósito.  

Los datos describen únicamente una parte de lo que pasa en la realidad y no proporcionan 
juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto no son orientativos para la acción. La 
toma de decisiones se basará en datos, pero estos nunca dirán lo que hacer. Los datos no 
dicen nada acerca de lo que es importante o no.  A pesar de todo, los datos son 
importantes para las organizaciones, ya que son la base para la creación de información. 

Según Horacio Soroka (2002) el dato es un material de valor escaso o nulo para un 
individuo en una situación concreta; es una representación simbólica que por si misma no 
reduce la dosis de ignorancia o el grado de incertidumbre de quien tiene que tomar una 
decisión. 

En resumen los datos son la materia prima utilizada para producir información, por lo 
tanto consideramos que los datos constituyen uno de los pilares fundamentales de un 
Sistema de Información. 

Cuando se define Sistemas de Información es importante diferenciar ente los términos 
datos e información. Datos es una colección de hechos considerados de forma aislada que 
describen la organización. Estos hechos aislados tienen un significado, pero en general no 
son de utilidad por sí solos. Por el contrario, la información es un dato que ha sido 
manipulado, con lo que resulta de utilidad para alguien. La información debe tener valor, 
o en caso contrario sería un dato. 

• ACTIVIDADES: Las actividades definen la función de un Sistema de Información. Se 
trata de procesos que apoyan las actividades de la empresa por medio de: el suministro de 
datos y el proceso de informaciones, y la mejora y la simplificación de las actividades de 
la empresa. En esencial las actividades son trabajos llevados a cabo para la empresa tanto 
por personas como por máquinas. 

• REDES: Las redes son estructuras de distribución de personas, datos, actividades y 
tecnología en los lugares adecuados de la empresa, y son también, movimientos de datos 
entre dichos lugares. El diseño de redes pretende suministrar procesos cooperativos entre 
los sistemas, los ordenadores y las personas. 

• TECNOLOGÍA: La tecnología de la información designa la combinación de 
tecnologías informáticas y tecnología de comunicaciones. En la tecnología de 



información se incluyen los ordenadores, los periféricos, las redes, las máquinas de fax, 
la telefonía, las impresoras inteligentes y otros tipos de dispositivos tecnológicos que 
apoyan el proceso de informaciones y las comunicaciones de empresa. 

1.3-Tipos de Sistemas de Información Automatizados 

Según Serafím Tchindgengen. G (2006)5 en  la actualidad existen dos tipos de sistemas 
de información: personales y multiusuario. 

• Los sistemas de información personales son aquellos que han sido diseñados para 
satisfacer las necesidades de información personal de un solo usuario y cuyo objetivo es 
multiplicar la productividad individual. Se implantan personalmente en ordenadores 
personales. 

• Por el contrario los sistemas de información multiusuario son aquellos que han sido 
diseñados para satisfacer las necesidades de información de grupos de trabajo (por 
ejemplo: departamentos, oficinas, secciones, divisiones) u organizaciones completas (por 
ejemplo: introducción de pedidos, contabilidad, nómina, la gestión de producción, la 
gestión de aprovisionamiento de materiales, el inventario). 

La principal diferencia existente entre los sistemas personales y multiusuario reside en 
que los sistemas multiusuario deben facilitar la comparación de los datos, las 
informaciones y otros recursos. 

Por otra parte en la bibliografía consultada algunos autores plantea la existencia de seis 
tipos diferentes de Sistemas de Información Automatizadas, los cuales se enunciarán a 
continuación: 

 Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) Transaction Precesing 
Systems. 

 Sistemas de decisión Administrativa (MIS) Management Information Systems. 

 Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS) Decission Supporting Systems. 

 Sistemas de Información Ejecutiva (EIS) Executive Information Systems. 

 Sistemas de Automatización de Oficinas (OAS) Office Automatization Systems. 

 Sistemas de Trabajo de Conocimiento (KWS) Knowledge Work Systems. 

                                                 
5 Elementos básicos de sistema integrado de gestión. Trabajo de diploma. Universidad de 
Matanzas Camilo Cienfuegos 
 



1.3.1- Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) Transaction Procesing 
Systems 

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) fueron los primeros, y durante 
muchos años casi los únicos, en ser incorporados al procesamiento computadorizado. 

Para los sistemas de información, una transacción es un intercambio entre un usuario que 
opera una Terminal y un sistema de procesamiento de datos, en el que se concreta un 
determinado resultado. Implica la captura y validación de los datos ingresados por el 
usuario, la consulta y/o actualización del archivo, y una salida o respuesta. 

Los sistemas de información transaccionales, por lo tanto, están destinados a satisfacer 
las necesidades del nivel operativo: explotan la capacidad y velocidad de las 
computadoras para almacenar y procesar grandes volúmenes de datos; realizan 
operaciones repetitivas y relativamente sencillas; y contribuyen a automatizar las tareas 
más rutinarias y tediosas, a eliminar el papeleo, a acelerar los trámites, a disminuir la 
cantidad de mano de obra, a minimizar los errores, a facilitar el registro y recuperación de 
datos desagregados y, en general, a reducir o aligerar las actividades que desarrollan los 
empleados u operarios de las organizaciones. 

Este tipo de sistema realiza y registra las operaciones diarias de rutina necesarias para la 
operación de la empresa. Ej: sistema de pedidos, sistema de reservaciones de hoteles, 
nóminas entre otras. 

Estos sistemas tienen dos características fundamentales: 

 Conectan a los clientes con la organización. 

 Son los principales generadores de información para otros tipos de sistemas. 

Estos sistemas son la cara de la organización frente al cliente, sin ellos la institución 
fracasa en la recepción de los datos. Ejemplo: en la recepción de los pedidos. 

1.3.2- Sistemas de decisión Administrativa (MIS) Management Information Systems 

Los Sistemas de Decisión Administrativa (MIS) sirven principalmente a las funciones de 
planeación, control y toma de decisiones al nivel de administración gerencial. En general 
compendian información obtenida de los TPS y la presentan a los administrativos en 
forma de resumen rutinarios y de informes de excepción.  

Las principales características de estos sistemas son: 

 Analizan información obtenida de los TPS. 

 Consolidan información. 



 Resumen e informan sobre las actividades básicas.  

 Usan rutinas sencillas: comparaciones, resúmenes. 

 Orientados casi exclusivamente a eventos internos de la organización. 

Estos sistemas pueden mostrar resultados semanales, mensuales, anuales, pero nunca 
diarios. 

1.3.3- Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS) Decision Supporting Systems 

Los Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS) se emplean para ayudar en la toma de 
decisiones semiestructuradas únicas o rápidamente cambiante y que no pueden 
especificarse fácilmente con antelación.  

En general los DSS dan apoyo al proceso de toma de decisión. Sus objetivos son: 

 Apoyar (no reemplazar) el juicio humano, de tal modo que el potencial de los 
procesos del hombre y de la máquina sea utilizado al máximo.  

 Crear herramientas de apoyo bajo el control de los usuarios, sin automatizar la 
totalidad del proceso de decisión predefiniendo objetivos o imponiendo 
soluciones. 

 Ayudar a incorporar la creatividad y el juicio del hombre en las fases de 
formulación del problema, selección de los datos, y generación y evaluación de 
alternativas. 

 Apoyar a los ejecutivos de alto nivel en la solución de problemas prácticos no 
totalmente estructurados y en los que, hallándose presente algún grado de 
estructura, el juicio sea esencial. 

Estos sistemas presentan entre sus características: 

 Se enfocan en procesos de decisión y no en procesamiento de transacciones. 

 Operan con información procedente de los TPS, los MIS y fuentes externas. 

 Mayor capacidad de análisis que los MIS, que permite que quien los use emplee 
diversos modelos para analizar la información. 

 Se construyen explícitamente con una variedad de modelos para analizar la 
información. 

 Incluye un software amigable para analizar la información. 



 Son sistemas interactivos: el usuario puede cambiar las suposiciones e introducir 
datos nuevos. 

1.3.4- Sistemas de Información Ejecutiva (EIS) Executive Information Systems 

Los Sistemas de Información Ejecutiva (EIS) son sistemas de carácter estratégicos para la 
toma de decisiones del máximo nivel de dirección. Mientras que los DSS son diseñados 
para informaciones altamente analíticas, los EIS tienden a ser modelos medios analíticos. 
Son sistemas que responden a preguntas tales como: ¿En qué negocio deberíamos 
invertir?, ¿Qué están haciendo nuestros competidores?, entre otras. Son sistemas que 
permiten tomar decisiones para planifica el futuro de la compañía. 

Entre sus principales características se encuentran: 

 Diseñados para personas con poca experiencia en computación. 

 Requieren una base de datos mayor, debido a que se necesita monitorear en 
muchas áreas críticas del negocio. 

 Proveen acceso a datos externos de la industria, competidores y clientes. 

 Combinan información de fuentes internas y externas. 

 Deben presentar la información de manera amigable y fácil de usar. 

 Un EIS abarca varias aplicaciones, incluyendo varios sistemas DSS y 
automatización de oficinas. 

 Hacen mayor énfasis en la interfaz de usuario. 

 Tiene más imparto dentro de la organización. 

 

1.3.5- Sistemas de Automatización de Oficinas (OAS) Office Automatization 
Systems 

Los Sistemas de Automatización de Oficinas (OAS) son sistemas diseñados para 
incrementar la productividad  de los trabajadores de la información en la oficina al apoyar 
las actividades de coordinación y comunicación en una oficina clásica.  

Las nuevas aplicaciones de oficinas se basan en las nuevas tecnologías para 
administración de documentos, para trabajo de colaboración, administración de 
información y administración de proyectos. 



Aplicaciones Tecnologías 

 

Administración de documentos 

Procesamiento de palabras, Edición de 
escritorio, Administración de imágenes/ 
flujo de trabajo de documentos. 

 

Trabajo de colaboración 

Groupware, correo electrónico, agendas 
electrónicas. 

 

Administración de información 

Administración de datos de escritorio 
(Administradores de información personal) 

Administración de proyectos Administradores de escritorios para 
proyectos. 

Cuadro 1: Nuevas aplicaciones y tecnologías de los Sistemas de Automatización de 
Oficinas. Fuente: Ortega González et al (2006) 

Procesamiento de palabras: Tecnología de automatización que facilita la creación de 
documentos por medio de edición computarizada de texto, formateo almacenamiento e 
impresión. 

Edición de escritorio: Tecnología que produce documentos de calidad profesional en 
donde se combinan salida de procesadores de palabra con diseño, graficas y condiciones 
especiales de distribución física. 

Sistemas de imágenes de documentos: Sistemas que emplean procesamiento digital de 
imágenes para almacenar, recuperar y manejar una imagen digitalizada del documento 
permitiendo que este sea descartado. 

Administración de flujo de trabajo: El proceso de agilización de los procedimientos del 
negocio de manera que los documentos puedan tener un movimiento fácil y eficiente de 
un lugar a otro. 

Groupware: Software que reconoce el significado de los grupos en las oficinas al 
proporcionar funciones y servicios que den soporte a las actividades de colaboración de 
los grupos de trabajo. 



Agenda electrónica: Software que hace el seguimiento de las citas y los programas en 
una oficina. 

Correo electrónico: Software que permite el intercambio electrónico de mensajes entre 
usuarios que están en puntos remotos. 

Software para juntas electrónicas: Software diseñado para mejorar la productividad de 
las reuniones cara a cara o en la reuniones entre participantes en locaciones dispersas. 

Administrador de información personal: Herramientas en paquetes para bases de datos 
diseñadas para dar soporte a tareas de administración de datos específicas de la oficina 
para el trabajador de la información. 

Software de administración de proyectos: Software que facilita el desarrollo, 
programación y administración de un proyecto al romper el proyecto complejo en 
subtareas más sencillas, cada una con su propio tiempo de terminación y sus 
requerimientos de recursos. 

1.3.6- Sistemas de Trabajo de Conocimiento (KWS) Knowledge Work Systems 

Los Sistemas de Trabajo de Conocimiento (KWS) son sistemas de información para 
ayudar a las instituciones a crear, coordinar y distribuir información para alcanzar sus 
metas.  

Entre sus principales características se encuentran: 

 Incorporan más enlaces con datos externos e información de lo que es normal con 
otros sistemas. 

 Requieren de un acceso fácil a bases externas de conocimiento almacenadas 
electrónicamente. 

 Su software contiene capacidades gráficas, analíticas de administración de 
documentos y comunicaciones mucho más poderosas que otros sistemas. 

 Los KWS requieren de un poder de cómputo considerablemente mayor que el 
necesario para otros trabajos de información. 

 

1.4- Funciones de un Sistema de Información Automatizado 

Las funciones del sistema de información dependerán del nivel en la organización: 

• Alta Dirección: información necesaria para la planificación de políticas estratégicas y 
adopción de decisiones. 



 Planificación estratégica. 

 Análisis de alternativas y asignación de recursos. 

 Formulación de políticas. 

 Revisiones y evaluaciones generales: grado de adaptación de los recursos a las 
estrategias y por tanto verificando la eficacia y eficiencia de las estrategias para 
alcanzar los objetivos. 

 Problemas críticos (conocimientos de opiniones de clientes, efectividad de I+D) 

 Apoyo a actividades sociales, de liderazgo. 

• Directivos medios: información administrativa para la planificación táctica, el control y 
la toma de decisiones. 

 Supervisión y revisión de operaciones: medir la eficiencia de realización de cada 
tarea y proponer medidas que solucionen o mejoren la eficiencia. 

 Control: permite un mejor conocimiento de los costos. Este conocimiento puede 
estar basado en estimaciones de ingeniería o en experiencias pasadas. 

 Solución de problemas concretos por áreas. 

• Dirección Operativa: información administrativa para la planificación operacional y la 
toma de decisiones. 

• Niveles Administrativos y Operativos: procesamiento de transacciones y respuestas a 
preguntas operativas. 

1.5- Características de un Sistema de Información Automatizada 

La principal característica y a la vez más importante de los Sistemas de Información 
Automatizada, es la calidad. 

La calidad del software se define como la concordancia con los requerimientos 
funcionales y de rendimiento explícitamente establecidos, con los estándares de 
desarrollo explícitamente documentados y con las características implícitas que se espera 
de todo software desarrollado profesionalmente. 

 

Los estándares definen un conjunto de criterios de desarrollo que guían la forma en que 
se aplica la ingeniería del software. Si no se siguen estos criterios, casi siempre se dará 



una falta de calidad. Además de calidad, los sistemas presentan las siguientes 
características: 

• Disponibilidad de la información por los medios adecuados. 

• Suministro de información de manera selectiva, evitando sobrecargas e información 
irrelevante. 

• Variedad en la forma de presentación de la información. 

• Relaciones preestablecidas entre la información contemplada en el sistema. 

• El tiempo de respuesta del sistema, entendido como el tiempo entre una petición de 
servicio y su realización. 

• Exactitud entendida como conformidad entre los datos suministrados y los reales. 

• Generalidad: conjunto de funciones disponibles para atender diferentes necesidades. 

• Flexibilidad: capacidad de adaptación y ampliación del sistema a nuevas necesidades. 

• Fiabilidad: probabilidad de que el sistema opere correctamente durante un período de 
disponibilidad de uso. 

• Seguridad: protección contra pérdida y/o uso no autorizado de los recursos del sistema. 

• Reserva: nivel de repetición de información para proteger el sistema de pérdidas 
catastróficas de alguna parte del sistema. 

• Grado de reducción de las necesidades de aprendizaje del usuario para su manejo. 

1.6- Tipos de usuario en los sistemas informativo 

El término usuario suele acompañarse de un calificativo que define su posición relativa 
con respecto a la organización. Entre los calificativos más comunes, se encuentran: 
potencial, real, externo e interno, intermediario y final según Núñez Paula, 2004.  

Usuario potencial  

La acepción de mayor aceptación, en el presente, plantea que son usuarios potenciales 
aquellos que se consideran para el diseño de los SI, así como para el diseño de los 
productos y servicios. Se adoptará una definición que conserva el sentido apuntado y lo 
vincula explícitamente al enfoque gerencial contemporáneo: Usuario potencial de una 
entidad de gestión de información, conocimiento, inteligencia o aprendizaje, es toda 
persona, grupo o entidad, cuya actividad esta vinculada, directa o indirectamente, al 
cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos de la organización o comunidad 



en la que está inserta dicha entidad. Por ello, son el punto de partida para el cálculo de los 
recursos que se requieren -humanos, materiales, tecnológicos, financieros, 
organizacionales e información. Según esta definición, los usuarios potenciales pueden 
pertenecer o no a la organización de la que forma parte la entidad de información, es 
decir, pueden identificarse usuarios potenciales internos y externos a la organización. 

Usuario real 

Es aquel que ha formulado, en alguna ocasión, una solicitud de servicio a la entidad. Este 
usuario real, puede ser de los potenciales, o, incluso, no encontrarse entre estos. Si se 
considera que en las concepciones contemporáneas desde la gestión de la información 
hasta el aprendizaje, el responsable de la comunicación dentro de la organización es el 
gestor, usuario real es aquel con el que el gestor ha logrado establecer la comunicación, 
mientras que el usuario potencial, que aún no es real, es aquel con el que el gestor aún no 
ha logrado establecer la comunicación. 

 
Usuario Interno 

Es toda persona, grupo o entidad, que se encuentra subordinada administrativa o 
metodológicamente a la misma gerencia que la entidad de información y que no tiene una 
entidad intermedia de servicio. Aquí están incluidos: (a) todos los trabajadores de la 
organización a la que pertenece la entidad; (b) los de aquellas dependencias que, aún 
cuando están fuera de la organización, desde el punto de vista administrativo, mantienen 
una subordinación metodológica con ella o con la propia entidad; (c) órganos asesores o 
consultivos de la entidad o de la organización a la que pertenece ésta -consejos 
científicos, técnicos, comisiones, comités de calidad, etc. y (d) los propios trabajadores de 
la entidad . 

Usuario externo 

Es toda persona, grupo o entidad, que no se encuentra subordinada administrativamente a 
la misma gerencia que la entidad de información, o que estando subordinada, tiene una 
entidad intermedia de servicio.  

Si un usuario externo de una entidad de información, se encuentra vinculado, directa o 
indirectamente, al cumplimiento de la misión y de los objetivos estratégicos de la 
organización a la que pertenece dicha entidad de información, se considera usuario 
potencial externo (UPE) 

Si un usuario, además de ser externo, su actividad no se vincula con la misión y los 
objetivos estratégicos de la organización, entonces se considera externo no potencial 
(UENP).  

 



Usuario intermediario 

Es toda persona, grupo o entidad que utiliza oficialmente la información y los servicios 
de una entidad, con el propósito de cumplir una misión similar con respecto a otros 
usuarios.  

Usuario final 

Por diferencia con el intermediario, es el usuario que recibe los servicios pero no con el 
propósito oficial o consciente de brindarlos, a su vez, a otros usuarios. Como se ha 
señalado, existe la posibilidad de que un usuario final cumpla, al mismo tiempo, con el 
papel de intermediario, debido a sus características personales en relación con un grupo 
mayor.  

Resumiendo lo antes expuesto se puede concluir que un usuario potencial es aquel que se 
considera para el diseño de los SI, productos o servicios, un usuario real es aquel que ya 
ha realizado una solicitud de servicio a la organización, los usuarios internos lo 
constituyen todos los miembros de la entidad, los usuarios externos son todas aquellas 
personas que no se encuentran subordinadas administrativamente a la empresa, el usuario 
intermediario es el que utiliza la información de la organización para brindársela a otro 
usuario, por último el usuario final es el que recibe el servicio pero no para brindárselo a 
otros.  

1.7 -Beneficios de los Sistemas Informativos Automatizados 

 Los SIA tienen un sin fin de beneficios que a la larga ayudan a la organización, los 
siguientes son los principales: 

 Información a tiempo: acceso más rápido, información más exacta, relevante y 
concisa.  

 Sensibilidad al medio: Mejor acceso a la información, aún de datos externos, 
mejor sensibilidad al medio, y más información competitiva.  

 Efectividad de ejecutivos: Mejora en la comunicación, desempeño mejorado, 
ahorro en tiempo de ejecución, mejor presentación de los datos.  

 Cumplimiento de objetivos estratégicos: Aumento en radio de control, 
planeación mejorada, mejor toma de decisiones, mejor entendimiento de 
problemas, mejor desarrollo de alternativas.  

 Economía: Ahorro en costos, menos papeleo, mayor respuesta al cambio en las 
necesidades del cliente, apoyo de reducción en la organización  

 



1.8-Tendencias futuras 

En el pasado, la falta de aplicaciones adecuadas para apoyar el concepto era otra de las 
grandes limitantes, pero actualmente las soluciones presentes en el mercado tienen la 
capacidad de integrarse fácilmente con otras aplicaciones. Existen sistemas  que pueden 
manejar información tanto interna como externa a la organización. 

 Las nuevas soluciones son más flexibles a las necesidades de los usuarios y 
generalmente giran en torno de estructuras basadas en los hechos y no solamente basada 
en los libros contables. Debido a que estos sistemas financieros dependen del poder de la 
computación para manejar los elementos individuales de la información y procesar las 
transacciones, permiten que los ejecutivos desempeñen un rol más estratégico en la 
organización. 

La tecnología de los SIA está evolucionando muy rápido, y es muy probable que en el 
futuro los sistemas sean diferentes de los que se usan actualmente. Algunos puntos que 
pueden anticiparse son:  

 Una mejor integración con otras aplicaciones.  

 Mejor software comercial para el desarrollo de EIS.  

 Mejores interfaces sistema-ejecutivo. 

Puede decirse que los EIS, además de tablas y gráficas, incluirán voz, video e imágenes, 
es decir, integrarán la tecnología de multimedia en sus desarrollo. 

Durante la toma de decisiones y solución de problemas a veces no se reconoce que 
también interviene el punto de vista de la persona que ha detectado el problema, por lo 
tanto hay situaciones en las que hay que decidir o resolver algo, siempre y cuando a la 
persona le "importen " y por lo cual hace juicios sobre esta.  

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

Se pudo concluir que: 

Sistema es el conjunto natural o artificial de elementos, propiedades y relaciones que 
pertenecientes a la realidad objetiva, actúan de forma coordinada para lograr un fin u 
objetivo. Cada parte o subsistema posee las mismas propiedades del sistema, influye 
sobre el resto y de esta interrelación surgen nuevas propiedades que no poseen los 
elementos por separado.  

Información es un conjunto de datos que están organizados y que tienen un significado. 

La información debe ser: Clara, exacta,  completa, confiable, relevante, oportuna, 
explicable, económica, flexible, valida, pertinente, segura, dinámica, objetiva y 
actualizada. 

La gestión de información es todo lo relacionado con la obtención de la información 
adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el tiempo 
oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la acción correcta. 

Los Sistemas de Información  son un conjunto de recursos para brindar, a quienes 
adoptan decisiones en una organización, la información para sus respectivas funciones y 
se denomina automatizado cuando se ve la presencia del usuario-ordenador. 

En la bibliografía consultada algunos autores plantea la existencia de seis tipos diferentes 
de Sistemas de Información Automatizadas: 

 Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) Transaction Precesing 
Systems. 

 Sistemas de decisión Administrativa (MIS) Management Information 
Systems. 

 Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS) Decission Supporting 
Systems. 

 Sistemas de Información Ejecutiva (EIS) Executive Information Systems. 

 Sistemas de Automatización de Oficinas (OAS) Office Automatization 
Systems. 

 Sistemas de Trabajo de Conocimiento (KWS) Knowledge Work Systems. 

 



Los Sistemas de Información Automatizadas presentan como características 
fundamentales alta disponibilidad y suministro de información de manera selectiva, 
variedad en la forma de presentación de la información, además que cuentan con un alto 
grado de exactitud, flexibilidad, fiabilidad y seguridad.  

Los Sistemas de Información Automatizadas presentan como beneficios: información a 
tiempo, mejor acceso, exacta, más información competitiva, mejor presentación de los 
datos, mejora la comunicación y la toma de decisiones, ahorro en costo y mayor respuesta 
al cambio en las necesidades del cliente. 
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