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Resumen 

La enseñanza de la  Estadística en las carreras de humanidades resulta un 

reto para los docentes de esta asignatura por la actitud desfavorable que los 

estudiantes de estas carreras tienen ante las Matemáticas. El presente trabajo  

propone una estrategia para la enseñanza de la Estadística en la carrera de 

Socioculturales, enfocada en el aprendizaje de los estudiantes de manera que 

contribuya a un cambio de actitud de los mismos hacia la asignatura. 

Introducción 

La preocupación por la calidad y el mejoramiento continuo de la enseñanza de 

la Estadística para estudiantes de la carrera de Socioculturales es el propósito de 

este trabajo que  está encaminado al perfeccionamiento del proceso de 

enseñanza aprendizaje de la asignatura, a través de la vinculación a situaciones 

prácticas afines con la carrera y del desarrollo de algunas habilidades en los 

estudiantes que se consideran necesarias para iniciarse en el trabajo científico 

investigativo de su futura práctica profesional. 

Se parte de que contamos con un material humano formado por estudiantes 

de letras que están desmotivados por la enseñanza de las matemáticas, se tiene 

en cuenta también las insuficiencias que aún se presentan en la enseñanza de la 

Estadística que nos hace pensar en reestructurar los contenidos y orientar el 

proceso hacia la actividad científica, auxiliándonos del empleo de las TICS  todo 

esto sin olvidar la relación importante que se da entre la Estadística y otras 

asignaturas de la disciplina Teoría y Metodología Social a la cual pertenece y a la 

vinculación con otras asignaturas del año como la computación y el idioma inglés. 

Se presenta  también una encuesta realizada a los estudiantes de primer año 

de la carrera de Socioculturales de  nuestra  Universidad de Matanzas   durante el 

segundo semestre del presente curso, que recoge sus opiniones  sobre la 

experiencia pedagógica realizada,  para demostrar la valoración que de la misma 

hacen. 
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Desarrollo 

La Estadística es una asignatura básica que se estudia en el segundo 

semestre de la carrera Estudios Socioculturales y que tiene como objetivo 

contribuir a que los estudiantes reconozcan el papel auxiliar que otras ciencias 

representan para la Sociología, en este caso específico, demuestra  como los 

métodos estadísticos les permiten clasificar, describir y presentar la información 

obtenida a través de métodos y técnicas sociológicas. 

A pesar de lo que aporta en la formación general de cualquier egresado, aún  

se presentan dificultades en su articulación con otras disciplinas del Plan de 

Estudio, lo que  trae aparejado diversos problemas, y se convierte en muchos 

casos, en un resumen de fórmulas, que no dicen mucho para los estudiantes y 

hace que algunos manifiesten que es compleja y difícil, con poca vinculación con 

la carrera que estudian.  

En una encuesta realizada recientemente a los estudiantes  que finalizaban el 

presente curso le preguntamos, que si ellos tuvieran la posibilidad de optar o no 

por estudiarla, que harían.  La respuesta a  esta pregunta fue la siguiente: 

De un total de de 19 encuestados, 

• 8 respondieron que sí.  y 11 respondieron que no. 

La diferencia entre el Sí y el No  a la pregunta no es  muy significativa y 

pensamos que se debe a un serio trabajo metodológico que hemos venido 

desarrollando ¿pero no será posible lograr que el balance final se incline  a la 

aceptación  de la misma? 

Para responder a esta pregunta nos dimos a la tarea de hacer un diagnóstico 

en la  enseñanza de la Estadística, cuyos resultados fueron los siguientes: 

• Todas las situaciones  que abordamos  en conferencias y clases prácticas  

son propias o características de un grupo social determinado y por tanto se 

vinculan con las asignaturas de la  disciplina. 
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• Está  concebida una tarea extraclase que  utiliza el Excels, es decir, hacen 

uso de técnicas de computación que coinciden en el mismo semestre. 

• Existe bibliografía especializada, cuentan con los libros de textos básicos y 

con otros materiales en formato digital. 

• La asignatura está montada en la plataforma Claroline, la cual permite la 

interactividad alumno profesor. 

Debilidades. 

1. Los contenidos aún no satisfacen las expectativas de la disciplina. 

Algunos profesores se nos han acercado con la inquietud de que los 

estudiantes no reciben todo el contenido  necesario que le permita la  búsqueda 

de la información necesaria en otras asignaturas y en su tesis de grado, por lo que 

analizamos los contenidos de cada tema . 

A continuación mostramos de una manera sintetizada los contenidos que se 

imparten por tema, con el propósito  de detectar las dificultades. 

Conocimientos del Tema I .Introducción. Objeto de estudio de las 

Probabilidades y la Estadística. Estadística  Descriptiva e Inferencial. Población y 

muestra. Nociones básicas de probabilidad. Clasificación de variables. Escalas de 

medición. Distribuciones de frecuencias. Representación gráfica. Principales 

medidas de tendencia central: media, mediana, moda. Otras medidas de 

tendencia central: media geométrica, media armónica, media ponderada, 

cuarteles, deciles y percentiles. Principales medidas de dispersión: amplitud,  

desviación media, varianza, desviación típica. Otras medidas de variación.  

Dificultades detectadas. 

• En la actualidad se les da una introducción a las probabilidades y la mayor 

parte del tiempo se dedica a la descripción  de las variables, es decir, a la 
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representación gráfica y a la determinación de medidas que caracterizan dichas 

variables. 

Solución. 

Aunque no estamos en contra de que se les de alguna noción de 

probabilidades pensamos que debemos disminuir el  fondo de tiempo dedicado a 

este contenido  para donarlo a la teoría de muestreo, (selección de una muestra 

representativa) y toma y procesamiento de informaciones (procesamiento de  

encuestas) pues en la actualidad  se trata de una forma muy breve. Proponemos 

por ejemplo la incorporación de actividades como esta. 

En una población compuesta por 10000 familias, se realizó un estudio 
para determinar la calidad de vida de sus habitantes. Las preguntas 
efectuadas a cada grupo familiar fueron las siguientes 

1. ¿Cuál es el ingreso familiar mensual, en miles de pesos, K$? 

2. ¿Cuál es el gasto mensual en alimentación, en miles de pesos, K$? 

3. ¿Cuál es el consumo medio mensual de energía eléctrica, en Kwh? 

4. ¿Cuál es el consumo medio mensual de agua potable, en m3? 

5. ¿Cuál fue el máximo nivel educacional alcanzado por el jefe de hogar? 

• 0 : Ninguno. • 1 : Básico. • 2 : Medio. • 3 : Técnico.  4 : Universitario 

6. ¿Cuántos hijos tienen? 

7. ¿Vive en casa propia?                        • 0 : No. • 1 : Si. 

8. ¿Tiene automóvil?                              • 0 : No. • 1 : Si. 

9. ¿Tiene teléfono?                                 • 0 : No. • 1 : Si. 

10. ¿Cuál es la opinión del grupo acerca de la calidad de vida? 

• 0 : Mala. • 1 : Regular. • 2 : Buena. • 3 : Muy buena. 
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Se pide:. 

1 .- Obtenga una muestra de al menos 120 unidades de esta población, 

que cumpla con las siguientes condiciones: 

(a) Se midan ocho características, variables, de cada grupo familiar y una 

discreta. 

(b) Existan dos características que estén medidas en escala nominal y dos 

ordinal. 

Conocimientos del Tema II. Regresión y correlación lineal. Coeficiente de 

correlación de rangos. Coeficiente de contingencia. Otras medidas de asociación. 

Con respecto a este tema no se han presentado sugerencias. 

Conocimientos del Tema III. Introducción. Clasificación de métodos del 

análisis multivariante. Regresión múltiple. Análisis de clústers. Análisis 

discriminante.  

Dificultades detectadas. 

Este tema es de gran importancia práctica para ellos ya que permite clasificar  

a un grupo social determinado, sin embargo, el rigor matemático de estas técnicas 

no se corresponden con los conocimientos que ellos tienen de enseñazas 

precedentes, lo cual limita  la impartición de los contenidos, quedando estos 

prácticamente sólo a un nivel informativo. 

Solución. 

De las 6 horas dedicadas al tema dejamos solamente 2 de conferencias y 

proponemos que las otras 4 se realicen en el laboratorio utilizando un software 

estadístico.  

Debilidad 2- No utilizamos un software estadístico profesional. 

Hasta este curso utilizamos la computación para resolver los problemas que 

se orientaban  en una tarea extraclase. Aprovechando que en el mismo semestre 
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recibían la asignatura de computación se les orientaba el uso de las funciones 

estadísticas  que brinda el Excel, sin embargo, pensamos que aunque podemos 

enseñarles las facilidades de este software, el mismo ya nos queda estrecho. Si 

hacemos los cambios en el  contenido y en la forma de impartición, propuestos 

anteriormente, necesitaríamos utilizar técnicas multivariantes y procesar 

encuestas que solo será posible con un software profesional, por lo que 

proponemos  el paquete SPSS, que  está confeccionado justamente para el 

análisis estadístico de las Ciencias Sociales. 

 

 

Solución. 

Incorporar  como objetivo  de la asignatura que los estudiantes  se familiaricen 

con la utilización del paquete SPSS. Debe preverse la incorporación  de los 

laboratorios. Se orientará además que los estudiantes utilicen el SPSS en la 

realización la tarea extraclase. 

Debilidad 3. La tarea extraclase es solo  un mecanismo de reproducir los 
conocimientos adquiridos. 

A los estudiantes se les entrega un conjunto de datos y deben obtener un 

conjunto de salidas utilizando el Excel. 

 Solución. 

Teniendo en cuenta que  las nuevas exigencias de carácter nacional aspiran a 

formar profesionales integrales, creativos, competitivos, con habilidades en el 

ejercicio de la profesión, comprometidos con el desarrollo del país, con valores 

morales y patrióticos y a su vez interesados en su futura profesión y que sin duda 

el desarrollo de la actividad científica en las clases puede contribuir  a estos fines, 

hemos decidido hacer algunos cambios en la tarea extraclase, que consta de 

varias etapas de la forma siguiente: 
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1. Recopilación de los datos. 

2. Organización de los datos en tablas y construcción de gráficos. 

3. Determinación de las medidas de tendencia central y de dispersión. 

4. Establecer relaciones entre variables. 

Pensamos que con estos cambios propiciemos el principio del carácter 

consciente y activo de la enseñanza, al no limitar las abstracciones verbales de la 

imagen sensorial, sino el logrado por la recepción del conocimiento no totalmente 

preparado, donde el alumno llegue al mismo, mediante la actividad, identifique las 

características propias del objeto, las condiciones de origen y transformación y sus 

contradicciones, siendo posible lograrlo mediante la práctica, como criterio de 

veracidad y validez del sistema educacional, y según el proceso del conocimiento 

debe ir: “De la contemplación viva al pensamiento abstracto y de éste a la práctica, 

tal es el camino dialéctico del conocimiento de la verdad, del conocimiento de la 

realidad objetiva”.  

La tarea exige por lo tanto que el estudiante en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, trabaje activamente en la construcción y reconstrucción del 

conocimiento, de forma tal que logre un alto grado de conciencia en el desarrollo 

de las acciones y sistemas de acciones, así como del nivel de interiorización del 

concepto o procedimiento de la habilidad  investigativa que se desea lograr.  

Aplicar este principio significa que en el plano individual y colectivo sean 

capaces de analizar la formación de los objetivos, hacer comparaciones, 

establecer diferencias de analogías, valorar críticamente su trabajo y el de otros 

compañeros, participar de forma activa en el trabajo con los procedimientos de la 

actividad mental productiva.  

En resumen, aspiramos a que el estudiante sea un participante activo en 

la confección de su aprendizaje buscando todo aquello que necesita para dar 

solución al problema y  que verá materializado una vez finalizado su trabajo y 
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contribuir a superar las deficiencias en la motivación hacia el aprendizaje de 

desánimo que casi siempre trae aparejado la enseñanza de la Estadística. Un 

aprendizaje participativo y una enseñanza flexible, como características de la 

utilización de la actividad científica investigativa en el proceso enseñanza 

aprendizaje, puede contribuir a la solución de este problema.  

Para el éxito de esta tarea es imprescindible el uso de las TICS, 

específicamente las plataformas interactivas, ya que el intercambio entre alumno 

profesor, asociadas a la  entrega de los trabajos, materiales complementarios, 

aclaraciones de dudas y  evaluación de la tarea extraclase, se realiza utilizando 

las diferentes opciones de dicha plataforma. En la actualidad la asignatura está 

montada sobre la plataforma Claroline y será trasladada a Moodle. 

Conclusiones 

La búsqueda de soluciones a las dificultades encontradas en el diagnóstico 

realizado, conllevará a un mejoramiento continuo de la enseñanza de la 

Estadística para estudiantes de la carrera de Estudios Socioculturales. Un papel 

importante  jugará la vinculación a situaciones prácticas afines con la carrera y del 

desarrollo de algunas habilidades en los estudiantes que se consideran necesarias 

para iniciarse en el trabajo científico investigativo de su futura práctica profesional 

y que los motive con respecto  al estudio de las matemáticas con fines prácticos. 
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