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La Gestidon por el Conocimiento en la Sociedad del Conocimiento y las
Universidades.

Introduccidén

El conocimiento, para la gran mayoria de los profesionales se ha convertido en
un arma estratégica en el actual mundo globalizado, para otros en la principal
fuente de creaciébn de valor en las organizaciones; en las entidades de
educacién superior esto no es nuevo, pero a partir de lo antes expuesto y
teniendo en cuenta que las universidades tienen como objeto social la
ensefianza o mejor aun el lograr el aprendizaje entre los clientes de dichas
instituciones, y que lo que se aprende no es mas que conocimiento, bajo esta
Optica es que se entiende que las instituciones de educacion superior, la
gestiéon por el conocimiento, mas que una moda o algo que esta de pasada es
una necesidad perentoria.

Sobre la tematica en cuestion se ha investigado y escrito sobre todo en el
exterior, se han disefiado modelos con sus respectivos procedimientos, se han
establecido metodologias, en fin, se ha trabajo y se trabaja tesoneramente, no
obstante en nuestro pais no se puede ser tan categorico al respecto. Por otro
lado se tiene que la investigacion y desarrollo de métodos y herramientas para
generar, clasificar, obtener, conservar, distribuir, utilizar y renovar el
conocimiento es una prioridad en la Sociedad actual, sobre todo para el
proceso de universalizacion en que se encuentra inmerso la universidad
cubana.

Hoy se vive sumergido en la era de la globalizacion, en una sociedad
cambiante, en la que las universidades deben enfrentarse cada dia a nuevos
retos y exigencias:

e Cambio en los perfiles profesionales. Las competencias de los
profesionales se tienen que adaptar a los cambios en la sociedad, con la
aparicion de nuevos puestos de trabajo y perfiles profesionales. Por
parte de las universidades es necesario reaccionar a estos cambios con
la creacion de nuevas carreras, o bien con la adaptacion de las mismas
a la nueva situacion laboral. Para ello, deben ser conscientes de los
requisitos y necesidades del mundo actual (Ditzel, 2005).

e Investigacion y docencia adaptada a la actualidad. En un mundo donde
el conocimiento aumenta rapidamente y donde los requisitos de
formacién cambian constantemente, las universidades deben reaccionar
a esta situacion y adaptar de manera apropiada sus contenidos de
investigacion y docencia a la realidad existente. El papel de las
universidades debe ser activo, participe e influyente en la sociedad
actual.

e Eficiencia en el uso de los recursos. También en el &mbito universitario
debe tenerse en cuenta la escasez de los recursos y asegurar el uso
eficiente de los mismos. No s6lo en cuanto a los recursos materiales,
sino también los personales y financieros. Los bajos presupuestos de las
universidades y sus departamentos son precisamente los que afectan de
forma negativa a la situacion de la investigacion y la docencia (Petrides y
Nodine, 2003)



e Universidades dando ejemplo. Las universidades, como centros
educativos y activos generadores de nuevas ideas y conceptos, cumplen
la funcion de dar ejemplo dentro de la sociedad. Por una parte,
fomentando el desarrollo sostenible mediante la consideracion de
intereses ecoldgicos, econdmicos y sociales en la educacion. Por otra
parte, reutilizando sus propios conocimientos en beneficio de la propia
institucion. (Ditzel, 2005)

Los sistemas para dirigir la recopilacion, organizacion, procesamiento, analisis
y distribucién de la experiencia dentro de una institucion, englobados bajo el
término Gestion por el Conocimiento (GC), buscan asegurar las funciones de la
institucion donde se aplican y satisfacen las necesidades de adquirir nuevos
conocimientos por parte de sus integrantes.

Aunque la aplicacion de la GC se realiza usualmente en grandes corporaciones
e instituciones, también puede ser aplicada a escala menor sobre
organizaciones pequefias, 0 incluso micro organizaciones, como puede ser la
formada por los integrantes de un colectivo de asignatura universitaria.

A diferencia del eficiente comportamiento de gestion en las empresas, es dificil
encontrar en las universidades habitos de gestion. La tendencia habitual en el
entorno universitario es el uso de modelos de gestiéon anticuados, conocidos
por las empresas ya en los afios 70, en lugar de responder a la demanda actual
y utilizar técnicas y modelos de gestion adaptados a la situacion del nuevo
milenio. Por ello, es critico introducir en las universidades principios de gestion,
siendo esto Unicamente posible, mediante la concienciacion y asuncion de
responsabilidades por parte de la direccién. Con la implantacién de sistemas de
gestiébn adecuados, las universidades seran capaces de enfrentarse a las
presiones internas y externas que solicitan cambios y mejoras en la
universidad. (Petrides y Nodine, 2003)

En las universidades en general, no es frecuente encontrar, ni en la docencia ni
en la investigacion procedimientos sistematicos de acuerdo a unos principios y
a una estrategia de gestibn por el conocimiento, ni siquiera existe una
comprension de esta idea ni de la necesidad de su implantacion. Esto es
especialmente paraddjico, puesto que en las universidades es precisamente
donde se tiene un mayor contacto con el conocimiento, tanto en la generacion
del conocimiento mediante la investigacion, como en la transferencia del mismo
en la docencia. Resulta sorprendente, considerando que las universidades,
ademas de otros institutos de investigacion y los departamentos empresariales
de I+D, son los lugares donde se genera y desarrolla el nuevo conocimiento.
En departamentos que no estan relacionados con actividades de gestion, es
comprensible esta falta de preocupacion por la gestion del conocimiento. Sin
embargo, esta despreocupacion causa gran asombro en los departamentos
que llevan en el titulo de su nombre la palabra gestion. Una mejora continua de
los procesos en este contexto es un elemento importante para mejorar la
situacion de las universidades. Sin embargo, autores como Petrides y Nodine
afirman que lo importante es considerar el resultado final de los procesos, ya
que el fin dltimo de la universidad no es la mejora de los procesos internos,
sino lograr, entre otros, una buena formacién o preparacion de los estudiantes



0, considerando la investigacion, lograr una aportacion al cliente, a la sociedad
en general y al mundo cientifico.

Otro aspecto a considerar, esta relacionado con el modo en que se organizan
los procesos de los cursos y los procesos administrativos. En el caso de los
procesos administrativos, éstos carecen de una detallada definicidn sobre el
modo de proceder, y a menudo resulta dificil de aclarar como y qué debe
hacerse en cada caso. En el caso de las clases, si que se define el
procedimiento a seguir, pero de forma muy global y genérica, de manera que al
principio de cada semestre es preciso volver a discutir cada uno de los pasos
que se van a llevar a cabo en el denominado proceso de planificacion docente.
Si a este hecho se afiade la continua fluctuacion del personal docente, esto
implica que a menudo se redisefian y redefinen los procedimientos.

Un problema decisivo en la Universidad Cubana, en lo que se refiere a la
gestiébn por el conocimiento, reside, en el alto indice de fluctuacion, que
provoca una pérdida importante de conocimiento cada vez que hay un cambio
de personal. No s6lo se pierde conocimiento relacionado con la materia y la
metodologia  docente, sino también  apuntes, soluciones-modelo,
documentacién sobre conferencias, y en resumen, toda la informacién escrita
que la persona en concreto ha ido trabajando a lo largo de su estancia, y que
no ha guardado de una forma explicita y en un lugar accesible para el resto de
sus compaferos. Asimismo, no existe una clara definicion sobre quiénes,
dentro del grupo, son los responsables para cada area de conocimiento, de
manera que no es posible identificar a los portadores de conocimiento para un
determinado tema. Solamente de manera informal es posible conocer qué
persona trabaja y se ocupa de una forma mas intensiva de una determinada
materia, pero la identificacion de estos expertos, ni estd documentada
oficialmente ni es general.

En los ultimos afios, numerosos estudios cientificos y practicos han destacado
la importancia del conocimiento como recurso necesario y critico para que las
empresas puedan competir en los turbulentos entornos actuales. Ademas, se
alega que, debido a la creciente dinamicidad de los entornos en la actualidad,
para seguir siendo competitivas, las organizaciones deben gestionar de forma
explicita sus recursos y capacidades intangibles (Slack, 1999).

La principal mision de la Gestion por el Conocimiento aplicada a la docencia es
crear un ambiente en el que el conocimiento y la informacién disponibles sean
accesibles, puedan ser utilizados para estimular la innovacion y posibiliten
mejorar la calidad docente. En este caso, la clave es crear una cultura
académica en el que el binomio conocimiento-informacion se valore, se
comparta, se gestione y se emplee eficazmente durante el curso.

El desarrollo de la gestién por el conocimiento ha dado lugar a la creacién y
uso de una gran cantidad de herramientas tecnologicas con la finalidad de
soportar los flujos de conocimiento entre los agentes que lo componen, pero
ninguna de ellas es capaz de resolver por si misma el problema de como
organizar y utilizar la informacion para que esta se convierta finalmente en
conocimiento.



» La Economia basada en el Conocimiento, Evolucion
Desde finales de la década del 70, ha crecido la importancia del desarrollo
cientifico-técnico en la economia mundial, hasta llegar a ser hoy clave para el
desarrollo de los paises. Al mismo tiempo los mercados financieros y de los
productos han sufrido transformaciones radicales, con un incremento
significativo a partir de las politicas neoliberales dictadas desde el mundo
desarrollado.

Los cambios que ocurren a escala mundial provocan inesperadas formas de
competencia y un mercado cada vez mas impredecible. La rapidez de los
cambios, la baja adaptabilidad de las organizaciones y su vida efimera en el
mercado, inciden en la forma de negociar y en el establecimiento de ventajas
competitivas estables.

La sociedad en la que nos encontramos inmersos se caracteriza por una serie
de reglas que no se parecen en nada a las tradicionalmente existentes (modelo
mecanicista). Esta nueva era, que muchos conocen como era del
conocimiento, se caracteriza por:

e Internalizacion y globalizacién de los mercados.
e Disminucién de los ciclos de vida de los productos y de los procesos.
¢ Nuevo modelo de negocio (nuevo rol de los empleados, nuevos modelos
de gestidn, estructuras horizontales, etc.)
e Aparicibn de nuevos competidores y nuevas formas de organizacion:
empresas virtuales, trabajo en equipo, etc.
e Necesidad de disminuir el tiempo de desarrollo de nuevos productos.
e Ajuste continuo, con la aparicion de términos como rightsizing,
downsizing, etc.
e Mejora en la atencién al cliente como un cambio de orientacién de una
economia basada en productos a otra basada en servicios.
e Contintas mejoras en los sistemas informaticos y optimizacion del coste
de los mismos.
La nueva economia tiene al menos tres vertientes: la globalizacion, la
introducciéon de nuevas tecnologias de informacion y las comunicaciones
(TIC), y los cambios en la estructura de la industria y del trabajo que estan
ocurriendo en este nuevo contexto.

Estamos en presencia de un cambio radical y discontinuo, que ademas esta
centrado en la produccion y uso del conocimiento. Algunas palabras clave son
dinamismo, flexibilidad, incertidumbre, riesgo y oportunidad. Y la cuestion
basica que se desprende de todo esto se refiere a como deben prepararse los
individuos y las organizaciones para enfrentar esta ola de cambios vertiginosos
gue estan ocurriendo hoy en dia, de los que no es posible escapar.

El conocimiento se ha convertido en el factor fundamental de creacién de
riqueza en la sociedad de nuestro tiempo. En este sentido y tal como sefalo
Savage (1991), los cuatro factores de creacién de riqgueza en una economia
han sido siempre la tierra, el trabajo, el capital y el conocimiento, pero la
importancia relativa de cada uno de ellos ha ido variando en el tiempo (Figura
1).
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(Figura 1). Factores de creacion de riquezas.

Fuente: Bueno (1999)

» Datos, informacion y conocimiento.
Es importante, antes de definir la gestion por el conocimiento, realizar la
diferenciacion entre tres conceptos de vital importancia en cualquier estudio
relacionado con esta tematica: datos, informacién y conocimiento.

La relacibn entre datos, informacibn y conocimiento se presenta
frecuentemente como una jerarquia de términos (Figura 2), en la que el término
datos es el elemento basico fundamental y constituye la materia prima de la
informacion. Ditzel (2005) plantea que los datos consisten en un conjunto dado
de signos (una cantidad finita de letras, cifras y simbolos) constituido mediante
el empleo de una sintaxis especifica. Los datos en si no tienen valor alguno;
sb6lo toman significado en un determinado contexto, por ejemplo en la
realizacion de calculos. Tras este proceso de transformacion en el que se
establece y da a conocer la relacion entre los datos y el contexto en el que
estos se relacionan, podemos hablar de informaciéon (Luan, J./ Serban, A.M.,
2002). La informacién tiene, por lo tanto, una finalidad especifica; es decir, se
relaciona de una forma determinada en un contexto concreto. Seria por
ejemplo el caso de la velocidad del caudal de un fluido, como se muestra en la
(Figura 1). Las informaciones pueden ademas difundirse a través del
intercambio de datos.

El conocimiento, por otro lado, se entiende como la comprension e
interpretacion que una persona u organizacion realiza a través del desarrollo y
empleo de las informaciones disponibles (Petrides, L. A., 2003). El
conocimiento puede utilizarse para la toma de decisiones ante la disyuntiva
entre distintas alternativas o posibilidades. Las informaciones constituyen asi,
fundamentos para la toma de decisiones y son interpretadas con ayuda de la
experiencia, opinion y valoracion personal. La aplicacion del conocimiento
sobre un problema o comportamiento concreto juega, por lo tanto, un papel
fundamental (Ditzel, 2005) Con este motivo, definen O'Dell, Essaides y Ostro
citado por Luan, J. & Serban, A.M. (2002): “Conocimiento es informacion en
accion”. Segun esta definicion, el conocimiento es entendido como una red de
saberes y capacidades en un determinado contexto que permiten solucionar
una tarea o problema.
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Figura 2: Jerarquia de términos datos-informacién-conocimiento.

Fuente: Ditzel (2005)

Tipologia del conocimiento

En la literatura la naturaleza del conocimiento se ha clasificado y definido en
variedad de formas. Aunque ha sido dominantemente bivalente: tacito y
explicito también se presentan otras clasificaciones del conocimiento:

= Tacito y explicito (Nonaka y Takeuchi, 1995)
= |ndividual y colectivo (Spender y Grant, 1996)
= Externo e interno (Andreu y Sieber, 1999)

Tacito — explicito (Nonaka y Takeuchi, 1995).

El conocimiento tacito puede ser definido como un conocimiento acumulado por
el hombre, el cual es dificil de ser articulado y expresado formalmente, por lo
que adquiere un alto poder intuitivo. ES un conocimiento que estd compuesto
por ideas, intuiciones y habilidades, que esta internamente incorporado en las
personas, que influye en su manera de comportarse y que se manifiesta a
través de su aplicacion (Grant, 1996). Por ello es mucho mas dificil de
compartir, puesto que en la mayoria de las ocasiones no es facil de articular y
esto hace que su transferencia entre las personas sea lento, costoso e incierto
(Kogut y Zander, 1992). El conocimiento tacito es clave para la empresa y se
centra en un nivel individual bajo la forma de habilidad técnica, esto es, en el
know how de los individuos. El conocimiento en forma de know how implica
saber como hacer algo y posee la naturaleza o caracter de procedimiento, el
cual consiste en un estado de descripcion de lo que pudiera definir las practicas
actuales de la empresa (Kogut y Zander, 1992).

Por otra parte el conocimiento explicito es cuantificable, tiene forma y se
recoge en documentos y férmulas. También se le ha definido como aquella
informacion documentada que facilita la accidn. Su principal caracteristica es
que es facil de transferir al no requerir medios 0 mecanismos complejos. El
conocimiento que es mas o menos explicito puede ser afianzado en
procedimientos o representado en documentos y bases de datos, y es posible
transferirlo con una precision razonable. Por el contrario, la transferencia de
conocimiento tacito requiere un amplio contacto personal. La relacion de



transferencia puede ser una asociacion, un asesoramiento o0 un aprendizaje,
pero siempre es esencial alguna relacion de tipo personal.

Individual y colectivo (Spender y Grant, 1996). Una segunda distincion del
conocimiento es la que hacen Spender y Grant (1996) entre conocimiento
individual y colectivo. Los nuevos conocimientos siempre comienzan en el
individuo y se convierten en conocimiento colectivo al ser puesto a disposicion
de toda la organizacion. El conocimiento colectivo consiste en los principios de
la empresa, las rutinas y practicas, el esquema directivo de la alta direccion, la
cultura organizativa, y el consenso de experiencias pasadas, metas y misiones,
las cuales estan ampliamente difundidas entre los miembros de la organizacion
(Matusik y Hill, 1998). Resolver problemas colectivos es mas complicado que
resolver problemas individuales (Cohen y Levinthal, 1990 citado por Zapata,
2004), lo que implica que imitar el conocimiento colectivo puede ser mas dificil
gue imitar el conocimiento individual.

Externo e interno (Andreu y Sieber, 1999).

Una tercera tipologia de conocimiento es la que esta basada en su origen:
conocimiento externo o interno (Andreu y Sieber, 1999). Para Andreu y Sieber
el conocimiento externo es aquel que no es Unico por ser exclusivo de una
empresa, sino que existe en el entorno, por lo que se le considera un bien
publico. Por su parte, el conocimiento interno es dificil de conseguir en el
mercado y es caracteristico de cada organizacion. El conocimiento generado
dentro de la empresa es especialmente valioso ya que tiende a ser unico,
especifico y con un gran componente tacito. El conocimiento interno reside en
las personas, incorporado en las conductas, procedimientos, software, equipo,
almacenado en varios documentos o en bases de datos en linea.

Poner a disposicion de la organizacién el conocimiento individual y lograr su
transformaciéon en conocimiento colectivo constituye el reto fundamental de la
gestion del conocimiento; un reto que se orienta al aprendizaje organizacional y
que autores como, por ejemplo, Nonaka y Takeuchi han analizado a través de
la denominada Espiral del Conocimiento.

» El conocimiento como recurso estratégico

Como fue sefalado con anterioridad, el conocimiento es sin duda uno de los
recursos fundamentales de las empresas, esto ha sido asi en cualquiera de las
etapas, eras u olas por las que ha pasado la sociedad, ahora bien; ¢ Por qué se
le puede considerar en estos momentos como estratégico? Para ello es
necesario resaltar o que significa estratégico o en otras palabras cuando algo
tiene caracter estratégico. Se puede considerar como estratégico aquello que
tiene especial significado para el desarrollo futuro, sostenido y a largo plazo de
una entidad y es precisamente la cualidad que el conocimiento tiene en estos
tiempos para las empresas, se vera a continuacion como se manifiesta esto.

Aunque esta situacion no se presenta de la misma forma para todos los paises
del mundo, ante la marcada diferencia existente entre paises ricos y pobres,
desarrollados y subdesarrollados, es necesario establecer determinadas



estrategias para alcanzar un desarrollo minimo que permita si no adaptarse y
ser competitiva, al menos, sobrevivir a los cambios acelerados que dominan el
mercado. Se conoce la situacion de los productos tradicionales en el mercado y
las ventajas que presentan los productos del conocimiento, como los
farmacéuticos, las nuevas tecnologias, etcétera. Se plantea que los recursos
economicos dinero y mano de obra no constituyen actualmente un recurso
basico para el desarrollo de las economias, sino el saber, la productividad y la
innovacion aplicada al trabajo.

Muchos investigadores y especialistas han sefialado las transformaciones y
acontecimientos, que suceden de forma acelerada y contribuyen a la creacion
de una nueva sociedad, una sociedad que requiere de nuevos saberes,
enfoques, tecnologias y nuevos planteamientos para gestionar cualquier tipo de
actividad que se desarrolle dentro y fuera de la organizacion, para crear
productos y servicios con un valor agregado que le permita a la organizacion
mantener una ventaja competitiva en el mercado.

Ante esta realidad, ha surgido un nuevo enfoque dentro de la gestion
empresarial que sitla al individuo como centro rector de la organizacion, como
principal activo en cuya informacion, conocimiento y experiencia se sustenta
para aumentar su capacidad competitiva y el perfeccionamiento de sus
resultados, la gestion del conocimiento.

» Importancia del conocimiento como recurso critico en estos
tiempos.

Como se analiz6 en epigrafes anteriores, el conocimiento se ha convertido en
el factor fundamental de creacién de riqueza en la sociedad de nuestro tiempo.
Cada vez més se va abriendo paso la afirmacién de Prusak (1996) de que “la
fuente principal de creacion de ventajas competitivas de una organizacion
reside fundamentalmente en sus conocimientos o0 mas concretamente en lo
que sabe, en como usa lo que sabe y en su capacidad de aprender cosas
nuevas”. De este modo, y en conexidbn con esta especial relevancia del
conocimiento, aparece el concepto de Sociedad del Conocimiento o "Sociedad
del Aprendizaje", que refleja el dinamismo del proceso de generacién y
aplicacion de los conocimientos y que ha llevado al economista danés Lundvall
(1994) a exponer que "...en la economia moderna, el recurso fundamental es el
conocimiento y, consecuentemente, el proceso mas importante es el
aprendizaje". Bueno (2000) por su parte sostiene, que los conceptos
informacion, conocimiento y aprendizaje forman parte de la actividad humana
desde que el hombre es hombre; la diferencia, en los Ultimos afios, se basa en
la nueva configuracion y la nueva integracion de los significados de estos tres
conceptos debido a que las tecnologias de la informacion han eliminado las
barreras fisicas y temporales a la transmision y difusion de la informacion.

En esta misma direccién Drucker (1994) sefiala que el conocimiento no es uno
mas de los factores de produccion sino que se ha convertido en su principal
factor. El conocimiento no es otro recurso ademas del trabajo, capital y tierra,
sino que es el mas critico, y para que proporcione las maximas ventajas debe
ser correctamente gestionado.

» Lagestién por el conocimiento.



Una vez esclarecidos algunos conceptos basicos sobre los cuales se sustenta
la Gestion por el Conocimiento se pasa a definir esta. Existen infinidad de
definiciones relacionadas con la gestion del conocimiento (GC), entre las que
se pueden referir las siguientes:

Para (Andreu, R. y Sieber, S., 1999) la GC es "el proceso que continuamente
asegura el desarrollo y aplicacion de todo tipo de conocimientos pertinentes en
una empresa, con objeto de mejorar su capacidad de resolucién de problemas
y asi contribuir a la sostenibilidad de sus ventajas competitivas”

Segun Enrigue Almagro citado por Ditzel (2005) la GC implica identificacion y
transferencia de informacion de utilidad, haciéndola accesible para quienes la
necesitan para aplicarla con un objetivo concreto”

Enrique Cabello, Director General de GC del BBVA la define como “el conjunto
de procesos que hacen que el Capital Intelectual de la empresa crezca”

Segun Bill Gates, Presidente de Microsoft, “la GC es crear la posibilidad para
todo el mundo de entrar y ver exactamente qué esta pasando, ver cuales son
las cuentas, donde vamos bien, donde no vamos tan bien, con una informacion
numérica o grafica, todo el mundo debe tener la posibilidad de entrar y ver
exactamente qué esta pasando y comunicarse con otras personas para mejorar
todas estas cosas”

Para Angel L. Arbonies, Presidente del Claster del Conocimiento, “la GC es la
capacidad de la organizacion para crear nuevos conocimientos, diseminarlos y
encapsularlos en productos, servicios y sistemas”

Otros autores la definen como "el proceso a través del cual una organizacion
genera conocimiento a partir de datos internos y externos, adquiere
conocimiento gracias a la experiencia acumulada y difunde ese conocimiento y
experiencias al conjunto de la empresa para obtener una ventaja competitiva”.

Hay también una definicion mas sencilla que, sin embargo, refleja fielmente su
esencia: gestionar el conocimiento es poner al alcance de cada empleado la
informacion que necesita en el momento preciso para que su actividad sea
efectiva.

La Gestion por el Conocimiento, es otra forma de responder al mismo
fendmeno, pero haciendo hincapié en el valor del conocimiento como elemento
estratégico que condiciona y configura la organizaciébn y su modelo, la
gestidon y el desarrollo de la empresa, sus productos y servicios, y la red de sus
colaboradores, como criterios claves en la mision y visién del valor del
negocio, en la contribucion de las personas y sus responsabilidades, en la
organizacion de los equipos de trabajo, y en el desarrollo de la estrategia
orientada a explorar y explotar el conocimiento.

La Gestion por el Conocimiento es, en definitiva, la gestion de los activos
intangibles que generan valor para la organizacion. La mayoria de estos
intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con
la captacién, estructuracion y transmisién de conocimiento. Por lo tanto, la
gestion por el conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal
herramienta.



Las definiciones aqui citadas muestran que el término gestién del conocimiento
es interpretado de formas diferentes, que cubre aspectos muy distintos y puede
manifestarse de diversas maneras.

Muchos autores identifican como factores esenciales de la Gestion por el
conocimiento las personas, los procesos y la tecnologia. (Figura 3). En
funcidén del modelo de gestion del conocimiento de que se trate, cada uno de
estos factores tomara un mayor o menor protagonismo.

0Cesos

N/ ersonas

Figura 3 Los tres factores claves de la Gestidon por el Conocimiento

Fuente: Quintana, Yeny (2006)

Petrides y Nodine (2003) presentan estos tres recursos de la siguiente manera

Personas: Son las personas, y no el sistema, las que gestionan el
conocimiento. La organizacion debe, sin embargo, desarrollar un sistema que
incluya la cultura, la estrategia, etc., para crear el entorno adecuado, en el que
las personas estén formadas y motivadas para desarrollar y compartir el
conocimiento necesario para el desempefio de su trabajo.

Procesos: El flujo interno de informacion de una organizacién esta afectado y
formado por procesos. Asi, métodos como la evaluacion y revision, mejora
continua, auditorias etc., pueden ayudar a la organizacion a establecer unos
procesos que capaciten a las personas a captar y difundir la informacion y
conocimiento necesario para su trabajo.

Tecnologia: La tecnologia no constituye un motor de la gestién del
conocimiento, sino un elemento facilitador para el soporte de la eficacia y
eficiencia de la organizacion. Las organizaciones invierten mucho en
tecnologia, pero, por otro lado, no entienden todos los factores humanos que
influyen en la difusion y transferencia de conocimiento, perdiendo una gran
parte del potencial de su inversion.

Se entiende por gestion por el conocimiento el sistema que contempla los
principales procesos Yy actividades relacionados con la adquisicion,
presentacion, transferencia, utilizacion y eliminacién de conocimientos. Estos
procesos de gestidon por el conocimiento se aplican a cada uno de los procesos
de negocio de una organizacion, integrdndose en la gestién por procesos. Se
trata de un sistema que considera en primer término a las personas como
portadores y creadores de conocimiento y que establece el entorno favorable
con respecto a la estructura, cultura y estrategia de la organizacion. Las



tecnologias de la informacion confieren ademas una infraestructura de apoyo
para el desarrollo de estas actividades de gestion del conocimiento.

Los procesos, las personas y la tecnologia son considerados, segun esta
definicion, como los tres factores claves de la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento se ocupa de sistematizar todos los procedimientos
relacionados con el conocimiento organizacional, facilitando especialmente el
acceso al conocimiento vigente en la organizacion y al nuevo conocimiento, y
fomentando en todo momento el aprendizaje colectivo y la mejora de procesos
y resultados.

» Gestion del Procesamiento del Conocimiento Corporativo

El conocimiento puede ser descrito como informacibn en un contexto
especifico, el cual proporciona valor y posibilita al responsable actuar. Hacer
un buen uso del conocimiento siempre ha sido un importante prerrequisito para
los negocios exitosos. Todas las compafiias adquieren, crean, almacenan,
distribuyen y usan conocimientos, aunque estas actividades de "procesamiento
de conocimiento” no son necesariamente gestionadas explicitamente.

El procesamiento del conocimiento incluye: (Fig.4)

e Adquisicion de Conocimiento: ElI conocimiento puede ser adquirido
externamente, Ej: de institutos de investigacion o por la contratacion de
expertos, y puede ser creado y desarrollado internamente, por ejemplo,
en la investigacion y desarrollo o por la obtencion de experiencia por la
operacion de un proceso. Desde que el conocimiento puede
desactualizarse rapidamente, siempre necesitara ser mejorado Yy
actualizado.

e Presentacién de Conocimiento: Para ser Util a otros, el conocimiento
necesita ser documentado, estructurado y relacionado a otros
conocimientos. También es importante documentar la meta-estructura
del conocimiento, por ejemplo: que tipo de conocimiento esta disponible,
como esta estructurado y como puede ser consultado en una cierta
materia.

e Transferencia del Conocimiento: Antes de ser aplicado, el conocimiento
necesita ser llevado a las personas que lo necesitan. El conocimiento
documentado puede ser directamente trasmitido a través del correo
electronico, transferencia de archivos, o distribucion de documentos en
papeles. Otra posibilidad es la provision de conocimiento en una forma
gue los usuarios de este conocimiento pueda acceder a él activamente,
Ejemplo: en una biblioteca o en una intranet. En este caso, la
transferencia de conocimiento es solo completa cuando el usuario del
conocimiento busca y encuentra el conocimiento requerido. Para
acceder al conocimiento humano que no esta documentado
explicitamente, los respectivos poseedores de conocimiento necesitan
ser encontrados y contactados.

e Utilizacion del conocimiento: Este es el propésito del procesamiento del
conocimiento -usar el conocimiento para llevar a cabo, apoyar y para
mejorar las actividades que proporcionen valor agregado.



¢ Eliminacion del Conocimiento: ElI conocimiento que esta desactualizado
0 que se ha convertido en irrelevante necesita ser identificado, borrado
de la memoria corporativa activa y archivada.
Estas funciones de procesamiento del conocimiento no son usualmente
actividades separadas, pero la mayoria de ellas son, o deberian ser, partes
integrales de los procesos de negocios existentes.
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La gestidn del conocimiento se dirige a mejorar y apoyar el procesamiento del
conocimiento en la compafiia, por lo tanto esta involucrada con el desarrollo,
apoyo, control y mejora de estrategias, procesos, organizacion y tecnologias
para el procesamiento del conocimiento. (Figura 5)
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Fig. 1.5: Gestién del Conocimiento
Fuente: Manual del método ARIS (2003)
» Procesos de la Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento vista como un proceso, esta integrada
basicamente por la generacion, la codificacion, la transferencia y la utilizacién
del conocimiento dentro de la empresa (Wiig, 1997)

a) Generacion del conocimiento: estudia los procesos de adquisicién de
conocimiento externo y de creacion del mismo en las organizaciones,
poniendo en accion los conocimientos poseidos por las personas
(Bueno, 2002).



b)

c)

d)

Coadificacion, almacenamiento o integracion del conocimiento: poner al
alcance de todos el conocimiento organizativo, ya sea de forma escrita o
localizando a la persona que lo concentra.

Transferencia del conocimiento: analiza los espacios de intercambio del
conocimiento y los procesos técnicos o plataformas que lo hacen posible
(Bueno, 2002). Esta fase puede realizarse a través de mecanismos
formales y/o informales de comunicacion.

Utilizacibn del conocimiento: la aplicacion del conocimiento
recientemente adquirido en las actividades rutinarias de la empresa.

La generacién y transferencia del conocimiento son procesos que cuenta con
una mayor cantidad de conocimiento tacito. Tanto en la etapa de codificacion
como en la etapa de utilizacibn se observa como el conocimiento tacito es
convertido en conocimiento explicito para la comprension y disposicion del
mismo de todos los miembros de la empresa. Bueno (2002) sefala que los
aspectos fundamentales de la Gestion del Conocimiento son la creacion y la
distribucion del conocimiento.

Para Benjamin Ditzel la Gestidbn del conocimiento esta formada por los
siguientes procesos:

¢ Planificacion del conocimiento: se establecen los objetivos del conocimiento
y las medidas de actuacion para lograrlos, en base al déficit de
conocimiento que se ha detectado mediante la comparacion entre el
conocimiento real y necesario. Se subdivide en cuatro subprocesos:

o Definicion del estado deseado o del debe ser relaciona los requisitos
establecidos en la planificacion estratégica con los requisitos
necesarios para cada uno de los procesos de negocio y los
resultados de las evaluaciones y revisiones, lo cual permite la
identificaciébn del conocimiento necesario para poder ejecutar con
exito dicho proceso. Este procedimiento se efectla simultaneamente
con la sistematica estructuracion del conocimiento en diferentes
temas y subtemas.

0 Sobre la base del estado deseado se procede a analizar la situaciéon
real del conocimiento existente. Con ello se obtiene una imagen
sobre cual es el conocimiento que existe y cudl no.

o El proximo paso es comparar la situacion real y la situacion deseada,
lo cual permite determinar el déficit de conocimiento.

o0 Estos resultados se utilizaran para definir objetivos concretos y
desarrollar las competencias existentes de tal manera que sean
capaces de satisfacer la demanda real. Para conseguir la
operacionalizacion de los objetivos del proceso de negocio (desde el
punto de vista de la gestion del conocimiento) deben planificarse las
acciones correspondientes que permitan la consecucion de estos
objetivos.

e Desarrollo del conocimiento: contiene las actividades encaminadas a
generar, adquirir ordenar y archivar el conocimiento dentro de la
organizacion. Al contrario del proceso de planificacién, este proceso no se
puede describir de una forma automatica o estandar, sino que sus
actividades deben integrarse en el trabajo del dia a dia adecuandose a las
caracteristicas especificas de cada proceso de negocio.



e Transferencia de conocimiento: se ocupa de las actividades relacionadas
con transferir y poner a disposicion de todos, el conocimiento individual y
colectivo dentro de una organizacion.

e Utilizacion del conocimiento: trata los aspectos esenciales que deben
considerarse a la hora de utilizar y aplicar el conocimiento dentro de una
organizacion.

e Evaluacién y revision: contienen aspectos relacionados con el cuidado y
control del conocimiento y permiten comprobar la eficacia y eficiencia de la
gestion del mismo, mejorandola de forma continua.

La Gestion del Conocimiento esta formada por los procesos de:

» Creaciodn/localizacion: En esta primera etapa se debe localizar y/o crear el
dato que representa el nucleo del conocimiento. En algunos casos el dato
debe ser creado como una tarea de investigacion o puede ser simplemente
encontrado en alguna fuente ya existente (Internet).

» Almacenamiento: En esta etapa se debe tratar el conocimiento adquirido en
la etapa anterior para transformarlo a un formato que permita su posterior
utilizacion por otros miembros de la organizacion. Para ello es necesaria una
organizacion y estructuracion del conocimiento generado asi como disponer
de un sistema de almacenamiento adecuado.

» Distribucion: En las dos primeras etapas se ha localizado y/o generado el
conocimiento y se ha almacenado de una forma estructurada. Sin embargo,
el punto mas importante es la distribucién de dicho conocimiento a lo largo de
nuestra organizacion.

» Ultilizacion: Es la que le da todo el sentido a la creacion de conocimiento y a
su gestion, la utilizaciébn por parte de los miembros de la organizacion.
Asociado a la utilizacion deberd existir un mecanismo de feed-back o
retroalimentacion.

Para Pavez Salazar, A (2000) los procesos de Gestion del Conocimiento lo

componen la:

Deteccion: Es el proceso de localizar modelos cognitivos y activos
(pensamiento y accién) de valor para la organizacion, el cual radica en las
personas. Son ellas, de acuerdo a sus capacidades cognitivas (modelos
mentales, vision sistémica, etc.), quienes determinan las nuevas fuentes de
conocimiento de accion. La fuentes de conocimiento pueden ser generadas
tanto de forma interna (I&D, proyectos, descubrimientos, etc.) como externa
(fuentes de informacién periodica, Internet, cursos de capacitacion, libros, etc.).

Seleccidn: Es el proceso de evaluacion y eleccion del modelo en torno a un
criterio de interés. Los criterios pueden estar basados en criterios
organizacionales, comunales o individuales, los cuales estaran divididos en tres
grandes grupos: Interés, Practica y Accion. Seria ideal que la o las personas
que detectaron el modelo estuvieran capacitadas y autorizadas para evaluarla,
ya que esto permite distribuir y escalar la tarea de seleccionar nuevos modelos.
En todo caso deberan existir instancias de apoyo a la valoracion de una nueva
fuente potencial.



Organizacion: Es el proceso de almacenar de forma estructurada la
representacion explicita del modelo. Este proceso se divide en las siguientes
etapas:

» Generacion: Es la creacion de nuevas ideas, el reconocimiento de
nuevos patrones, la sintesis de disciplinas separadas, y el desarrollo de
NUevos procesos.

» Caodificacion: Es la representacion del conocimiento para que pueda ser
accedido y transferido por cualquier miembro de la organizacion a traves
de algun lenguaje de representacion (palabras, diagramas, estructuras,
etc.). Cabe destacar que la representacion de codificacion puede diferir
de la representacion de almacenamiento, dado que enfrentan objetivos
diferentes: personas y maquinas.

» Transferencia: Es establecer el almacenamiento y la apertura que tendra
el conocimiento, ayudado por interfaces de acceso masivo (por ejemplo,
la Internet o una Intranet), junto de establecer los criterios de seguridad y
acceso. Ademas debe considerar aspectos tales como las barreras de
tipo Temporales (Vencimiento), de Distancias y Sociales.

Filtrado: Una vez organizada la fuente, puede ser accedida a través de
consultas automatizadas en torno a motores de busquedas. Las busquedas se
basaran en estructuras de acceso simples y complejas, tales como mapas de
conocimientos, portales de conocimiento o agentes inteligentes.

Presentaciéon: Los resultados obtenidos del proceso de filtrado deben ser
presentados a personas 0 maquinas. En caso que sean personas, las
interfaces deben estar disefiadas para abarcar el amplio rango de comprensién
humana. En el caso que la comunicacién se desarrolle entre maquinas, las
interfaces deben cumplir todas las condiciones propias de un protocolo o
interfaz de comunicacion.

Utilizacion: El uso del conocimiento reside en el acto de aplicarlo al problema
objeto de resolver. De acuerdo con esta accién es que es posible evaluar la
utiidad de la fuente de conocimiento a través de una actividad de
retroalimentacion. Cabe destacar que el proceso de Gestién del conocimiento
propuesto se centra en la generacion del valor, por lo que el centro de
direccion del proceso es el negocio.

Wensley y Verwijk-O’Sullivan (2000) consideran que las etapas de la gestion
del conocimiento son: la generacion, la codificacion, el refinamiento y la
transmision del conocimiento. Por su parte, Grant (2000) menciona que las
principales actividades de la gestién del conocimiento estan integradas en las
fases necesarias para su generacion y aplicacion. La etapa de generacion
incluye la adquisicion externa de conocimiento y la creacién interna del mismo.
La etapa de aplicacion se basa en la identificaciéon, medicion, almacenamiento
y transferencia de dicho conocimiento.

Segun Plaz Landaeta (2004) no existe linealidad en la gestion del
conocimiento, sino espirales positivas (positive loops) que retroalimentan
permanentemente el sistema y permiten a su vez su auto sustentacion. Basado
en este argumento, cuatro dimensiones pueden identificarse en el ciclo del
conocimiento (Figura 8).
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La dimension "Inteligencia” esta asociada a los procesos de creacion de
nuevo conocimiento dentro de la organizacion, la identificacién, en fuentes
internas y externas, de conocimiento Util y relevante y la captura de este
conocimiento para la creacion de la memoria de conocimiento corporativo como
una expresion de los conocimientos explicitos codificados. Se contemplan,
igualmente, en esta fase del ciclo la identificacion de las fuentes de
conocimiento tacito disponible dentro y fuera de la organizacion (bases de
expertos).

La dimensién "Distribucion" estd vinculada con los mecanismos de
tratamiento, codificacion y transmisién que facilitan el acceso, transferencia y
difusion del conocimiento disponible en la organizacion. El conocimiento
codificado se convierte en informacion para el que lo consume. Una
determinada informacion codificada puede evocar distintas consideraciones
dependiendo del receptor de dicha informacion. En este sentido, la informacion
no tiene contexto y es muy importante dotarla de una taxonomia apropiada
para orientar su aprovechamiento.

La dimension "Aprendizaje" se relaciona con los mecanismos de asimilacion
e internalizaciébn de la informacibn que se comunica, se transmite y se
comparte ya sea de manera tacita o explicita. Es por ello que no se puede
hablar de transferencia de conocimiento sin que ocurra de manera intrinseca
un proceso de aprendizaje en el plano del individuo y también en el plano de la
organizacion. Absorber y asimilar el conocimiento en el plano del individuo
supone una estructura de modelos mentales que facilitan la compresion de
dicha informacion para su aplicacién a situaciones y problemas concretos. En
este sentido, los modelos de asociacion permiten trasladar el conocimiento de
un contexto a otro para lograr potenciarlos y reutilizarlos.

La dimension "Renovacion" estd organizada a través de los procesos de
renovacion y creacion de nuevo conocimiento a partir del conocimiento
existente, experiencias practicas y lecciones aprendidas. La renovacion del
conocimiento esta atada a los procesos de replicacion del mismo que conducen



a su reutilizacion en otros contextos y que se traducen conducen a su vez en
mejoras.

Para ver el proceso del conocimiento segun diferentes autores ver anexo 1.

» Gestiéon por el Conocimiento, las herramientas y tecnologias

La Gestion por el Conocimiento requiere de herramientas que den soporte a
este proceso, haciendo posible el flujo de informacion entre los diferentes
agentes que componen un grupo de trabajo, la seleccién e implementacion de
herramientas tecnoldgicas para la GC, es de suma importancia. Por su parte la
tecnologia es la que propaga e induce una mayor conciencia en nuestros dias
sobre la necesidad de «aprender a aprender» y transmitir y aplicar lo que se
sabe para diferenciarse de la competencia, y es también la tecnologia la que
facilita la construccion, en definitiva de modelos dinAmicos de Gestion por el
Conocimiento que, con tanta fuerza se han difundido en los paises de mayor
desarrollo econdmico y social. Sin embargo, s6lo el hombre es capaz de
transformar los datos en informacion y ésta en conocimiento. La tecnologia, por
tanto, no transforma los mensajes en conocimiento porque carece de la
capacidad de interpretacion, ni tampoco es capaz de producir decisiones
correctas ante los problemas complejos asociados a las situaciones de
incertidumbre que crean los entornos cambiantes. La tecnologia tampoco
puede en ningun caso sustituir a la intuicion, en su calidad de conocimiento
inconsciente inducido por la experiencia, ni ofrecer por si misma perspectivas
sobre acontecimientos presentes y futuros. Pero no cabe duda de su
extraordinario papel como elemento facilitador (ademas de beneficiario) en la
generacion de conocimiento. Existen un sinnUmero de herramientas para
facilitar la gestion por el conocimiento, en este trabajo se hara especial énfasis
en los mapas de conocimiento.

» Gestion por el conocimiento en las universidades
En un mundo donde el conocimiento aumenta rapidamente y donde los
requisitos de formaciébn cambian constantemente, las universidades deben
reaccionar a esta situacion y adaptar de manera apropiada sus contenidos de
investigacion y docencia a la realidad existente. El papel de las universidades
debe ser activo, participe e influyente en la sociedad actual.
No sélo es posible introducir los principios de la gestion del conocimiento en las
empresas, sino también en las universidades. En algunos paises se han
desarrollado en los ultimos tiempos distintos intentos para mejorar la eficiencia
y productividad de los procesos administrativos de una universidad. Una mejora
continua de los procesos en este contexto es un elemento importante para
mejorar la situacion de las universidades. Sin embargo, Petrides y Nodine
(2003) afirman que lo importante es considerar el resultado final de los
procesos, ya que el fin altimo de la universidad no es la mejora de los procesos
internos, sino lograr, entre otros, una buena preparacion de los estudiantes o,
considerando la investigacion, lograr una aportacion al cliente, a la sociedad en
general y al mundo cientifico. Petrides y Nodine (2003) argumentan que este
aspecto deberia ser considerado en primer lugar en la planificacion de las



actividades de gestion del conocimiento de una universidad, o que exige una
clara orientacion a los resultados de la gestion del conocimiento.

Las universidades, como centros educativos y activos generadores de nuevas
ideas y conceptos, cumplen la funcion de dar ejemplo dentro de la sociedad.
Por una parte, fomentando el desarrollo sostenible mediante la consideracion
de intereses ecoldgicos, econdmicos y sociales en la educacion. Por otra parte,
reutilizando sus propios conocimientos en beneficio de la propia institucion.

Esta competitividad, cada vez mas creciente, obliga a las universidades a
reaccionar ante los cambios del entorno adaptandose a las nuevas situaciones
en las que compiten. Este hecho supone un importante reto para la gestion de
las universidades y departamentos universitarios.

Las universidades tienden a aplicar las practicas de gestion que se dieron a
conocer en los afios 70, en lugar de aplicar las técnicas y métodos necesarios
en este milenio y que exigen las condiciones del mercado actual (Prince, 1999).
Es por esto necesario inculcar en las universidades principios de gestion y
sensibilizar especialmente a la direccion sobre la necesidad de gestion y
asuncion de responsabilidades.

Dado que las competencias de las universidades son, por un lado, generar
conocimiento a través de la investigacion cientifica y, por otro lado,
proporcionar y difundir conocimiento a los estudiantes, deben tratar con
detenimiento el tema del conocimiento y gestion del conocimiento. Sin
embargo, en las universidades en general, no es frecuente encontrar, ni en la
docencia ni en la investigaciéon, unos procedimientos sistematicos de acuerdo a
unos principios y a una estrategia de gestion del conocimiento, ni siquiera
existe una comprension de esta idea ni de la necesidad de su implantacién
(Ditzel, 2005). Esto es especialmente paradodjico, puesto que en las
universidades es precisamente donde se tiene un mayor contacto con el
conocimiento, tanto en la generacion del conocimiento mediante la
investigacion, como en la transferencia del mismo en la docencia (Gibbert &
Jonczyk, 2000). Resulta sorprendente, considerando que las universidades,
ademds de otros institutos de investigacion y los departamentos empresariales
de 1+D, son los lugares donde se genera y desarrolla el nuevo conocimiento.

Las universidades deben aprovechar los beneficios de la implantacion de la
gestion del conocimiento. Asi por ejemplo, la investigacion y la docencia
constituirian los procesos centrales en la gestion del conocimiento (desarrollo y
transferencia de conocimiento), lograndose su mejora continua mediante la
bdsqueda e implantacion de los métodos adecuados. Asimismo, los principios
de la gestion del conocimiento pueden aplicarse en todos los procesos de una
universidad, entre los que se incluyen la investigacion y la docencia. A través
de la planificacion y ejecucion sistematica de los procesos y procedimientos,
facilitando el acceso al conocimiento y concentrandose en las tareas
esenciales, no sélo es posible alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en la
gestion del conocimiento, sino que ademas, es posible conducir a una
universidad hacia el concepto de una organizacién en continuo aprendizaje,
inculcandole los principios de la mejora continua.



Petrides y Nodine citado por Ditzel (2005) consideran la gestion del
conocimiento en las universidades como la estructura o esqueleto sobre el que
las personas de la organizacion son capaces de desarrollar un conjunto de
procedimientos que posibilitan la reunién y difusion del conocimiento con el
objetivo de mejorar los procesos de negocio y con ello los resultados.

Como medidas concretas para mejorar los resultados de la docencia, Petrides
y Nodine (2003) proponen la valoracion continua de las capacidades y
aptitudes de los estudiantes, asi como distintos métodos de aprendizaje y
docencia, como por ejemplo, los que utilizan un enfoque de proyectos, o los
basados en el aprendizaje mediante trabajos de equipo. Ademas, pueden
utilizarse otros sistemas de valor para el aprendizaje y la docencia, como la
solucion de problemas mediante el trabajo personal, o el fomento de otros
conceptos de docencia alternativos como los casos practicos. Otro enfoque,
mas relacionado con los sistemas y las tecnologias de la informacion, puede
ser la digitalizacion de los contenidos de conocimiento a través de un sistema
de gestion de contenidos y documentos.

Como parte del camino a la excelencia en las universidades, Fahnrich (2004)
citado por Ditzel (2005) identifica los siguientes puntos:

(a) Excelentes investigadores altamente motivados

(b) equipos coordinados y cooperativos con un alto grado de interrelacion
interna y externa

(c) procesos optimizados en una organizacion con espiritu de servicio.

Con respecto a la transmision o transferencia de conocimiento, Cech y Bures
(2003) animan a completar la comunicacion parcial ente los alumnos y los
profesores con repositorios de conocimiento, que contienen informacién sobre
los distintos campos tematicos y campos de estudios. Este hecho conduce
hacia dos requisitos principales del sistema: motivar la participacion en el
repositorio y desarrollar la base tecnologica necesaria.

Gil (2004) en su articulo “La gestion del conocimiento en el entorno cientifico y
Educacional” plantea que entre los estudios relativos a las universidades y la
gestion por el conocimiento se pueden destacar la aportacion de Reid (2000),
quien afirma: “Las universidades siempre han gestionado el conocimiento. Han
empleado investigadores y profesores para crear y difundir conocimiento, y han
adiestrado a sus estudiantes en estas materias [...]. Pero ahora la propia
naturaleza del conocimiento ha cambiado...”, lo cual obliga a abordar estos
problemas desde nuevas perspectivas.

Existen experiencias aisladas en la aplicacion de Gestion por el Conocimiento
en universidades, en este sentido puede hablarse de la iniciativa de la
Universidad de Leeds (www.geog.leeds.ac.uk/staff/c.leigh/workinfo.html)
llevada a cabo mediante la creacion de un parque cientifico virtual, dentro del
cual han desarrollado los proyectos NEST (Network for the Exploitation of
Science and Technology) y AMATSU (Advanced Manufacturing and
Technology Support Unit). Otras iniciativas en el ambito de la gestién por el
conocimiento en el entorno cientifico son los de la universidad de Ucla



(www.ucla.edu), Universidad del Sur de Australia (http:\ausweb.scu.edu.au) o la
del Instituto francés de Investigacion Agroalimentaria, INRA (www.inra.fr).
Iniciativas como estas, planteadas desde los nuevos supuestos, pueden estar
indicando hacia donde se dirige el futuro. A modo de ejemplo, en cuanto al
proceso de Transferencia de Resultados de Investigacion y Conocimiento, la
Universidad de Ucla en California, con sus nueve campus universitarios, ha
desarrollado un sistema practico que muestra su oferta tecnologica y de
conocimiento y a la vez le permite recibir las demandas del entorno productivo.
También es valido destacar el caso de la universidad del pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU). En otras universidades la aplicacion de la
Gestion por el conocimiento se ha puesto en practica en determinados
departamentos universitarios, entre ellos se podria citar el Equipo de Trabajo
de Matematica Practica (Projektgruppe Praktische Mathematik (PPM) que
pertenece al Instituto de Ciencias Matematicas de la Universidad Técnica de
Berlin.

En este contexto y teniendo en cuenta el debate que se esta realizando en la
actualidad sobre el futuro de la Universidad, uno de cuyos principales
exponentes es el conocido “Informe Universidad 2000” (Bricall, 1999), el
desarrollo de un proyecto de Gestibn del Conocimiento en el entorno
universitario podria aportar una nueva referencia al mismo, incorporando
conceptos y herramientas que permitan el desarrollo de modelos y la definicién
de criterios de disefio.

Conclusiones

» Los cuatro factores de creacion de rigueza en una economia han sido
siempre la tierra, el trabajo, el capital y el conocimiento, pero la
importancia relativa de cada uno de ellos ha ido variando en el tiempo.
En la economia moderna, el recurso fundamental es el conocimiento vy,
consecuentemente, el proceso mas importante es el aprendizaje.

= La gestion por el conocimiento contempla procesos y actividades
relacionados con crear y capturar, distribuir y compartir, asimilar y aplicar
y reutilizar y renovar conocimientos. Estos se aplican a cada uno de los
subprocesos de una organizacion, integrandose con la gestion por
procesos. Las Universidades, desde el momento en que su funcion es la
de producir y difundir conocimiento, no puede quedar ajena a esta
corriente.

» Es un sistema que considera en primer término a las personas como
portadores y creadores de conocimiento y que establece el entorno
favorable con respecto a la estructura, cultura y estrategia de la
organizacion. Las tecnologias de la informacion confieren ademas una
infraestructura de apoyo para el desarrollo de estas actividades de
gestién por conocimiento. Por tanto los tres factores claves de la gestién
por el conocimiento son los procesos, las personas y la tecnologia.

= Sila gestion por el conocimiento esta recibiendo gran atencién por parte
tanto de tedricos como de gestores de empresas y organizaciones en
general, por considerar al conocimiento como el factor distintivo de la
empresa en el logro de ventajas competitivas; y también por parte de los
gobiernos, por considerar que es un factor de vital importancia en el
crecimiento econdémico y el bienestar de un pais, la Universidad no



puede quedar ajena a esta corriente, desde el momento en que su
funcién es la de producir y difundir conocimiento.
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