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Se considera oportuno comenzar el presente trabajo con una tesis que, en principio,
puede parecer carente de relevancia:

La gestion optima del capital de trabajo no solamente constituye una

necesidad técnica, sino también una necesidad social.
Este supuesto a primera vista, dista de ser evidente, en tanto la revision de la literatura
técnica, -desde la clasica hasta la mas moderna-, arroja como resultado la no
profundizacién en este sentido; es decir, en el impacto que causa la gestidn financiera
operativa en la sociedad.
Sin embargo, la autora de este trabajo, con la finalidad de dar seguimiento a la tesis
plateada, considera de especial importancia las siguientes afirmaciones:

“la ciencia y la tecnologia son, ante todo, procesos sociales” (J. Nufiez Jover,

2007).

- “la actividad empresarial requiere una auténtica y profunda modificacién de su
gestion”t.

- “la expansion del turismo esta relacionada con el desarrollo socioeconémico”
(Declaracion de Manila sobre el turismo, 1980)2.

- “la optimizacion en la gestion del capital de trabajo impacta en la condicion
indispensable de liquidez y crecimiento empresarial, asi como en la sociedad” (D.
Espinosa, 2005).

De esta forma, es preciso plantear el problema e hipotesis de la investigacion en
relacion con el objetivo del presente trabajo.
El problema de la investigacion se define como:

Las instalaciones hoteleras adolecen de un procedimiento para la gestion

financiera operativa que garantice un adecuado proceso de planeacion y control,

que sea capaz de brindar mejores resultados técnicos y sociales.
Se plantea como hipotesis de la investigacion:
Si se disefia un procedimiento para la gestion 6ptima del capital de trabajo para
las instalaciones hoteleras, mediante un modelo que tenga como premisa la
profundizacién en la planeacion y el control como funciones de la administracion,
sobre la base de la gestion por proceso y técnicas estadisticas, se lograra la
transformacion sistematica con excelencia en el proceso de toma de decisiones,
revertido en mejores resultados técnicos y sociales.
En correspondencia con el problema y la hipétesis del tema de investigacion, el
objetivo general de este trabajo sera:

1 Citado por D. Rivero Diaz y V. Vega Falcon en: Capital Intelectual: interaccion ciencia, tecnologia y actividad empresarial. Material impreso en el
Departamento de Contabilidad y Finanzas. Universidad de Matanzas.

2 Citada por P. Baujin Pérez en: El enfoque de la filosofia del valor en el disefio de un nuevo sistema de costo basado en actividades para las instalaciones
hoteleras. Material impreso en el Departamento de Contabilidad y Finanzas. Universidad de Matanzas.



Demostrar que la gestion optima del capital de trabajo, constituye no solo un
compromiso para la existencia empresarial, sino también para el cumplimiento
de objetivos sociales.

Como objetivos especificos se plantean:

- Caracterizar la imagen social de la ciencia y la técnica a partir de la relacién entre
los periodos de evolucion histodrica de ellas y de las finanzas.

- Explicar la necesidad de los cambios en la gestion empresarial y especificamente el
papel del turismo en la economia cubana.

- Presentar la esencia del basamento tedrico del Procedimiento para la gestion
Optima del capital de trabajo.

Los aportes fundamentales del presente trabajo es que logra:

- Relacionar los periodos de evolucién historica de las finanzas con los de la
ciencia y la técnica, demostrandose el creciente impacto de estas en la
sociedad.

- Profundizar en la importancia de la gestion optima del capital de trabajo no
s6lo para la existencia empresarial, sino también para el bienestar social.

Por ambas cuestiones, se considera socialmente valioso el estudio de este tema.
Desarrollo

1.1. Conceptualizacion de categorias

Se considera relevante presentar los conceptos de las categorias fundamentales objeto
de estudio en el presente trabajo. Ellas son: sociedad, ciencia, técnica, finanzas y
capital de trabajo.

Sociedad, en el sentido general y fundamental, “es un grupo de individuos entre los
cuales existen relaciones sociales en forma condicionada o determinada de una y otra
manera”?®; es decir, es la “organizacién de la familia, los estamentos y las clases, las
relaciones de propiedad y de distribucion y, en general, las formas y métodos de
existencia y funcionamiento de la sociedad de la vida real y de la actividad del
hombre”*.

Las relaciones sociales son las que “se establecen entre los hombres en el proceso de
su actividad practica y espiritual colectiva, se dividen en materiales e ideoldgicas. Las
mas importantes de todas las relaciones sociales son las de produccién, econémicas”,
pues estas determinan el caracter de las demas: politicas, juridicas, morales, religiosas,
etcétera®.

Por su parte, la imagen divulgada de la ciencia y la técnica es la siguiente:

La ciencia es “el conocimiento tedrico probado, verdadero, casi siempre expresado en
forma de leyes que se recoge en libros de textos y otras publicaciones”. La técnica
constituye “equipos, aparatos que siempre que dispongamos de dinero podemos
comprar” (J. Nufez Jover, 2007).

Sin embargo, y en coincidencia con J. Nufiez Jover (2007), estas definiciones no tienen
en cuenta que ambos son procesos sociales. La ciencia se desarrolla y marcha
adelante al mismo tiempo que la sociedad; aparece y se desarrolla gracias a la
actividad préactica de los hombres. Asi mismo, el factor principal en el desarrollo de la

3 Abbagnano, N. Diccionario de Filosofia. Edicion revolucionaria. La Habana, 1972.
4 Rosental, M. y P. ludin. Diccionario Filoséfico Abreviado. Editora politica. La Habana, 1964.
5, Concepto brindado por C. Marx, citado por: Diccionario de Filosoffa. Editorial Progreso. 1984.



ciencia es, antes que nada, las necesidades de la técnica, de la produccion material: la
ciencia depende del estado y necesidades de la técnica®.

A partir de lo anterior, la conceptualizacion de estas categorias, transparentes en este
sentido (vision social), seria:

La ciencia_es un multifacético y complejo fenbmeno social que como forma peculiar de
actividad humana institucionalizada y fuerza cultural transformadora tiene como fin la
produccion, difusion y aplicacién de conocimientos (F. Martinez, 2007), constituyendo
una actividad generadora de su propia cultura (J. Nufiez Jover, 2007).

La técnica la constituye no solo equipos, sino también capacidades, destrezas
técnicas, instrumentos, herramientas, recursos humanos y materiales, aplicados
creativamente, primando un sistema de valores y principios éticos con la finalidad de
lograr el progreso.”.

Una vez definidos los conceptos de sociedad, ciencia y técnica, cabe destacar que la
relacion entre ellas ha devenido en estrecha en el decursar de los afios. “Las
necesidades técnicas influyen en el desarrollo del conocimiento cientifico y a la inversa”
(J. Nufez Jover, 2007), por lo que se habla del complejo “ciencia - técnica” o
“tecnociencia”.

Esto demuestra que ambas, ciencia y técnica, “son empresas colectivas de solucion de
enigmas y problemas sociales concretos” (F. Martinez, 2007). En la medida en que se
sea capaz de imprimir un enfoque interdisciplinario entre ciencia, técnica y sociedad,
entonces se podran obtener investigaciones con mayor valor real, contribuyendo de
esta forma a la solucién eficiente de los problemas?®. Esta afirmacién se observa en el
Esquema 1.

Por su parte, Finanzas es la disciplina que se encarga del proceso de toma de
decisiones relacionadas con: el entorno financiero, la administracion financiera
gubernamental y la administracién financiera®. En la administracién financiera en
particular, se toman decisiones con relacion a la gestion financiera, que es aquella
funcion de direccion que tiene como misién la adecuada administracion de los recursos
financieros para lograr los objetivos estratégicos de la empresa, rendimiento y
crecimiento (A. Demestre et al., 2003).

La gestion financiera operativa se dedica al estudio del adecuado efectivo disponible,
de los términos de crédito a ofrecer a los clientes que estimule las ventas, del
financiamiento corriente que minimice los costos y del manejo de los inventarios que
reduzcan los costos asociados con éstos; es decir, del equilibrio entre los flujos
positivos y negativos de fondos, esto es de forma general gestion del capital de trabajo.

Esquema 1: Caréacter interdisciplinario de la ciencia, la técnica y la sociedad

6 Rosental, M. y P. ludin. Diccionario Filoséfico Abreviado. Editora politica. La Habana, 1964.

7. Criterio de la autora del trabajo basado en las tres dimensiones expuestas por Pacey (1990), citado por J. Nufiez Jover (2007).

8 Criterio de la autora del trabajo.

9. Criterio de la autora de la investigacion basado en los conceptos brindados por los diferentes autores consultados, entre los gue se encuentran F. Weston y E.
Brigham (1994), Van Horne y Wachowicz (1997), . R. Brealey (1998) y el Programa de la Disciplina de Finanzas para la Carrera de Licenciatura en Contabilidad
y Finanzas (2005).
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A lo largo del tiempo, los investigadores han identificado conceptos que se han
incorporado paulatinamente al capital de trabajo'® empresarial, como por ejemplo:
liquidez y flujo de fondos.

Innumerables son los investigadores que se han dedicado al estudio de la gestion
financiera operativa refiriendose particularmente a la gestion del capital de trabajo, el
cual también ha sido denominado por algunos autores como: fondo de maniobra, capital
circulante, capital de trabajo neto, recurso o fondo neto de rotacion y tesoreria neta. Asi
mismo, diferentes son los criterios de los especialistas sobre la definicién del término,
observandose una homogeneidad. Entre estos autores se destacan: L. Gitman (1986);
F. Weston y E. Brigham (1994); Van Horne y Wachowicz (1997); R. Brealey (1998); E.
Santandreu (2000); A. Demestre (2002) y F. Munilla et al., (2005), entre otros.

Un analisis de las definiciones ofrecidas por estos autores, demuestran que el término
capital de trabajo se ha utilizado por los contables, administradores e investigadores en
general, en dos direcciones: la primera cualitativa o estatica y la segunda cuantitativa o
dinamica, segun los criterios de E. Santandreu (2000).

La primera definicion se utiliza de forma general, para referirse al excedente del activo
circulante sobre el pasivo circulante. Esto significa que el capital de trabajo es el importe
del activo circulante que ha sido suministrado por los acreedores a largo plazo y por los
accionistas, o equivalentemente, que no ha sido suministrado por los acreedores a corto
plazo. Entre los autores que defienden lo anterior se encuentran: L. Gitman (1986); F.
Weston y E. Brigham (1994); R. Brealey (1998); A. Demestre et al. (2002) y F. Munilla et
al. (2005), entre otros.

10 En la literatura de habla inglesa este término se conoce como: management of net working capital.



Algunas de las interpretaciones que se asocian a esta definicion sefialan: la medida en
que la empresa resuelve sus problemas de liquidez y los recursos con los cuales ésta
atiende sus actividades operativas y financieras, sin tener que acudir a fondos
extraordinarios.
La segunda definicién se utiliza para referirse al activo circulante, lo que define al capital
de trabajo como la inversion que se realiza en activos a corto plazo. Entre los
defensores de lo anterior se destacan F. Weston y E. Brigham (1994). Esta definicion
tiene sentido, en tanto explica el interés del administrativo en atender la inversién
circulante proporcionada -entiéndase el importe total de los recursos usados en las
operaciones normales-, y sus niveles correctos (Van Horne y Wachowicz, 1997).
En el transcurso de la investigacion, en el afan de identificar el desarrollo de
investigaciones relacionadas con el capital de trabajo en los diferentes periodos de
evolucion histérica de las finanzas y presentar sus fundamentos tedricos y
conceptuales, se entiende como tal y de manera general, a la inversién en los niveles
de activo circulante.
1.2. Relacion entre los periodos de evolucion histérica de la cienciay la técnica
con las finanzas
Para establecer la relacién existente entre los periodos de evolucion histérica de la
ciencia y la técnica con las finanzas, se considera tener en cuenta los criterios de los
autores: F. Martinez (2007)* y J. Nafiez Jover, (2007)*?, y D. Espinosa (2005)'
respectivamente.
Estos autores definen las etapas de la forma en que se muestra en la Tabla 1.
En el Esquema 2, se presentan estas etapas, con mayor profundizacion en los
elementos que las caracterizan.
Los procesos sociales relevantes ocurridos en todo el mundo explican la posicion que
han venido tomando la ciencia, la técnica y las finanzas. En los siglos del XllI al XVII, la
sociedad europea se caracterizaba por la presencia de banqueros, empresarios e
ingenieros. Junto a las universidades dedicadas a la ensefianza teorica abstracta
aparecieron las primeras “escuelas de calculo” para comerciantes y los libros
destinados a ellos. En el siglo XVII precisamente, la creencia en los milagros se
transformaba en creencia en la eficacia.

11 F. Martinez. Hacia una vision social integral de la Ciencia y la Tecnologia. Disponible en: http:/www.oei.org.co/cts/vision.htm
12 J. Nufiez Jover. La ciencia y la tecnologia como procesos sociales. Disponible en: http://www.oei.es/salactsi/nunez00.htm
13 D, Espinosa. Procedimiento para el anlisis del capital de trabajo. Tesis presentada en opcion al titulo de Master en Ciencias Econdmicas. Matanzas, 2005.



Tabla 1: Periodos de evolucién historica de la ciencia y la técnica y su relacion
con las finanzas

Periodos Sociedad Cienciay Finanzas
Técnica
Hasta 1800 Revolucion Industrial Ciencia -
Amateur
era . . .
1800 — 1940 1~ Guerra Mundial Clencia Modelo clasico

Crisis Internacional Académica
2% Guerra Mundial
Revolucién Cientifico
Técnica
Crisis Energética
Globalizacion
* En este periodo se identifican subetapas
Fuente: elaboracién propia.

1940 —
actualidad*

Ciencia Modelo
Profesional moderno

La Revolucion Industrial en el siglo XVIII trajo consigo un mayor desarrollo de los
instrumentos con cuya ayuda se produce los bienes materiales y hombres que manejan
esos instrumentos y producen bienes materiales gracias a una cierta experiencia y
hébitos del trabajo; es decir, de las fuerzas productivas, asi como de la sociedad.

En esta época, conocida como etapa de la Ciencia Amateur, los objetivos y la
orientacion de las investigaciones no eran precisamente hacer ciencia. Las
investigaciones se desarrollaban fuera de la universidad y alejadas de la industria, por
personas no profesionales, con un impacto indirecto y esporadico en la sociedad, la que
se cimentaba con un caracter capitalista.

Las investigaciones relacionadas con las finanzas eran practicamente inexistentes. Solo
se observaban rasgos asociados con el registro de los resultados de los negocios; es
decir, los comerciantes se ocupaban de llevar sus libros, lo cual aprendian en las
“escuelas de célculo” creadas para ese fin.

En la etapa de 1800 — 1940 (siglos XIX y XX), el mundo atravesé por una Crisis
Internacional que revolucion6 el desarrollo de la ciencia y la técnica. En este periodo,
identificado por el desarrollo de la Ciencia Académica, los cientificos ya eran
profesionales y se sumaban a las investigaciones nuevos miembros. Se llevaban a cabo
las investigaciones en las universidades con caracter basico y con el apoyo y control de
las primeras organizaciones gubernamentales e industrias. Las investigaciones en esta
etapa se caracterizaban por la busqueda desinteresada de la verdad y la produccién de
conocimientos y se fomenta en este periodo la sociedad de consumo.

A partir del siglo XIX e impulsado por el surgimiento de la Revolucién Industrial en
Inglaterra a finales del siglo XVIII, comienza a desarrollarse el llamado Modelo Clasico
de la Teoria Econdémica. Especial atencidon se presta en esta época de “capitalismo
salvaje” a las fusiones, emision de obligaciones y acciones, y a los mercados
financieros.

En la primera mitad del siglo XX, especificamente en 1929, se desata una crisis
internacional caracterizada por un ambiente de solidez y estabilidad financieras falso,
con aumentos del tipo de interés y paralizacidon de préstamos. Por esta razon se
desarrollaron estudios encaminados al analisis de la situacién econdémico financiera de



la empresa, enfatizando en la liquidez y el crecimiento, o indistintamente sus similares:
la supervivencia y el desarrollo. Ya en estos momentos comienzan a brotar elementos
de la moderna teoria, impulsando a la segunda etapa en la evolucion historica de las
finanzas.

Ya en la etapa comprendida a partir de 1940 y hasta la actualidad, de la Ciencia
Profesional, el ambito internacional se caracterizaba fundamentalmente por el desarrollo
de la Segunda Guerra Mundial (1939), la Revolucién Cientifico Técnica (1950)*, la
Crisis Energética (1973) y la incertidumbre econémica mundial. Estos acontecimientos
en la sociedad trajeron como consecuencias el desarrollo de la carrera armamentista, la
inflacion y el desempleo.

De esta forma, las investigaciones se llevan a cabo por equipos multidisciplinarios,
expertos y asesores, concretamente dentro de la universidad y las industrias, la
segunda como productora de ciencia, y la intervencion y control gubernamental. Se
implementan de esta forma politicas de gestion e innovacion cientifica y tecnolégica.
Con respecto a las finanzas, esta etapa reconocida por la cimentacion y el fomento de
la moderna teoria, se caracteriza por la presupuestacion y el control del capital y la
tesoreria, con la utilizacion de la Investigacion de Operaciones y la Informatica como
herramientas. Comienza la etapa con una economia de guerra, donde el andlisis se
percibia como descriptivo e institucional, dandose paso posteriormente a un enfoque
analitico.

Los estudios estuvieron centrados fundamentalmente en la rentabilidad, el crecimiento y
la diversificacién internacional, asi como en la administraciéon de la liquidez y la
solvencia. Las ideas defendidas por los investigadores de la época se encaminaban a la
importancia de los flujos o corrientes de cobros y pagos, la administracion de fondos
0ciosos, las decisiones de inversion y su relacion con el financiamiento y la seleccion de
carteras optimas, profundizandose en el estudio de las variables relacionadas con
presupuestos a corto plazo, lo que se inserta en la gestiéon de los fondos corrientes.
También se prestaba atencion a la renovacion del capital y se reconoce la
incertidumbre a la que se sujetan las operaciones empresariales, por lo que las
necesidades de los presupuestos y planes de efectivo se maximizaban.

1A partir de la Revolucién Cientifico Técnica, -que tiene como esencia social el cambio de lugar y papel del hombre en la produccién, debido a la implantacion
de la automatizacién-, el hombre obtiene la posibilidad de dedicarse al trabajo creador. Es decir, al redistribuirse las funciones entre el hombre y la técnica, se
hace necesario cambiar el contenido de trabajo, desarrollandose entonces la actividad cientifica, la instruccion y los servicios médicos.



Esquema 2: Relacion entre los periodos de evolucion histdrica de la ciencia y la técnica con las finanzas
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Fuente: elaboracion oronia



Esta etapa también se caracteriza por la expansion y profundizacién en las pequefias y
medianas empresas y su papel en la sociedad. El objetivo esencial de los financieros en
el periodo estd enfocado a la maximizacion del valor de la empresa'®. Los
investigadores prestan interés a las teorias de: agencia'® y politica de dividendos'’, en
el afan de conseguir el objetivo basico, acrecentandose la aplicacion de los avances en
la informacién y las comunicaciones.
La nueva empresa 0 “empresa virtual’™, se caracteriza por la globalizacion de las
finanzas, con excesos especulativos, volatilidad en las tasas de interés e inflacion,
variabilidad de los tipos de cambio, incertidumbre econémica mundial y problemas
éticos en los negocios financieros. En esta etapa, las finanzas se presentan como
funcion vital y estratégica de la empresa, destacandose como programa investigativo el
matematico o cuantitativo, como herramienta para lograr la gestion integrada a corto
plazo, con vision interrelacionada de las decisiones de inversion y de financiamiento a
corto y largo plazo.
En el siglo XXI, llamado “Era del Conocimiento”, las necesidades de informacion y
técnicas para proporcionarla crecen, jugando un papel fundamental en este sentido el
sector de las telecomunicaciones en el desarrollo de herramientas que faciliten este
proceso*’.
En resumen, se puede decir que ellos, ciencia, técnica y finanzas, fueron
evolucionando en funcion del desarrollo social. En la medida en que la sociedad se fue
transformando, debido al desarrollo de las fuerzas productivas, la ciencia y la técnica
tuvieron una creciente influencia e impacto en la sociedad. Igualmente las finanzas,
como resultado del desarrollo de las fuerzas productivas y de la sociedad, fueron
respondiendo a las necesidades de la ultima y al logro de un mayor compromiso y
responsabilidad de la empresa con ella.
1.3. Necesidad de cambios en la gestion empresarial
Las tecnologias digitales han experimentado un extraordinario avance en los ultimos
afos, revolucionando la mayor parte de las actividades. Este nuevo paradigma
identificado como “Nueva Economia”, se caracteriza por:
- un ambiente donde reina la globalizacion permitiendo la presencia de los
productos y servicios en el mayor nimero de mercados en el corto plazo,
- el constante cambio del entorno y los mercados,
- la busqueda de soluciones para el desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles,
- el incremento de la cultura econdmica del cliente que exige mayores niveles
de excelencia, requiriéndose la aplicacion de la calidad como estrategia para
la sobrevivencia,

| 18

15 | a maximizacion del valor de la empresa ha sido un objetivo en controversia con el de maximizar las utilidades. Algunos autores son defensores del dltimo,
sin embargo, muchas han sido las criticas en este sentido, argumentando que la meta de maximizar las utilidades: 1) es una consideracién a corto plazo, 2) no
toma en cuenta el riesgo, 3) puede ocasionar la disminucién del precio de las acciones y 4) no especifica la duracién de los rendimientos esperados. La
maximizacion del valor de la empresa, por tanto, es una estrategia a largo plazo que incluye como objetivo la maximizacion de las utilidades y corrige las
deficiencias anteriores, sefialando qué tan hien estad desenvolviéndose la administracién, por lo que es reconocida como la meta de la empresa y del
administrador financiero.

16 La Teorfa de Agencia es una rama de la economia que investiga sobre los posibles conflictos de comportamiento, relaciones e intereses en que se ven
envueltos los propietarios del capital y los directivos 0 administrativos y como las empresas tratan de superar estos conflictos.

17 La Politica de Dividendos es parte integral de las decisiones de financiamiento en la empresa e investiga sobre la distribucién adecuada de las utilidades entre
pago de dividendos a los accionistas y adiciones a las utilidades retenidas para el financiamiento empresarial.

18 Principales periodos de la historia de las Finanzas. Disponible en: http://ciberconta.unizar.es/leccion/fin016/200.htm

19 Ejemplo de estas herramientas se pueden mencionar: correos electronicos, world wide web, interconexion entre computadoras.
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- el conocimiento y la informacién como elementos que afiaden mayor valor al
producto o servicio y
- la creacion y/o consolidacién de integraciones regionales.
Esto ha traido como consecuencia la adaptacibn de las empresas a nuevos
paradigmas técnicos — productivos, donde los profesionales de las finanzas enfrentan
un gran reto: ya no solo se trata de observar, describir, explicar y sistematizar
regularidades en los resultados econdmico — financieros de las empresas, sino también
que se hace imprescindible la busqueda de nuevos conocimientos, procedimientos,
sistemas que permitan responder a objetivos relacionados con la generacién de
beneficios, el crecimiento empresarial y el bienestar social.
El sistema de normas y procedimientos contables y financieros que regia la economia
cubana hasta el colapso del sistema socialista en los paises del este de Europa a
inicios de la década de los 90, estaba influenciado por las regulaciones del Consejo de
Ayuda Mutua Econémica (CAME), periodo en el cual: se adolecia de herramientas
enfocadas a la toma de decisiones gerenciales y no se utilizaba un lenguaje homélogo
con el que regia a escala internacional.
A partir de este momento se inicia un periodo de flexibilidad de la practica contable y
financiera, impulsado por?°:
- Derogacion constitucional del monopolio del comercio exterior.
- Ampliacién del proceso de creacion de Sociedades Mercantiles Cubanas.
- Ampliacién de los organismos e instituciones que trabajan en régimen de
autofinanciamiento en divisa.
- Apoyo en recursos a unidades presupuestadas que estén en condiciones de
exportar.
- Perfeccionamiento del sistema monetario financiero interno y creacion de
bancos comerciales.
- Estudio de diferentes variantes para actualizar la tasa de cambio del peso.
- Perfeccionamiento de la politica laboral, fiscal y arancelaria.
- Ampliacién de las posibilidades de fomento de zonas francas con destino a la
exportacion.
- Revision y perfeccionamiento del sistema de precios.
- Mayor peso de la competencia en la economia cubana.
- Incremento del papel de las instituciones no gubernamentales en el
funcionamiento de la economia y la sociedad cubana.
Las regulaciones de la economia cubana estaban aln mas concentradas en los
Organismos de la Administracion Central del Estado, la Asamblea Nacional del Poder
Popular, los Consejos de Estado y Ministros, el Ministerio de Finanzas y Precios y la
Banca Cubana.
De forma general, y teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, puede afirmarse
que el origen de la situacion del pais en los afios 90 era multicausal % :
1. estructura economico-productiva que hacia al pais sensible a variaciones
externas, incluyendo el bloqueo estadounidense.

20 Colectivo de autores. Cuba: Estrategia para el cambio. Centro de Estudios de la Economia Cubana. La Habana, 1995.
21 Colectivo de autores. Cuba: Estrategia para el cambio. Centro de Estudios de la Economia Cubana. La Habana, 1995.
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2. mecanismos econdomicos diseflados para regular el comportamiento de la
economia con un nivel de estatalizacion elevado, que explica en parte la relativa
ineficacia de estos.

Por esta razbn, las alternativas de soluciones que se han implementado son
fundamentalmente en el plano estructural (fuerzas productivas y relaciones sociales de
produccion) y funcionales y el perfeccionamiento empresarial, enfrentando tres
problemas esenciales:

- Limitaciones en el financiamiento externo.

- Desequilibrio en el financiamiento interno.

- Rentabilidad del sistema empresarial estatal.
Los propositos llevados a vias de hecho en este sentido y que se relacionan
directamente con el presente trabajo son:

- Mayor apertura a la inversion de capital extranjero.

- Impulso adicional a las actividades productivas y de servicios que

generen ingresos en divisas convertibles.
- Conformacion de un nuevo sistema empresarial que tenga la posibilidad
de crear su propia base de acumulacion.

De esta forma, el turismo entonces juega un rol fundamental.
1.3.1: El papel del turismo en la economia cubana
Con el proceso de reconceptualizacion de la estrategia econdmica cubana, se definid
explicitamente el papel del turismo como captador de divisas frescas?, momento a
partir del cual se consolida como “locomotora” de la economia cubana. Este sector
tiene la singularidad de propiciar la sustitucion de importaciones y las posibilidades de
ampliar el papel del mercado interno. Todo lo anterior genera la necesidad de
desarrollar investigaciones que contribuyan a su perfeccionamiento continuo.
En la empresa turistica es necesaria la aplicabilidad de todas aquellas técnicas para
gerenciar adecuadamente cualquier proceso productivo, por las caracteristicas que
ofrece la explotacion del turismo:

- compleja por la diversidad de servicios generados,
poco consolidada por la falta de permanencia y consistencia de conceptos y

definiciones,

- estacional por la distribucion temporal de la demanda,

- de gran intangibilidad por la inmaterialidad de las prestaciones producidas.
Cobra especial importancia lo contable, lo econémico y lo financiero en el sector
turistico y especificamente en la actividad hotelera debido a que se hace
imprescindible:

- crear y perfeccionar los sistemas de registro e informacion que propicien el

estudio y valoracion de las variables y magnitudes de la actividad,

- aplicar rigurosas técnicas de gestion que logren mejores niveles de
aprovechamiento de recursos, productos y servicios,

- obtener superiores resultados en cuanto a las habilidades de las empresas
turisticas para la generacion de ingresos y rendimientos sobre la inversion
turistica.

Todo lo anterior se revertira positivamente en la sociedad.

22 Resolucion econdmica del V Congreso del PCC. Editora Politica, La Habana, 1997.
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En este sentido cabe profundizar en que la sociedad socialista es aquella en la que el
“régimen social surge como resultado de la revolucion socialista que realiza el transito
del capitalismo al comunismo y se basa en la propiedad social sobre los medios de
produccion, que determina la ausencia de las clases explotadoras y de la explotacién
del hombre por el hombre, asi como las relaciones de colaboracién camaraderil y de
ayuda mutua entre los miembros de la sociedad. Las relaciones entre todos los grupos
sociales se definen por la unidad sociopolitica e ideoldgica. Sobre la base de la
propiedad social se realiza el desarrollo proporcional y arménico de la economia
nacional y de toda la sociedad” %.
Es importante acotar que en la sociedad socialista, el Estado es el aparato que asume
la responsabilidad o realizacion del interés comdn y actia como sujeto de la gestion
econdémica financiera. En su papel de custodio de los recursos, toma decisiones sobre
aquellos que se consideran “super escasos”. Es por esta razon que en la actividad
hotelera especificamente, queda limitada la autonomia para la toma de decisiones a
largo plazo, quedando en manos de la propia instalacion aquellas que se toman a corto
plazo, todo lo cual se resume en la gestion financiera operativa o gestion del capital de
trabajo.
En fin, el desarrollo propio de la sociedad y la adaptacion de las empresas a las nuevas
condiciones del entorno, ha propiciado la necesidad de reconceptualizacion de
estrategias econdmicas. Cuba en este sentido ha prestado especial atencion al sector
turistico, el cual, debido a su papel en la economia cubana® ha impulsado el
desarrollo de investigaciones para lograr su perfeccionamiento sistematico enfatizando
en la gestion financiera operativa.
1.4. Importancia de la gestion 6ptima del capital de trabajo desde el punto de
vista técnico y social
1.4.1: La gestién 6ptima del capital de trabajo
Definicion
En el contexto de la investigacion, luego de revisar los criterios expuestos por los
autores F. Weston y E. Brigham (1994), E. Santandreu (2000), A. Demestre et al. (2002)
y F. Munilla (2005), queda definido el término de la siguiente forma:
“La gestion del capital de trabajo es la funcion de la administracion financiera que se
dedica a la planeacion, ejecucién y control del manejo de los componentes del capital
de trabajo y sus adecuados niveles y calidad, que permitan minimizar el riesgo y
maximizar la rentabilidad empresarial”®.
Un analisis de la definicién anterior permite distinguir el fundamento de la gestion del
capital de trabajo, el cual se concreta en una decisidon esencial y la influencia de ésta
en el riesgo y la rentabilidad empresarial. Esta decision se concreta en: el nivel éptimo
de inversién en cada uno de los componentes del activo circulante.
Componentes
Teniendo en cuenta tanto la definicibn mas generalizada de capital de trabajo, como lo
referido a su gestion, se deduce que esta compuesto por las cuentas corrientes del
activo circulante.

238 Diccionario de Filosofia. Editorial Progreso. 1984.

2 E| desarrollo del turismo también ha traido consecuencias desfavorables para la sociedad, como son: aflord el gineterismo y el proxenetismo, la corrupcién
incluyendo el consumo de drogas, el despunte al consumismo y la desigualdad, el deterioro de algunos valores.

25 Espinosa, D. Procedimiento para el analisis del capital de trabajo. Tesis presentada en opcién al titulo de Master en Ciencias Econémicas. Matanzas, 2005.
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El activo circulante es uno de los componentes del activo total?® de una empresa y
contiene sus activos mas liquidos, incluyendo las cuentas mas representativas de los
bienes y derechos que se convertiran en dinero en un periodo de tiempo no mayor de
un afo (A. Demestre et al., 2002); es decir, son aquellos activos que se esperan
convertir en efectivo, vender o consumir, ya sea en el transcurso de un afio o durante el
ciclo de operacion.
Las categorias mas comunes de activos circulantes son el disponible, el realizable y las
existencias (A. Demestre et al., 2002)
El disponible esta constituido por las partidas representativas de aquellos bienes que
pueden ser utilizados para pagar las deudas a su vencimiento. Estas son efectivo en
caja, efectivo en banco e inversiones a corto plazo.
El realizable retune aquellos bienes y derechos que habran de convertirse en
disponibles. Dentro de éstos se encuentran los efectos y cuentas por cobrar y los pagos
anticipados.
Las existencias recogen el valor de los inventarios que posee la empresa y que son de
su propiedad, incluyendo inventarios tanto de materias primas, en proceso Yy
terminados, como de materiales.
En general, los diferentes niveles de activos circulantes, influyen directamente en los
niveles de capital de trabajo y, por consiguiente, en los diferentes grados de riesgo y
rentabilidad. Por lo anterior, se precisa el analisis de este binomio y su repercusion en
las politicas de inversion a corto plazo.
Las politicas de inversidon estan asociadas a los niveles de activo que se fijen para
realizar las operaciones de la empresa, teniendo en cuenta su interrelacion, asi como
con los niveles operativos, por lo que se pueden categorizar dos elementos
fundamentales en este sentido (L. Gitman, 1986; F. Weston y E. Brigham, 1994; Van
Horne y Wachowicz, 1997 y E. Santandreu, 2000):

- Nivel fijado como meta para cada categoria de activo circulante: politica de

inversion circulante.

- Los efectos de estos niveles en el binomio riesgo - rentabilidad.
Intercompensacion riesgo - rentabilidad
Los autores Van Horne y Wachowicz (1997), F. Weston y E. Brigham (1994) y L.
Gitman (1986), tienen su propio concepto de estas categorias, coincidiendo todos en la
inclusion de las utilidades obtenidas en la actividad empresarial. D.Espinosa (2005) %’
considera al rendimiento en el marco de la investigacion “en forma de tasa, indicando la
capacidad de los recursos para generar utilidades”.
Por su parte el riesgo es una categoria cuyo concepto se asimila con mayor dificultad.
Vinculado a la gestidon del capital de trabajo, el riesgo significa peligro para la empresa
por no mantener suficiente activo circulante para:

- Hacer frente a sus obligaciones de efectivo a medida que éstas ocurran. En
este sentido, L. Gitman (1986) define el riesgo como la insolvencia que
posiblemente tenga la empresa para pagar sus obligaciones y expresa
ademas que el riesgo es la probabilidad de ser técnicamente insolvente.

- Sostener el nivel apropiado de ventas (Van Horne y Wachowicz, 1997).

26 Un activo es un conjunto de bienes y derecho que posee la empresa para el desarrollo de sus operaciones y comprende la inversién de activos que seran
usados o forman parte del ciclo operativo, es decir, activos de corta duracién. Los activos pueden ser tangibles o intangibles y subdivididos en circulantes y no
circulantes. (R. Brearley, 1998).

21 Espinosa, D. Procedimiento para el analisis del capital de trabajo. Tesis presentada en opcién al titulo de Master en Ciencias Econémicas. Matanzas, 2005.
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- Cubrir los gastos asociados al nivel de operaciones?.
Debido a que dos objetivos en la gestion 6ptima del capital de trabajo son: maximizar la
rentabilidad y minimizar el riesgo, y estos son, sin embargo, directamente
proporcionales, un administrador financiero debe buscar aquel punto de equilibrio entre
riesgo y rentabilidad. A este punto de le denomina intercompensacion riesgo —
rentabilidad.
Generalizando, para cada nivel de rendimiento, se puede mantener un nivel minimo de
activo circulante que permita desarrollar las operaciones empresariales de forma
exitosa. Disminuir el nivel de inversion en activo circulante cuando aun se es capaz de
sostener las ventas, puede conducir a un incremento en el rendimiento de la empresa
sobre los activos totales; asi como la incapacidad para cubrir pagos en tiempo, paros en
el proceso de produccion por faltante de inventario y disminucién en las ventas por una
politica de crédito poco flexible. Por otro lado, un aumento en los valores de activo
circulante por encima del 6ptimo necesario, traeria como consecuencia un aumento en
el activo total, sin un incremento proporcional en los rendimientos, disminuyendo de
esta forma el rendimiento sobre la inversion.
1.4.2: Basamento tedrico del Procedimiento propuesto para la gestion 6ptima del
capital de trabajo
En el Esquema 3 se presenta el procedimiento, cuyo basamento tedrico se resume en
objetivos, bases y pasos. En este trabajo se exponen aquellas cuestiones de interés en
este marco.
Objetivos del procedimiento:
Disponer de una herramienta que permita gestionar el capital de trabajo de forma
Optima con capacidad para planificar y controlar las variables fundamentales que
modifican la alternativa riesgo - rentabilidad.
Los objetivos especificos del procedimiento son:

1. Contribuir a que la aplicacion del procedimiento sea una practica sistematica y
relevante en el proceso de toma de decisiones que favorezcan los resultados
econdmicos financieros.

2. Elevar la preparacion de los especialistas que se involucran en la aplicaciéon del
procedimiento debido a la naturaleza del mismo, desarrollando su capacidad
innovadora y creativa.

3. Lograr la retroalimentacion que estimule la mejora continua, el cambio y la
ventaja competitiva.

Bases del procedimiento:
Las bases necesarias para la aplicacion del Procedimiento son contar con:

- una informacion veraz, precisa y completa, pero no excesiva, que cumpla con los
objetivos de periodicidad, puntualidad y exactitud, la cual se encuentra contenida
en los Estados Financieros®®,

- las herramientas necesarias para facilitar su aplicacion (softwares Microsoft Excel
y Statgraphics o SPSS*°),

28 Criterio de la autora de la investigacion basado en la literatura revisada.

2 | os Estados Financieros son (tiles en el andlisis financiero empresarial y los basicos son: Balance General y el Estado de Resultados. El Balance General
constituye un resumen de la posicion financiera de una empresa en una fecha dada que revela las estructuras: econémica (activos) y financiera (pasivo y capital)
y el equilibrio entre éstas. El Estado de Resultados muestra un resumen de los ingresos y los gastos de la empresa durante un periodo especifico, que termina
con utilidad o pérdida para el periodo (en aproximacion a Van Horne y Wachowicz, 1997).

% Del término en ingles: Statistical Package for the Social Science: Paquete estadistico para las ciencias sociales. Ampliamente difundido en el mundo
occidental, que contiene una gran variedad de anlisis estadistico (Sampiere et. al. (1993).
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- especialistas formados y preparados para la aplicacion del procedimiento y la
interpretacion de los resultados obtenidos,
- una empresa (directivos y trabajadores) abierta al cambio, la mejora continua y la
competitividad, concientizando su necesidad.
Este procedimiento, como caracteristica innovadora, integra tres categorias relevantes
utilizadas para la gestiébn en empresas de avanzada, con posibilidades de aplicacion a
las empresas cubanas. Ellas son: planeacion, control y gestion por proceso.
La planeacién es una funcion del proceso de gestion que se desarrolla con caracter
proactivo, que tiene como objetivo la definicion de cursos alternativos de accion,
sucesivos y complementarios; considera recursos productivos en funcion de objetivos
empresariales, tiene en cuenta las emergencias y establece las bases para el control y
la mejora continua.

Esquema 3: Procedimiento para la gestion 6ptima del capital de trabajo

MODELO PARA LA GESTION OPTIMA DEL CAPITAL DE TRABAJO

| CARACTERIZACION |
e —
—
| DIAGNOSTICO |
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¥ ¥
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— — ~ —/
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(| 1
1 1
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El control “es el conjunto de métodos y procedimientos que, con la finalidad de cumplir
los objetivos estratégicos, incorpore la dindmica de la mejora, el caracter participativo
de la direccion, aproveche las potencialidades de los individuos y proceda de forma
preventiva, buscando las vias y métodos de la eficiencia. Es la funcién especializada en
lo econdmico de la empresa, posee elementos formales y no formales, esta presente en
todos los niveles de la organizacion y requiere de un diagndstico permanente” (D.
Nogueira, 2004). Se considera oportuno incluir en esta definicién la importancia del
caracter participativo no solo de la direccion, sino también de los trabajadores todos, por
la importancia que tiene esto como forma de realizacion de la propiedad social.

En Cuba cobra especial relevancia el papel que el control debe ejercer en la actividad
empresarial y en la actividad hotelera en particular:

- con la caida del campo socialista fue necesario la busqueda de nuevas
fuentes de financiamiento externo para reactivar la economia,

- el sistema tradicional de planificacion fisica o material exige ser combinado
con el financiero,

- el proceso de perfeccionamiento empresarial requiere la aplicacion
sistematica del control para la proteccion de los recursos y la confiabilidad de
la contabilidad.

Todo lo anterior evidencia la importancia que debe otorgarse a las funciones de
planeacién y control en la gestion empresarial.

La gestion por proceso tiene su premisa en que las empresas son tan eficientes como
lo son sus procesos y en que el éxito de toda organizacion depende de que sus
procesos empresariales estén alineados con sus estrategias, mision y objetivos. La
gestion por proceso consiste en gestionar integralmente cada una de las actividades y
sus recursos interrelacionados, que persiguen la creacion de valor y que su salida final
es la conformacion de un bien o servicio para un cliente interno y/o externo.

1.4.3: La gestion 6ptima del capital de trabajo como necesidad técnicay social
Aun cuando se haya tratado de forma poco explicita la importancia de la gestion 6ptima
de capital de trabajo desde el punto de vista técnico y social, corresponde en este
momento sistematizar la afirmacion. El Esquema 4 tiene tal intencion.

A partir de los elementos abordados anteriormente sobre el concepto de sociedad
socialista y el papel del estado en ella como regulador de los recursos “superescasos’”y
las limitaciones en la toma de decisiones en la empresa turistica, es que cobra especial
importancia la gestion financiera operativa de forma éptima en el tipo de economia
socialista, en la que la ley que funciona es la de elevacion del nivel de vida de la
poblacién, logrando una actitud socialista y una verdadera conciencia de propietario, a
partir de la participacion en la toma de decisiones como forma de realizacion de la
propiedad social.

En este sentido la gestion 6ptima del capital de trabajo como necesidad técnica se
traduce en el desarrollo empresarial, es decir: liquidez, rentabilidad, informacion, control
e imagen. Cada una de ellas se argumenta a continuacion.
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Esquema 4: La gestion 6ptima de capital de trabajo como necesitad técnica y
social

GESTION OPTIMA DEL
CAPITAL DE TRABAJO

| NECESiDAD |

/—”/\)

TECNICA SOCIAL
DESARROLLO EMPRESARIAL DESARROLLO HUMANO
1. Liquidez 1. Equidad
2. Rentabilidad 2. Sustentabilidad
3. Informacion EN FUNCION DE: 3. productividad
4.  Control 4. Potenciacion
5. Imagen 5. Cooperacion
6. Seguridad

Fuente: elaboracion propia

Liquidez: Se refiere a la habilidad que se adquiere para tener disponibilidad de activos
de facil conversion en efectivo, reafirmando la capacidad para cubrir en forma oportuna
y sin retrasos las obligaciones financieras a corto plazo. Si se tiene en cuenta el
concepto brindado de gestion de capital de trabajo, entonces se podra entender que
ella determina la posicion de liquidez y esta es necesaria para la sobrevivencia.

De manera que aquellas empresas que sean incapaces de mantener liquidez, crearan
un desequilibrio relacionado con la suspension de pagos y a su vez, la quiebra.
Rentabilidad: La empresa no soélo busca en primer lugar la forma de sobrevivir
(problemas de liquidez), sino también busca alternativas para lograr suficientes o
positivos margenes entre las entradas y desembolsos de recursos financieros, lo cual
se traduce en sus fines de lucro, que no estaran cumplidos si ella no es capaz de
satisfacer las necesidades de produccion o servicio de la sociedad. De esta forma, el
segundo objetivo de la gestion éptima de capital de trabajo se transforma en la
capacidad de la empresa para generar utilidades a partir de la explotaciéon de los
recursos que componen el capital de trabajo. En la medida en que estas aumenten, se
debera pagar mayores niveles de impuestos, segun las leyes correspondientes, sumas
que se aportan a la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT).

Asi mismo, los fines especificos de las ganancias o utilidades operativas empresariales
obtenidas en la explotacion de los recursos son:
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- su retencion para llevar a cabo el proceso de crecimiento y desarrollo
sostenido,

- su reparticion entre los duefios.

En la sociedad cubana la actividad hotelera tiene una estructura muy bien definida. Las
casas matrices como ente unificador de los hoteles que estdn a su cargo, tienen la
potestad de retirar las utilidades obtenidas en estos, transfiriendo una buena parte al
Estado en su calidad de duefio mayoritario o total de las aportaciones de capital de
estos hoteles. ElI Estado entonces, cumple su funcién de distribuir las utilidades
provenientes de la explotacion de los hoteles, en funcion del bienestar social.
Informacién: “La informacién no equivale a conocimiento. La informacién necesita
estructuras conceptuales que la soporten y le den sentido” (Morin, 1984)3!. A partir de
lo anterior, el procedimiento propuesto cumple con los requisitos necesarios para emitir
un sistema de informacién para ejecutivos, el cual permite presentar la informacion
rapida y sencilla, caracterizada por: tener indicadores relevantes; admitir la
condensacion de datos y su investigacion; brindar sefiales de alarma por desvios;
posibilitar visualizaciébn grafica; presentar informacion interna y externa (Biosca,
2003)32. Asi mismo se nutre de las condiciones especificas con las que debe cumplir la
informacion financiera: periodicidad (registro sistematico de las operaciones diarias en
términos monetarios, lo cual no debe desaparecer con la automatizacién de la actividad
contable); puntualidad (debe estar lista en un plazo no mayor de cinco dias habiles
posteriores a la fecha de cierre contable, logrando que sea joven y actual) y exactitud,;
es decir, debe ser veraz, lo que obliga al control para evitar errores, alcanzando la
confianza en la contabilidad.

Control: cobra especial relevancia en tanto se requiere una mayor proteccion sobre los
recursos para revertirlos en beneficio de la sociedad. El procedimiento tiene como
caracteristica la profundizacion en el control como base para la evaluacién de la
gestion y un disefilo que permite la participacion de toda la empresa, la
retroalimentacion y la mejora continua para la creacion de ventajas competitivas.
Imagen: En la medida en que la gestion Optima de capital de trabajo favorezca la
sobrevivencia y el crecimiento empresarial, asi como la toma de decisiones acertadas
por el control ejercido, teniendo en cuenta el sistema de informacién, entonces la
empresa estara en condiciones de disfrutar una favorable imagen ante los clientes, los
proveedores, la competencia y la sociedad.

Si la empresa es capaz de gestionar eficientemente el capital de trabajo, entonces
tendra mayores posibilidades de:

- Ofrecer: condiciones de ventas mas flexibles a sus clientes, asi como
productos y servicios con mayor calidad; ambos elementos proporcionan la
fidelidad de los mismos.

- Negociar con los proveedores condiciones de compras mas favorables,
ajustando positivamente la reputacion crediticia ante ellos y su compromiso
para con la empresa.

- Imponer a la competencia una imagen de solidez avalada por, no solo los
resultados economicos y financieros, sino también por la fidelizacion de los
clientes y el compromiso de los proveedores.

31 Citado por J. NGfiez Jover en: La ciencia y la técnica como procesos sociales. Disponible en: http:\Wwww.oei.es/salactsi/nunez00.htm.
32 Citado por D. Nogueira et al. Fundamentos para el control de la gestién empresarial. Pueblo y Educacion. La Habana, 2004.

36



- Cumplir sus obligaciones con el presupuesto del Estado y realizar aportes a
programas de beneficio social, lo cual generara mayor confianza vy
reconocimiento de la comunidad.

Todo lo anterior demuestra cdmo la gestion 6ptima de capital de trabajo constituye una
necesidad técnica, traducida en sobrevivencia, crecimiento, informacién, control e
imagen.

Ahora bien, como se ha visto, la gestidbn Optima de capital de trabajo traerd como
consecuencias:

- La obtencién de utilidades que seran absorbidas por las casas matrices.

- El pago oportuno de tributos a la ONAT.

Ambas recaudaciones iran a parar a manos del Estado, en su papel de distribuidor de
la renta nacional para el desarrollo humano.

Desarrollo humano “es el proceso en el cual se amplian las oportunidades del ser
humano. En principio, estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el
tiempo. Sin embargo, a todos los niveles de desarrollo, los tres mas esenciales son
disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a
los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente. Si no se poseen estas
opciones esenciales, muchas otras actividades continuaran siendo inaccesibles” 3.
Esta definicidn ubica al desarrollo de un pais en funcion del desarrollo alcanzado por
sus habitantes; es decir, en la medida en que aumente la formacion y el uso de las
capacidades del ser humano, sera mayor el desarrollo del pais, situando asi, al primero
como objeto y motor del segundo.

De esta forma, el desarrollo humano asume una vision multidimensional que subraya el
caracter sistémico de la estrategia que se adopte. Estas dimensiones que son: equidad,
sustentabilidad, productividad, potenciacion, cooperacion y seguridad, se explican a
continuacion.

- Equidad: igual acceso de todos los seres humanos a las oportunidades. La
importancia que se le ha atribuido a la educacién integral, incluye no
solamente a los nifios y jovenes, sino también a los ancianos, lo cual necesita
la inversion de grandes sumas de capital plasmadas en el presupuesto
nacional, a lo cual contribuye el rendimiento extraido del turismo y la
actividad hotelera. Asi ocurre con la salud gratuita, el acceso a operaciones,
tratamientos de rehabilitacion, y con la alimentacion y los subsidios que el
Estado ofrece a muchos productos de la canasta basica.

- Sustentabilidad: satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes y futuras con independencia de las estrategias de desarrollo que
se instrumenten.

- Productividad: creacion de riqueza y eficiencia de los procesos productivos
que proporcionen a los individuos el ingreso necesario. El procedimiento que
se propone, es capaz de explicar cobmo se ha comportado el capital de
trabajo y sus componentes en relacion con el nivel de ventas y su influencia
sobre la rentabilidad y el riesgo para tomar decisiones sobre la eliminacion de
la inversion corriente inmovilizada y el ajuste de la estructura financiera
corriente, elementos que son propensos a la generacion de costos y al
desequilibrio financiero, reduciendo la rentabilidad y aumentando el riesgo.

3 Informe sobre Desarrollo Humano (1990). Citado por Tendencias actuales de la economia mundial | y II. Editorial Académica. La Habana, 2007.
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Potenciacion: necesidad de formar y poner en uso capacidades humanas,
haciendo énfasis en el caracter participativo y el protagonismo. La aplicacion
del procedimiento propuesto permite y exige especialistas formados y
preparados para la interpretacion de los resultados y la toma de decisiones,
por lo que la formacion como constante actualizacion y renovacion de los
conocimientos del capital humano juega un papel fundamental. Este
procedimiento  consolida el trabajo en equipos  concebidos
multidisciplinariamente, agrupando especialistas de diferentes areas de la
empresa; esto contribuye al enriquecimiento de ideas y por tanto la
innovacion y creatividad en la busqueda sistematica de soluciones mas
eficaces.

Cooperacién: importancia de la interaccion y cooperaciéon entre los hombres,
no sélo desde el punto de vista econdmico, sino también del conjunto de
relaciones sociales. Los resultados obtenidos en la aplicacion del
procedimiento propuesto, deben ser comunicados a todos los directivos y
trabajadores de la organizacion de la forma méas asequible, requiriendo un
esfuerzo de comunicacion para la educacion de todos los miembros, que
permita su implicacion y motivacion en la busqueda de resultados superiores.
Se prevé en esta actividad hacer extensivo el resultado de la aplicacion del
procedimiento a partir de la comunicacion en Consejos de Direccién y
asambleas sindicales, logrando la familiarizacion de todos.

Seguridad: creacién de redes de seguridad que protejan la vulnerabilidad del
individuo por concepto de desastres naturales, accidentes, agresiones,
desempefio de la economia, etc. La preservacion y proteccion del medio
ambiente es uno de los temas que en la actualidad se analizan en los
protocolos internacionales. La importancia del ahorro de la energia, la
utilizacion conciente de materias primas son elementos fundamentales que
permitiran a la empresa y la sociedad “no tomar palco para ser testigos en su
propio entierro” (T. Gonzalez).

Todos los argumentos expuestos hasta aqui, afirman la tesis inicialmente planteada

que la gestion 6ptima del capital de trabajo es un elemento fundamental desde el punto

de vista empresarial, pero que a su vez el elemento mas importante de este nuevo

sistema de gestion es el beneficio de la sociedad y la calidad de vida del hombre.

Conclusiones

1. El estudio de los periodos de evolucion histéricos de la ciencia y la técnica en
relacion con los de las finanzas, permitio:

caracterizar a la ciencia y la técnica como practicas sociales que en el
decursar de los siglos han identificado sus nexos con la sociedad,

demostrar el proceso de desprendimiento de las finanzas como disciplina
cientifica independiente, identificandose el surgimiento y desarrollo de las
investigaciones relacionadas con la gestion del capital de trabajo como
funcion fundamental de la gestidn financiera empresarial,

identificar el desarrollo de investigaciones en el campo de las finanzas con
mayor orientacion e implicacion hacia y de la sociedad.

2. El progreso cientifico — técnico — social, asi como la evolucion del turismo y su
papel en el desarrollo socioeconémico de Cuba, han propiciado la busqueda y
desarrollo de nuevos modelos o procedimientos de gestion empresarial y
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especificamente financieros, que faciliten el proceso de toma de decisiones, en el
cual juega un papel relevante la gestion financiera operativa (del capital de trabajo)
como determinante del riesgo y la rentabilidad para alcanzar las metas sociales
propuestas.

El Procedimiento para la gestion éptima del capital de trabajo en la actividad
hotelera que se propone:

- tiene en cuenta el marco tedrico y conceptual correspondiente, permitiendo
un mejor entendimiento de su metddica e intension,

- no rechaza las ventajas inherentes de los modelos tradicionales vigentes,
sino que se nutre de ellas y perfecciona su metodologia en base a las
limitaciones que presentan éstos,

- integra diferentes métodos y herramientas que soportan las bases cientificas
y técnicas del mismo.

La gestion éptima del capital de trabajo en la actividad hotelera no sélo proporciona
la maximizacion de los resultados técnicos traducidos en liquidez, rentabilidad,
informacion oportuna y relevante, control e imagen, sino también que aumenta los
tributos que este revierte en funcién de la calidad de vida de la sociedad y el
individuo.
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