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INTRODUCCION:

El desarrollo de los procesos de Universalizacion e Internacionalizacion de
la Nueva Universidad Cubana actual- tanto hacia el interior del pais, como en
nuestra accioén solidaria académica internacional-, apoyados por la irrupcion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la llamada era o
sociedad del conocimiento, plantean grandes retos a la Educacién Superior en
general. Un rasgo predominante dentro de estos retos viene dado por la
aparicién de la relacién dialéctica entre lo comun y lo diverso, en un
contexto educativo que se multiplica y extiende vertiginosamente en varias
direcciones.

En los nuevos contextos, tanto universalizados como internacionalizados,
caracterizados por la modalidad semipresencial de estudios, la comunicacién
educativa, entendida como el conjunto de procesos interactivos con apoyo
del lenguaje entre profesores y estudiantes, y entre estos a su vez,
dirigida a favorecer, a través de la mediacién discursiva consciente
(estimuladora, orientadora y reflexiva), los procesos cognoscitivos y de
desarrollo integral de la personalidad, debe ser reconceptualizada, tomando
en consideraciones los nuevos componentes o cambios, tanto cuantitativos
como cualitativos, que se van produciendo vertiginosamente en nuestra
realidad educacional circundante.

Dicha reconceptualizacion pedagodgica y didactica sistematizada de la
comunicacion educativa es necesaria, porque no es posible satisfacer
adecuadamente los requerimientos de las nuevas modalidades de estudio
y de las nuevas e ingentes tareas planteadas a la educacién superior
cubana, tanto dentro como fuera del pais, solo reeditando en nuevos
soportes 'y modalidades los mismos presupuestos Yy estilos
comunicativos de antafio. No es posible ya manejar el discurso educativo



con la linealidad que anteriormente lo caracterizaba, ni tampoco plantear la
solucién d este nuevo reclamo solo a partir de la empiria circunstancial.

En estas condiciones, el caracter mas o menos acentuado de la relacién
dialéctica entre lo comin y lo diverso que caracteriza a los principales
procesos comunicativos, en medio de los procesos contemporaneos de
Universalizacion e Internacionalizacion, y las demandas que esta relacion
plantea a la comunicaciébn educativa, depende también de las
especificidades de los objetos de estudios de las respectivas ciencias y
de su interpretacion pedagdgica y didactica en las disciplinas curriculares de
las diferentes carreras universitarias.

Tomando ello en cuenta, la presente investigacion, se centrara, ante todo, en el
andlisis de la referida relacion dialéctica entre lo comudn y lo diverso en el caso
de un grupo de ciencias que, 1) como primer denominador de lo diverso de
sus respectivos objetos de estudio, han mostrado histéricamente la gran
variedad sociocultural del género humano, a través del abordaje
curricular de su pensamiento econdmico-filoséfico-politico, su registro
socio-histérico, su experiencia interactiva mediante la riqueza de lenguas,
y su creacién y critica literaria y artistica. 2) Como segundo denominador
comuln, estas mismas ciencias se han caracterizado igualmente, como
indicador de lo comun, por la flexibilidad y variabilidad del discurso en
tanto que instrumento de transmisién educativa y, a la vez, como Unico
soporte portador material, social y espiritual de su contenido: Son estas
ciencias, légicamente, las llamadas Ciencias Sociales y Humanisticas.

A los efectos de la presente investigacion, se asume como el campo de las
Ciencias Sociales y Humanisticas, al espacio comunicativo comun, con
marcados rasgos de integracion mult, inter y transdisciplinar que comparten las
siguientes ramas del saber:

Estudios Socioculturales

Informacién Cientifico-Técnica y Bibliotecologia
Comunicacién Social

Filosofia Marxista-Leninista

Lenguas y Literaturas Extranjeras
Letras (Literatura Hispanoamericana)
Derecho

Historia del Arte

Historia

Psicologia

Pedagogia

Sociologia

En las condiciones actuales, a los rasgos histarico-culturales ya descritos, que
marcan enfaticamente la relaciéon entre lo comin y lo diverso en dichas
ciencias, se le afiaden los elementos que refuerzan la relacion
unidad/diversidad sociocultural en los ya referidas modalidades, procesos,
contextos, ambientes y plataformas de ensefianza-aprendizaje en medio de las
experiencias de Universalizacion e Internacionalizacion de la Educacion
Superior cubana actual. Ello permite comprender mejor, entonces, que el



rango de dicha relacion dialéctica se ha ponderado, multiplicandose en
los nuevos espacios de dichas ciencias, los que, a su vez reclaman y
permiten el empleo de nuevos soportes, lenguajes y estilos
comunicativos.

De manera contradictoria, y a pesar de lo anterior, durante el curso de esta
investigaciéon se pudo constatar que se nos plantea, al propio tiempo hoy dia,
una situacioén problematizada con respecto a la comunicacién educativa y al
apoyo de las tecnologias para satisfacer las demandas de la relacién dialéctica
entre lo comun y lo diverso, en las Ciencias Sociales y Humanisticas, en el
sentido de que:

1) La diversidad sociocultural y discursiva, tradicionalmente proverbial en
las ciencias sociales y humanisticas cubanas, al unisono con su unidad
sociopolitico-ideolégica, como ciencias que sustentan a nivel super-
estructural la validez de un proyecto social de profundas raices
universales, humanistas y populares, no siempre se corresponde en la
practica universitaria, sin embargo, con el empleo sistemético de toda
la gama de opciones: lenguajes, ambientes y herramientas multimedia,
con que hoy se puede contar en funcién de propiciar un mejor y mas
enriquecido proceso de aprendizaje, con opciones alternativas, ante la
gran diversidad de necesidades, orientaciones, preferencias y estilos
individuales de aprendizaje.

2) En los casos en que se emplean algunos o varios recursos de esta
diversidad, no siempre su empleo equivale a una explotacion 6ptima de
sus potencialidades didacticas y técnicas, al no estar guiada su
explotacion por una teoria del discurso pedagdgico, de caracter
organico, y sustentada en los propios presupuestos dialécticos de
unidad y diversidad ya anteriormente referidos para la etapa
contemporanea. Por tal motivo, el empleo de estos medios, a menudo
se ve lastrado por concepciones pragmaticas, postmodernas o
constructivitas, de caracter superficialmente utilitarios, o incluso de
determinada utilidad real, pero que no profundizan cientificamente en las
bases cognoscitivas y afectivas que deben guiar la comunicacion del
método para la accidn consciente y oportuna en cada caso, ante cada
tarea docente en particular y ante las necesidades y posibilidades de
cada grupo y sujetos individuales que aprenden.

3) La irrupcibn de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones en los procesos educativos (tanto generales como,
en particular, los de las ciencias sociales y humanisticas a nivel
universitario) a menudo es concebida todavia como un mero medio de
ensefianza-aprendizaje 0. cuando mas, como nuevo ambiente de
aprendizaje, mas no se ha profundizado debidamente acerca de la
nueva dimension integradora y compleja de la comunicacion educativa
en estas nuevas condiciones.

Llegado a este punto, en el curso de la investigacién se procedié a definir
con la mayor precision posible, mediante la aplicacién de
instrumentos (cuestionarios y entrevistas personales realizadas con
directivos, profesores, tutores y estudiantes de las diferentes



modalidades de estudio hoy vigentes en la Educacion Superior
cubana) en qué consistia la esencial de larelacién de unidad dialéctica
entre lo comdn y lo diverso en los actuales procesos de
Universalizacién e Internacionalizacién que caracterizan las nuevas
dinamicas de la Educacion Superior Cubana, y cuya acentuacion se
manifiesta con mayor énfasis aln en el caso de las Ciencias Sociales y
Humanisticas.

DIAGNOSTICO INICIAL Y FUNDAMENTACION TEORICA DEL MODELO
MULTICULTURAL-INTEGRADOR PARA LA COMUNICACION EDUCATIVA
CON APOYO DE LAS TICs EN LAS CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANISTICAS DE LA NUEVA UNIVERSIDAD CUBANA.
Con el objetivo de constatar el comportamiento de los indicadores de la
situacion problematica que se presentd en el disefio de la presente
investigacion, en relacion con las insatisfacciones en el tratamiento de la
relacion dialéctica entre lo comudn y lo diverso en las diferentes dimensiones de
la comunicacion educativa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y
formacion integral en las Ciencias Sociales y Humanisticas, se procedié ante
todo a disefiar instrumentos que permitieran diagnosticar su manifestacion real
entre la muestra seleccionada. Entre los instrumentos disefiados, estuvieron los
siguientes:
Cuestionario por escrito a estudiantes
Cuestionario por escrito y entrevista oral a directivos del proceso
Cuestionario por escrito y entrevista oral a profesores
Cuestionario por escrito y entrevista oral a tutores
Modelos de encuestas electrénicas generadas automaticamente para
constatar aspectos especificos acerca de la calidad e indice de
satisfaccion durante el proceso interactivo con el software libre para el
disefio de cursos en ambiente virtual interactivo (MOODLE) en la
intraweb del campus central, UMCC, y la Sede Universitaria Municipal
Medardo Vitier en Matanzas.
6. Cuadros estadisticos para reflejar el comportamiento cuantitativo de la
referida situacion, de cuyo analisis pudieran derivarse conclusiones
cualitativas, necesarias para la transformacién del estado actual.

agrwnNpE

A continuacion se presenta y comenta uno de estos instrumentos,
elaborados para la recopilacion de informacién en la fase de diagnostico de
la nvestigacion desarrollada:
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Al respecto, durante el proceso investigativo se llegd a definir la existencia
de cinco grupos de indicadores claramente perceptibles a nivel sociocultural
y debidamente fundamentados, a través de los cuales se expresan las
diferentes aristas de la referida relaciéon dialéctica entre lo comun y lo
diverso en el proceso educativo integral de las Ciencias Sociales vy
Humanisticas, segun el disefio de la Nueva Universidad Cubana
Contemporanea, cuyo tratamiento se presenta en esta investigacion como
aspecto basico en la situacion problematizada que se atiende. Son estos los
cinco grupos de indicadores que a continuacion se relacionan:
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Grupo Nol: Indicadores de la relacion dialéctica entre lo comudn y lo
diverso con respecto al contexto sociocultural y comunicativo mas
general en el que se inserta el proceso de comunicacidon educativa
especificamente declarado.
Grupo 2: Indicadores de la relacion dialéctica entre lo comudn y lo
diverso con respecto a las fuentes de ingreso y escenarios
socioculturales permanentes de actividad humana de los actores
principales de la comunicacion educativa en las Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Nueva Universidad Cubana.
Grupo 3: Indicadores de relacién dialéctica entre lo comun y lo diverso
con respecto a la naturaleza especifica de los objetos de estudio de las
ciencias sociales y humanisticas y a sus demandas para con la
comunicacion educativa
Grupo IV: Indicadores de la relacién dialéctica entre lo comdn y lo
diverso con respecto a la nueva cualidad de las Zona de Desarrollo
Proximo o Potencial (ZDP) y al caracter mediador de la comunicacién
educativa en el proceso de transmisidon y aprehension de la experiencia
histérico-cultural de la actividad humana en las referidas ciencias, a
través del proceso de aprendizaje y ulterior desarrollo integral de la
personalidad de los educandos.
Grupo No. V: Indicadores de larelacion dialéctica entre lo comiUn y lo
diverso con respecto a la comunicacidon educativa a través de las
tecnologias de lainformacién y las comunicaciones.
Sobre la base de la determinacion de estos grupos de indicadores contentivos
de la relacién dialéctica entre lo comun y lo diverso en la Ciencias Sociales y
Humanisticas de la Nueva Universidad Cubana, se procedié6 a efectuar la
modelacién de los componentes del modelo propuesto, de modo que se
simplifica a continuacién:



REPRESENTACION ESQUEMATICA DEL MODELO
MULTICULTURAL-INTEGRADOR PARA LA COMUNICACION
EDUCATIVA CON APOYO DE LAS TICS EN LAS CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANISTICAS DE LA NUEVA UNIVERSIDAD
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