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La calidad nunca es un accidente; siempre
es el resultado de un esfuerzo de la inteligencia.

JONH RUSKI

INTRODUCCION

La consideraciéon del desarrollo humano (entendido como un proceso de
aprendizaje y de aplicacién de lo aprendido para mejorar la calidad de vida)
como el eje de todo proceso de crecimiento, ha puesto de manifiesto la
necesaria vinculacién entre desarrollo y educacion.

La educacién debe preparar a las generaciones futuras para hacer frente a
los problemas que plantean los progresos de la ciencia y la tecnologia y
para determinar qué aplicaciones seran beneficiosas y cudles pueden ser
nocivas. Asimismo, debe propiciar una «alfabetizacién cientifica» de toda la
poblacidn, con el fin de formar ciudadanas y ciudadanos criticos y capaces
de examinar la naturaleza de la ciencia y la tecnologia como actividades
humanas encaminadas al desarrollo individual y colectivo

Es necesario sefalar que la educacién, ademas de su valor econémico,
constituye un derecho social, por lo que no se deben olvidar las dificultades
y los logros que ha supuesto su universalizacién y consagracién como tal
derecho. En la actualidad debe responder a nuevas exigencias y a retos
renovados, ya que no basta con asegurar un cierto nivel de educacion a
todos los ciudadanos, ni su consideracién como un proceso que termina a
cierta edad. Hoy los poderes publicos deben potenciar una educacién que



dure toda la vida, ya que ninguna nacién puede aspirar a la competitividad
sin aprovechar el potencial del recurso mas valioso: su capital humano.

Dentro de los problemas profesionales que presentan los alumnos al iniciar
la Educacién a Distancia Asistida se encuentran el desconocimiento de
aspectos medulares de nuestra historia, al no desarrollar un pensamiento
independiente y creador y el desarrollo de habilidades que permitan la
fundamentacidn.Este trabajo pretende demostrar la importancia de elevar
la calidad, proponiendo un modelo de gestion del conocimiento que
permitan atmdsferas creativas, donde intervienen el conductor, la
composicion del grupo y las condiciones “psicolégicas “en que trabaja y se
desarrolla el grupo. Uno de los desafios que se abre es el de una
Universidad que busca la creatividad, junto con su avance en la produccién
intelectual y cientifica de aplicacién, tanto en la creacién de conocimientos
como en la produccidén y los servicios, convencidos de que uno de los retos
de la educacion superior plantea la necesidad de un nuevo proceso
educativo, fundamentado en los principios de excelencia, calidad vy
pertinencia.

DESARROLLO

La universidad de hoy debe responder a los grandes desafios que presente
la humanidad en el orden ético.-cultural, cientifico-tecnoldégico vy
econdémico-social.

La calidad: su conceptualizacién.

a) Lo relativamente diferente a lo cuantitativo, no es lo mas, sino lo mejor
dentro de los pardmetros requeridos de crecimiento.

b) Lo excepcional, algo especial, de clase superior, la excelencia.

c) El “cero defecto”, hacer bien las cosas.

d) Lo ajustado a los propdsitos del demandante.( del cliente)

e) Valor agregado, entregar por encima de la inversion.

f) Transformacién que enriquece lo fisico, lo cognoscitivo y lo valorativo.

El concepto de Calidad segun:
- Edwards Deming: "la calidad no es otra cosa mas que "Una serie de
cuestionamiento hacia una mejora continua".
- Dr. J. Juran: la calidad es "La adecuaciéon para el uso satisfaciendo las
necesidades del cliente".


http://www.monografias.com/trabajos14/principios-deming/principios-deming.shtml

- Kaoru Ishikawa define a la calidad como: "Desarrollar, disenar,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas
econdémico, el Util y siempre satisfactorio para el consumidor".

- Rafael Picolo, Director General de Hewlett Packard: define "La calidad,
no como un concepto aislado, ni que se logra de un dia para otro,
descansa en fuertes valores que se presentan en el medio ambiente,
asi como en otros que se adquieren con esfuerzos y disciplina".

El concepto de calidad construye el elemento central del proceso de
gestidon universitaria y debe contemplar sus funciones principales:
1.Formacion del profesional.
2.Educacidon postgraduada.
3.Investigacion cientifica-tecnoldgica.
4.Extension universitaria.
5.Formacion de los recursos humanos

6.Actividades de evaluacion y acreditacion.



CALIDAD: Es un proceso multidimensional, no solo abarca Ila
docencia, investigacion y extensiodn, lo que se traduce en la calidad
de su personal docente, de sus programas y métodos de
ensenanza-aprendizaje, SINO también Ila CALIDAD de sus

estudiantes, de su infraestructura y de su entrono académico.

Es necesario tener en cuenta que la CALIDAD DE LA EDUCACION es un
concepto:
1. Dindmico (cambia con el tiempo).
2. Diverso (varia segun el contexto social).
3. Multidimensional (producto de diversas condiciones).
4. Total (implica una atencién en las diferentes dimensiones del
aprendizaje como la cognoscitiva, la socio-afectiva y Ila

psicomotora).

La calidad esta asociada a los procesos y resultados del desarrollo
educativo del educando, haciendo que este crezca y se desarrolle personal
y socialmente mediante actitudes, destrezas, valores y conocimientos que

lo conviertan en un ciudadano educado, util y solidario.

FACTORES QUE DETERMINAN LA CALIDAD EN LOS CENTROS DE
ENSENANZA

Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos,
biblioteca, laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos
educativos...

Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado,
experiencia y actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en
equipo, ratios alumnos/profesor, tiempo de dedicacion... Los servicios y las
actuaciones que realizan las personas son los que determinan la calidad de
toda La organizacion. En este sentido es muy importante su participacion y
compromiso

La direccidn y gestion administrativa y académica del centro: labor
directiva, organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones
humanas, coordinacion y control...

Aspectos pedagdgicos: PEC (proyecto educativo de centro), PCC (proyecto
curricular de centro), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacion de los



objetivos y los contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia
didactica, utilizacion de los recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro
de los objetivos previstos...

FACTORES BASICOS DE LA CALIDAD EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

- Las actitudes, concepcion de la ensefianza y la actuacién del profesorado:
considerar los principios pedagdgicos, atencién a los aprendizajes de los
estudiantes y a su interés por la asignatura, establecimiento de estimulos
para promover su participacion, disponibilidad para orientarles, buena
comunicacién con ellos, evaluacién adecuada...

La competencia del profesorado: nivel y actualidad de sus conocimientos
tedricos y practicos, capacidad para su transmisidon, dotes didacticas,
formacién continda.

- El plan de estudios: contenidos tedéricos y practicos, adecuacidon a los
estudiantes y a las demandas sociales de los correspondientes perfiles
profesionales, grado de optatividad...

- Las infraestructuras y los materiales: instalaciones, equipos, materiales
didacticos...

- La organizacidon de la ensefianza: planificacién detallada, distribuciéon de
los estudiantes entre los grupos, adecuacién de los horarios...

- La evaluacion de la calidad, que permita aprender de los errores y
seguir mejorando.

- La transparencia informativa en la institucion, que facilitara Ila
comprension del conocimiento y generara confianza.

- La participacion de todos los implicados, liderazgo participativo, clima de
trabajo favorable, desarrollo y crecimiento personal...

FACTORES QUE PUEDEN INCIDIR NEGATIVAMENTE EN LA CALIDAD

- La libertad de catedra mal entendida. Puede ser que algunos no
entiendan las necesidades de los alumnos o desatiendan las necesidades
de la organizacion a la que pertenecen.

- La absoluta falta de control.

- La indefinicion del perfil de profesor. La falta de definicién de los
conocimientos y aptitudes pedagdgicas que debe tener un profesor.



La calidad depende basicamente de las personas, por resulta fundamental

atender a aspectos como::

La participacion

El compromiso

La implicacién voluntaria

La colaboracion

El trabajo en equipo

La formacién de las personas

Propiciar el desarrollo/crecimiento personal de cada individuo como
clave del crecimiento y enriguecimiento de la organizacion



CONCLUSIONES

Analizamos en este trabajo un tema de vital importancia y de urgente
andlisis. Elevar la calidad es una cuestién crucial entendiéndola como un
pardmetro donde coinciden conceptos de eficiencia, competitividad,
rendimiento, innovacién y avance cientifico tecnolégico.

Entendemos a la calidad como sinénimo de una busqueda de la excelencia,
del talento, de la seguridad.

Con el desarrollo de este trabajo contamos con los elementos necesarios
para fundamentar la importancia de elevar la calidad en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, si entendemos la calidad no solamente en
términos cognoscitivos, sino, que debe medirse también en términos de
respuestas a las necesidades de la sociedad. Los profesores no ensefamos
solo contenidos, también podemos mostrar maneras de acercarnos a ellos,
de generarlos y hacerlos propios: ensenamos actitudes hacia el
conocimiento, el trabajo y la sociedad.

La universidad no solo forma profesionales adaptados y competentes, sino
personas inteligentemente abiertas, flexibles, justas y solidarias. Personas
cultas y capaces de sequir cultivandose. Ademas de considerar la
universidad, como lugar de formacién de técnicos y profesionales, la
universidad sigue teniendo la opcion de considerar a los profesores y
estudiantes como buscadores de senderos, de fomentar el trabajo
intelectual y cientifico como aventura solidaria y no solo como produccién
rentable. La educacién superior es, necesariamente, un proceso de llegar a
ser.
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