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INTRODUCCION:

El aprendizaje del idioma inglés en la carrera licenciatura en
turismo, curso a distancia asistida.

Se hace un breve recuento del desarrollo de la enseflanza del idioma
inglés en la educacién superior cubana y particularmente en la carrera
licenciatura en turismo, curso a distancia asistida, la cual surgié hace
muy pocos afnos debido al creciente desarrollo de la industria del turismo
en Cuba, asi como las necesidades cada vez mayores de desarrollo y
capacitacién profesional de los trabajadores del sector, todo esto ha
generado una verdadera revolucion cultural-educacional, debido a esto
responde la busqueda y puesta en practica de nuevas estrategias para
la ensefianza de las lenguas extranjeras, con tal fin se han estudiado las
necesidades y aspiraciones de nuestros clientes para poner en practica
programas especificos para estudiantes de dicha carrera que ha surgido
debido a lo antes expuesto, sin duda alguna, los cursos especializados
contribuiran a elevar la preparacion de los recursos humanos del sector
turismo. Teniendo en cuenta el valor del dominio de este idioma se
considerd importante desarrollar una estrategia de ensefianza para el
aprendizaje de este idioma bajo las condiciones del nuevo modelo
pedagdégico aplicado al disefio de la carrera de Licenciatura en Turismo,

curso a distancia asistida.

Palabras clave: ensefanza- aprendizaje, idioma inglés, licenciatura en

turismo.



DESARROLLO:

El término estrategia es de origen griego. Estrategeia. Estrategos o el
arte del general en la guerra, procedente de la fusién de dos palabras:
stratos (ejército) y agein (conducir, guiar).

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones lo que indica
gue no existe una definicion universalmente aceptada.

El Doctor en Ciencias y Profesor Titular Fermin Orestes Rodriguez
Gonzalez y la Profesora Titular Sonia Alemafiy Ramos [131] del Centro
Coordinador de Estudios de Direccién del Ministerio de Educacién
Superior sefalan al respecto: la direccién estratégica no debe verse
como un conjunto de conceptos, métodos y técnicas que pueden ser
ensefiadas y aprendidas al nivel de habilidad. Es mas una combinacién
de fundamentos filoséficos y del comportamiento localizado al nivel de
conocimientos y de las actitudes, tanto personales como profesionales y
que tiene profundas y significativas implicaciones para la cultura de las
organizaciones y las posturas futuras.

Si se nos pidiera definir lo que entendemos por estrategia
planteariamos: Es una herramienta de direccién que facilita
procedimientos y técnicas con un basamento cientifico, que empleadas
de manera iterativa y transfuncional, contribuyen a lograr una
interaccidn proactiva de la organizacion con su entorno, coadyuvando a
lograr efectividad en la satisfaccién de las necesidades del publico
objetivo a quien esta dirigida la actividad de la misma.

La Universalizacidon cubana tiene que responder a las demandas propias
de nuestro sistema a escala nacional e internacional y al mismo tiempo
ha de adecuarse a las realidades de nuestra regién, haciendo realidad el
enfoque de sistema abierto que refleja la congruencia entre las
exigencias del proceso de enseflanza y los resultados del proceso de

aprendizaje, adaptados a los problemas propios de las organizaciones



del territorio, las familias y todas las personas participantes en el
proceso educativo, de forma tal que se logre el modelo del ser humano
al que aspiramos “una personalidad integral, portadora de los mas
elevados valores y principios que son el fundamento de nuestra
identidad nacional, y capacitada para competir -solidaria vy
eficientemente- en el mundo del siglo XXI.” D. Castellanos, y otros,
2001.

De ahi lo necesario de enseflar a aprender de modo permanente,
desarrollando habilidades y estrategias a través de medios bien
diferentes de aquellos que prevalecian tradicionalmente en todas las
escuelas. Sin embargo, existen dificultades que tienen nuestros
profesores y cursistas hoy en dia, para el logro de tan importante
empeno, especialmente, para aprender a estudiar y al mismo tiempo
trabajar.
“Un aprendizaje desarrollador es aquel que garantiza en el individuo la
apropiaciéon activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de
su auto-perfeccionamiento constante, de su autonomia vy
autodeterminacién, en intima conexién con los necesarios procesos de
socializacién, compromiso y responsabilidad social”. D. Castellanos, y
otros, 2001.

Las competencias comunicativas han derivado un soporte esencial en
la metodologia existente en las escuelas de turismo del pais.

El desarrollo creciente de la industria del turismo en Cuba, ha generado
importantes cambios que las empresas necesitan introducir en sus
organizaciones. La formacion y capacitacion de directivos, cuadros y
trabajadores del sector han transformado el lugar y el papel que ocupa y
desempena la ensefianza de idiomas extranjeros. “Formar y desarrollar a
los trabajadores, directivos y reservas del sector turistico con un alto
nivel profesional y ético que favorezca la eficiencia, eficacia vy el
desarrollo sostenible del turismo en la regién.”

A pesar de que todos coinciden en la importancia del dominio del



idioma Inglés en el mundo actual, existen algunas dificultades objetivas
que impiden darle a esa disciplina en el nuevo modelo, el fondo de
tiempo presencial que reclaman sus profesores como Unica variante
propuesta hasta ahora para lograr los objetivos de esa disciplina. Esa ha
sido una de las motivaciones para la realizacién de este trabajo ya que
los estudiantes que cursan el primer afno de la carrera Licenciatura en
Turismo, Curso a Distancia Asistida, Sede Escuela de Hoteleria y Turismo,
Varadero reciben el Idioma Inglés y no todos poseen el mismo potencial
ya que proceden de diferentes especialidades en el Turismo, por tanto
creemos necesario que se elabore una estrategia de ensefanza para
lograr el dominio del idioma Inglés con fines generales y profesionales.
Cuando se realizé el diagndstico inicial se constatdé que en el primer aho
de la Licenciatura en Turismo, curso a distancia asistida, en la asignatura
Inglés hay estudiantes con diferentes fuentes de ingreso y también son
trabajadores de dicho sector en diferentes puestos de trabajo y algunos
de ellos no han recibido dicho idioma debido al puesto de trabajo que
desempenan y otros lo tienen potencializado debido su labor.

Esto trae como resultado que hay dificultades en las diferentes fases de
la clase encuentro ya que:

Los estudiantes no tienen facilidad para la comprension oral y escrita.

No se pueden comunicar en forma dialogada y monologada con
independencia.

Insuficiencia en la toma de notas a partir de textos orales y escritos, asi
como resumir informaciones.

Estos estudiantes se comportan como sujeto pasivo, no participan en la
clase encuentro, si no se les orienta directamente, y lo hacen con
grandes dificultades, debido a lo antes mencionado por lo que los
resultados mostrados no son satisfactorios ya que no aprenden
correctamente. Ademas que el fondo de tiempo asignado a la disciplina
Inglés se considera insuficiente para el desarrollo de las habilidades

necesarias para el dominio de un idioma extranjero, considerandose el



tiempo concentrado para el aprendizaje de dicho idioma de poca
utilidad, mas auln para este tipo de estudiante.
Para resolver esta problematica la autora de este trabajo propone el
diseio de una estrategia de enseflanza, con énfasis en la tendencia
pedagdgica del enfoque Histdérico Cultural de Vigotsky vy sus
continuadores, asi como la didactica desarrolladora para que los
profesores se preparen correctamente y orienten a sus estudiantes a
aprender a aprender.
Es necesario promover el desarrollo integral de la personalidad del
educando, es decir, activar la apropiacién de conocimientos en el
idioma, en estrecha armonia con la formacién de motivaciones,
sentimientos, cualidades, valores, conocimientos e ideales. En otras
palabras, garantizar la unidad del individuo de lo cognoscitivo y lo
afectivo valorativo en el desarrollo y crecimiento personal de los
aprendices.
Objetivo general:

« Disefiar una estrategia de ensefianza para lograr una ensefianza

desarrolladora donde se promueva el aprendizaje en forma activa

y consecuente.

Objetivos especificos:
« Demostrar a los docentes y tutores los aspectos metodolégicos
necesarios para ensefar a aprender el idioma Inglés.
» Realizar diferentes actividades para promover el papel activo y la
apropiacién de conocimientos de los estudiantes en el idioma.
* Propiciar evaluaciones donde Ilos estudiantes aprendan a
autoevaluarse objetivamente y a evaluar igualmente a sus

companeros como via para la autorregulaciéon su aprendizaje.

Estas acciones se cumpliran en el curso escolar de manera sistematica



y concatenada, donde el profesor va guiando, orientando y estimulando

a los estudiantes.

Las acciones que conforman dicha estrategia son:

Realizacién de wun diagnéstico inicial para constatar las
potencialidades y carencias de los educandos.

Se orientara la realizacién de un trabajo en parejas y en grupos
para el logro del desarrollo de la comunicacién oral.

Se confeccionard una guia de ejercicios para desarrollar la
habilidad de expresién escrita.

Se tendria en cuenta una coleccién de textos para el desarrollo de
la habilidad de comprensién de lectura.

Se orientardn diferentes temas teniendo en cuenta los
componentes académicos, laboral e investigativo para el
desarrollo de la habilidad de expresién escrita.

Se impartira una reunién metodoldégica demostrativa sobre los
aspectos necesarios para que el estudiante aprenda a aprender el
idioma.

Se organizara una clase abierta con profesores de experiencia
para la demostracion a los docentes de los aspectos
metodolégicos necesarios para impartir una clase de calidad.
Vinculacion de la <clase encuentro de inglés con la
multidisciplinariedad de las asignaturas.

Se convocara un concurso sobre un tema relacionado con su
puesto de trabajo.

Se estimulara a los ganadores.

Diseflo de un programa para el autoaprendizaje del idioma Inglés.



CONCLUSIONES:

Con esta estrategia se demuestra que la ensefanza del idioma
actualmente fundamentalmente en su ensefianza en el Turismo, debe
pasar de una concepcién tradicional a convertirla en asignatura de valor
indispensable para el desarrollo I6gico del conocimiento a partir del
enfoque légico cognitivo, comunicativo y social, lo que constituye el
grado de representacion de actividades cognoscitivas y practicas
mediante las cuales los estudiantes desarrollan sus desempefios
intelectuales.

El proceso de ensefanza aprendizaje mediante el uso de métodos
productivo, dialdgicos y participativos, incentiva la motivacién por la
asignatura y posibilita el desarrollo de la comunicacion.

Las formas de organizacién de las actividades independientes, tanto en
la clase-encuentro como fuera de ella, contribuyen a la independencia

cognoscitiva y propician el aprendizaje desarrollador.
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