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Introduccién

Ensefiar a aprender forma parte del propdsito supremo de los ciudadanos que
pretendemos que egresen de los cursos de formacién basica y superior, en los que
imparte sus asignaturas la autora del presente trabajo. Ciudadanos que deberan ser
sujetos libres, criticos, creativos, responsables, expresivos, cooperativos, solidarios,
comunicativos, auténomos, independientes, y conscientes de sus limitaciones y
posibilidades personales.

Lo que realmente vale la pena ensefar para garantizar la formacién de un tipo de
hombre nuevo para una nueva sociedad; es decir, el hombre que se necesita para el
cambio. Esas personas que viviran en el siglo XXI que deben aprender como
identificar y resolver problemas cémo utilizar procesos de pensamiento del mas alto
orden, adaptarse a los cambios vertiginosos de la ciencia, la cultura y la sociedad,
donde el espacio de conocimiento acumulado debe ser reemplazado por el
pensamiento critico, la conducta valorativa y la capacidad de planificar, ejecutar y
controlar el propio conocimiento. Deben aprender a respetar cédigos éticos, manejar
sus estados afectivos y su motivacién, tanto para superar conflictos como para
trabajar bajo presion.

Los enfoques educativos, desde el punto de vista estructural, cada vez mas se
inclinan hacia los siguientes supuestos: a) los nuevos enfoques sobre los
aprendizajes (aprender a aprender, aprender toda la vida y aprender a conocer, ser,
hacer y convivir);b) el advenimiento y uso de las NTIC; c) trabajo en redes y clusters;
d) complejidad e incertidumbre; e) los nuevos analfabetismos funcionales (literacy
skills), y f) la informacién y lo informacional.

La ensefianza y el aprendizaje no son procesos antagénicos, sino complementarios.
Algunas posturas en el terreno de lo pedagdgico insisten en presentar a la
ensefianza y el aprendizaje como dos procesos fundamentalmente antagodnicos.
Ensefiar se asocia con actitudes de imposicién, autoritarismo, con lo tradicional o
antiguo; mientras que el aprender se relaciona con lo democréatico, el respeto de la
libertad en el alumno y lo nuevo o moderno. Si esto se pudiera representar
graficamente, en forma de un continuum, en uno de los extremos encontrariamos a
la enseflanza y en el otro al aprendizaje. Suponen también que la acentuacién del
proceso educativo, en alguno de los extremos, necesariamente implica el demérito
del otro; es decir, a mayor acentuacién del proceso educativo en la ensefanza,
corresponderia un descuido, rechazo o subvaloracién del aprendizaje.

De principio, esto es una postura equivocada. La ensefianza y el aprendizaje no sélo
no son antagoénicos, sino que son complementarios e indispensables en toda accién



educativa, y el énfasis en uno de estos elementos no presupone el demérito del otro,
sino simplemente una forma de abordar el proceso educativo. Si se investiga y se
proponen mejoras a los métodos de ensefianza, esto inevitablemente acarreard
también mejoras al aprendizaje del alumno. Por otra parte si se profundiza en el
proceso de aprendizaje y se desarrollan nuevas técnicas para hacerlo mas eficiente,
también resulta benéfico, puesto que se facilita la enseflanza. Entonces enseflanza y
aprendizaje no deben representarse en el continuum como dos puntos antagdnicos,
se tendrian que representar mas bien como dos lineas paralelas que ascienden a un
mismo fin.

El aprendizaje por si solo no satisface los requerimientos educativos.

El aprendizaje no puede ser suficiente para explicar el proceso educativo, porque,
como se discuti6 anteriormente, podemos aprender muchas cosas
independientemente de su bondad o veracidad. El marco de la educacién formal
contiene, a través de la enseflanza y del maestro, la guia y orientaciéon para que el
alumno aprenda y adquiera bienes y valores valiosos y Utiles.

El desarrollo de habilidades del pensamiento constituye un tema de especial interés.
La practica educativa debe estar inmensa en nuevos paradigmas educativos
“educacién centrada en el aprendizaje” y “educacién centrada en el desarrollo de
estructuras cognitivas y afectivas” por que el objetivo es “aprender a aprender y a
pensar con autonomia” (Marin Llanos Néstor V.2003).

El objetivo general del presente trabajo de investigacién correspondiente al
moddulo ensefar a aprender de la Maestria en Ciencias de la Educacién Superior, es
diseflar una estrategia para el aprendizaje en la asignatura Gestiéon de Alimentos y
Bebidas de la Licenciatura en Turismo que se estudia en la modalidad de Ensefanza
a Distancia asistida, de la cual la autora es profesora



Desarrollo
Ensenar y aprender

Ensefiar y aprender, funciones distintas pero complementarias. Es dificil precisar si
alguno de los elementos debiera estar subordinado a otro. Por una parte el
aprendizaje del alumno expresa la finalidad educativa, mientras que la tarea de la
ensefanza y del maestro se puede sintetizar en la planeacién y conduccion del
aprendizaje. Quiza la forma mas apropiada de explicar esta relacién no deba ser en
términos de subordinacién, sino mas bien como funciones diferentes, necesarias y
complementarias.

La funcién del estudiante, dentro del proceso educativo, es aprender. Por lo tanto, la
tarea mas importante del alumno serd comprometerse y responsabilizarse de su
propio aprendizaje. Segun lo visto anteriormente, el aprendizaje (sobre todo el
"fuerte") no puede darse sin la participacién activa, consciente y libre del alumno. Y
es que el acto educativo careceria de sentido si al final de cuentas el alumno no
aprende o lo hace mal.

Como condicion para aprender eficientemente, compete también al alumno la
responsabilidad de desarrollar habitos de estudio eficientes que le permitan
optimizar su esfuerzo y obtener mas provecho del proceso educativo. Otra
importante tarea, que requiere de un esfuerzo constante y del desarrollo de una
autodisciplina, consiste en realizar todas las actividades de repaso y reforzamiento,
para asegurar su retencién, ampliar e integrar lo aprendido y, asi, evitar que se
olvide.

En el area de los procesos, requiere ademas el estudiante, desarrollar habilidades
para investigar, analizar, evaluar y seleccionar la informacidn necesaria para su
aprendizaje, asi como perfeccionar sus facultades intelectuales del tal forma que
desarrolle habilidades para pensar ldgica, critica y creativamente.

En cuanto a las actitudes el alumno necesita comprometerse con su propio
aprendizaje, comprender el valor del estudio, interesarse en lo que aprende, buscar
el sentido y la finalidad de su educacién.

Lo primero que debe hacer un alumno es aprender a aprender.
Estrategias de aprendizaje

Es necesario el disefio y la adecuada implementacién de politicas nacionales,
territoriales y curriculares que se complementen entre si y cristalicen en el disefio de
estrategias por parte de cada docente en todos los niveles y formas del sistema de
educacién del pais.

Tenemos que asumir el reto de tener una educacién que forme seres humanos
eficientes, eficaces y efectivos, es decir, con capacidades y valores para actuar con
éxito en el medio social y natural. Capacidades que han de estar sustentadas en un



saber y un ser que permita enfrentar cientificamente y con sentido humano las
deudas del pasado, los problemas del presente y los desafios del futuro.

Las estrategias son un conjunto de experiencia y condiciones que el docente crea
para favorecer el proceso de construccién del conocimiento para alcanzar el
aprendizaje significativo del estudiante. Esto significa que en el estudiante recae la
practica de toda actividad, debe buscar por si mismo las soluciones a sus
curiosidades, expectativas e intereses en lugar de recibirlas de su profesor.

Las estrategias metodoldgicas activas que se ejecutan en el aula, son de suma
importancia porque:

1) Sirven para una educacion integral

2) Propician el dialogo critico y el trabajo en equipo

3) Propician el esfuerzo personal tomando en cuenta las diferencias
personales (ritmos de aprendizaje)
Permiten la comprensién de la realidad circundante (entorno y vida
cotidiana)
Propician el espiritu cientifico (observacién, descripcion y explicacién)
Propician la actividad para la realizacién de su propio aprendizaje
Fomentan la creatividad y la autoformacién
Propician la practica de la libertad (democracia)
Se sustentan en los intereses de los estudiantes

) Sirven para ensefar y aprender

) Sirven para el trabajo en los diversos espacios de aprendizaje
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Que se realicen en cualquier espacio de aprendizaje deben garantizar una autentica
recuperacién y aprovechamiento de las haberes previos y la creacién de conflictos
cognitivos, oportunidades para la construccion de nuevos aprendizajes. Estas
actividades deben representar auténticos desafios, por lo tanto, debemos tener en
cuenta cinco tipos de procesos:

1. La curiosidad (indagar, reflexién, hipétesis que formulen explicando las
situaciones o anticipen probabilidades).

2. El analisis (mediante problemas colectivos, conversacién, debate,
investigacién en equipo)

3. Cooperacién mutua (informacién, conocimiento, habilidades para disefiar
posibles respuestas o resultados)

4, Reflexion ética (actitudes, comportamiento personal, afirmacién de
identidad con respeto a otros y al bien en grupo)

5. Participacidon organizada y constructiva (mejoramiento de sus aprendizajes)

El principio de actividades es fundamental en la enseflanza, en las expectativas de
aprendizaje se debe tener en cuenta como base los siguientes principios de la
ensefanza.

1) De lo concreto a lo abstracto
2) De lo facil a lo dificil
3) De lo conocido a lo desconocido



4) De lo particular a lo general
5) De lo seguro a lo inseguro

Daniel Goleman (autor de la obra “inteligencia emocional”) expresa: “las emociones
y las pasiones, influyen en el desarrollo mental, las mismas que aplastan a la razén
o viceversa. Si aplicamos en el aula interacciones con amor reforzaremos,
ampliaremos estabilizaremos el aprendizaje.

El aprendizaje estratégico es el que dota al alumno de procesos autorreguladores en
forma de guias o pautas de autorregulacién que el mismo debe ir cerrando, tomando
decisiones apropiadas (de aproximacioén al objetivo del aprendizaje)

En la estrategia elaborada para la asignatura Gestiéon de Alimentos y Bebidas de la
Licenciatura en Turismo de la Modalidad Educacién a distancia Asistida, hemos
considerado:

PROCESOS

* Intencionales

¢ Conscientes

* Contextualizados: sensibles a las variables relevantes de la situaciéon
ensefanza- aprendizaje.

TIPOS DE CONOCIMIENTOS

» Declarativo (que)
* Procedimental (como)
¢ Actitudinal (donde)

e Estratégico (cuando y por que) (mapa conceptual)
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Las estrategias de aprendizaje han sido abordadas desde diferentes angulos y
definidas de manera diversa, en este trabajo asumimos la definicion de C. Monereo
(1994) quien plantea: “...son procesos de toma de decisiones (conscientes e
intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u
objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacién educativa en que se
produce la accién...”

HABILIDADES COGNITIVAS

« Conjunto de procesos necesarios para desarrollar las capacidades que
aparecen en los objetivos de aprendizaje de las programaciones de aula.

* A partir de aqui debemos reconocer que entrenamiento estratégico sera
mas adecuado a un tema o unidad didactica.



DISTINCION DE ESTRATEGIAS SEGUN SU NATURALEZA.
ESTRATEGIA DE APOYO
MOTIVACIONALES:

Motivacién intrinseca, motivacién epistémico (por aprender) control de la tarea,
confianza, desafio.

Atribucidon causal; estable/inestable, interna/externa, controlable, incontrolable.

e Motivacién extrinseca.

« Actitucionales: aceptacion social, satisfaccion personal y seguridad en
si mismo, intereses personales.

» Afectivas: Control de la ansiedad, autoestima y autoconcepto.

ESTRATEGIAS DE PROCESAMIENTO

« SELECCION: Subrayar, resumir esquematizar, extraer la idea principal etc.

e COMBINACION SELECTIVA: red semantica, arbol mapa conceptual, heuristicos.
etc.

« REPETICION: Pregunta - respuesta predecir, parafrasear, etc.

ESTRATEGIAS DE PERSONALIZACION Y CONTROL

* Tratar de estar bien informado.

* Analizar con claridad y precisién la informacién.
* Controlar la impulsividad.

* Mantener una actitud critica etc.

ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS.

» METAATENCION: darse cuenta de lo que ya se sabe y de lo que no, establecer
una jerarquia de los estimulos mas relevantes etc.

« METACOMPRENSION; a nivel literal, interpretativo y aplicado. Comprobar si se
ha entendido una idea, explicadas con las propias palabras, buscar ejemplos
distintos a los dados, etc.

* METAMEMORIA, Ejemplo; programa proesmeta (Programa para las
estrategias Meta cognitivas).

Al abordar la tematica relativa al desarrollo de Ilas estrategias de aprendizaje,
incursionamos en cOmo estas pueden ensefarse desde el curriculo de la Asignatura
Gestion de Alimentos y Bebidas y con ello se enfatizan los aspectos de la ensefianza,
relativos a las vias, formas, al conjunto de acciones conscientes que debe desplegar
el estudiante para apropiarse del contenido, para que adquiera significacién su
aprendizaje.



Légicamente esta dimensiéon del examen del proceso de enseflanza aprendizaje,
apunta al reandlisis del papel del profesor como guia y orientador del uso estratégico
o regulativo de los procedimientos de aprendizaje, a partir de la identificaciéon y
ejercitaciéon de las acciones y operaciones que lo componen.

En esta tarea, el profesor debe proporcionar diferentes apoyos que posibiliten una
orientacion completa sobre las diferentes acciones a asimilar, modelos, pautas,
estimular el analisis auto reflexivo de sus procesos de pensamiento, lo que se erige
como "herramienta cognitiva”, que orienta la actividad mental de los alumnos para
conseguir los objetivos propuestos. Estos modos de actuacién primero son
ejecutados con la orientacion y participacion del profesor y luego la toma de
decisiones va siendo progresivamente responsabilidad del alumno, hasta que lo
logre totalmente de manera independiente.

Lo importante es que el estudiante sea capaz no sdélo de aplicar la estrategia sino
que pueda reflexionar sobre sus propios procedimientos de autoaprendizaje,
exigencia que debe contemplar la tarea docente que el profesor disefie para la
asimilacién de los contenidos especificos de su asignatura en unidad con los no
especificos, en este caso debe modelar también en ese disefo, las acciones propias
de las estrategias de aprendizaje requeridas, para tributar a su desarrollo. Por lo
tanto es necesario significar que no sélo nos referimos a los aspectos puramente
cognitivos de esa autorreflexién, sino a cdmo lograr que estos adquieran a través de
lo procedimental un sentido y significado personal para el estudiante, que pueda
contribuir a ser mas perdurable en memoria lo asimilado.

Entorno para un aprendizaje significativo

Uno de los caminos que la escuela puede ofrecer para formar alumnos que estén
capacitados para responder a estas demandas consiste en crear entornos educativos
desafiantes, flexibles, con multiplicidad de estimulos, recursos y variedad de formas
organizativas de trabajo.

Un entorno educativo es una propuesta de actividades programada y organizada con
anticipacion, en el que se concentran multiples materiales apropiados para que los
alumnos aborden sus aprendizajes de manera auténoma. Los temas abordados
pertenecen al curriculo del Programa y van mas alld del mismo. Incluye un conjunto
de actividades educativas diversas y atrayentes, que invitan a implicarse en el logro
de los objetivos definidos, pero en el cual le es cedida la responsabilidad del
aprendizaje al alumno mismo. El estudiante trabaja y programa sus propios tiempos,
optando entre diversas actividades y recursos y lleva a cabo la tarea en forma
cooperativa en marcos organizativos diversos: de manera individual, en parejas o en
pequefos grupos. En este espacio los alumnos podrdn obtener respuesta a sus
intereses. Es fundamental el papel del docente en la creacién de un entorno que
favorezca el logro de la autonomia y permita a los estudiantes aceptar en forma
conciente la responsabilidad de tomar decisiones sobre su propio aprendizaje.



ENTORNOS SIGNIFICATIVOS
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Cocina (2) (4° GRADO) en Turismo

Un aula tematica es aquella en la que se promueve un aprendizaje significativo,
gue toma en cuenta las caracteristicas del alumno, la de su entorno familiar, social e
institucional asi como la posibilidad de anclaje de los nuevos conocimientos en
aprendizajes anteriores.

El éxito de este proceso depende ademas de la implicacién afectiva, es decir el
deseo del alumno por aprender aquello que se le presenta.

En este tipo de aulas se plantean situaciones de la vida cotidiana, poco
estructuradas y espontaneas que interesan a los alumnos, hablamos de autenticidad
en las propuestas, apuntando a la riqueza de lo real asi como a sus aspectos
practicos.

Son numerosas las situaciones didacticas que se prestan para su escenificacién y
desempeno de roles. Las diferentes estrategias utilizadas invitan a los alumnos a
participar de una manera que estimula su deseo de expresarse, jugar y aprender.

En el caso de la creacién de un entorno significativo para el aprendizaje de la
Gestion de Alimentos y Bebidas en la Licenciatura en Turismo de la Modalidad
Ensefianza a Distancia Asistida se conciben como aulas tematicas:

Restauracion (2)
Fuente de Soda (1)
Bares (1)

Cocina (2)

Restauracién, se dispone (en cada uno) de 4 mesas en cada uno, 12 capacidades,
mobiliario tapizado de ratan, cuberteria, vajilla y cristaleria de las marcas y tipos que
con mayor frecuencia se utilizan en Varadero en la restauraciéon. En estas aulas se
pueden representar todos los puestos y funciones que tienen lugar en el salén,
pueden desarrollarse y ejercitarse todas las habilidades que demandan los
empleados en la esfera del servicio de restauraciéon y quienes desde otras posiciones
en la cadena de mando, deben evaluar y sugerir mejoras para esa area de salén.



Fuente de Soda, se dispone 12 capacidades en mesas + 6 capacidades en cancha,
cuberteria, vajilla y cristaleria de las marcas y tipos que con mayor frecuencia se
utilizan en Varadero en la especialidad (helados, batidos, jugos). En esta aula se
pueden representar todos los puestos y funciones que tienen lugar en una soderia,
pueden desarrollarse y ejercitarse todas las habilidades que demandan los
empleados del servicio de soda y quienes desde otras posiciones en la cadena de
mando, deben evaluar y sugerir mejoras para esa area de soda.

Bares se dispone (en cada uno) de 24 capacidades en mesa y 6 capacidades en
barra, cristaleria de las marcas y tipos que con mayor frecuencia se utilizan en
Varadero en los bares. En esta aula se pueden representar todos los puestos y
funciones (preparaciones de cocteleria nacional e internacional) que tienen lugar en
un bar, pueden desarrollarse y ejercitarse todas las habilidades que demandan los
empleados del servicio de bares y quienes desde otras posiciones en la cadena de
mando, deben evaluar y sugerir mejoras para esa area de bares

Cocina, se dispone de una bateria de fuego, equipamientos, utensilios y accesorios
de trabajo en cocina, equipamiento y accesorios de refrigeracién, etc. En esta aula
se pueden representar todos los puestos y funciones que tienen lugar en una cocina,
pueden desarrollarse y ejercitarse todas las habilidades que demandan los
empleados de la cocina y quienes desde otras posiciones en la cadena de mando,
deben evaluar y sugerir mejoras para esa area de cocina.

Las actividades a realizar en estas aulas tematicas favorecen el aprendizaje
autéonomo y desarrollan diferentes habilidades del pensamiento mientras el alumno
investiga, reflexiona y disfruta de cada propuesta. Planteamos en este tipo de aulas
situaciones cotidianas del servicio, poco estructuradas y espontaneas que interesan
a los alumnos, hablamos de autenticidad en las propuestas, apuntando a la riqueza
de lo real asi como a sus aspectos practicos.

Son numerosas las situaciones didacticas que se prestan para su escenificacién y
desempeno de roles. Las diferentes estrategias utilizadas invitan a los alumnos a
participar de una manera que estimula su deseo de expresarse, jugar y aprender.

Los sectores de actividad dentro de la Gestion de Alimentos y Bebidas estan
claramente definidos de manera tal que el alumno que se acerca a ellos puede
ubicar la informacién y las fichas de trabajo, como los materiales a utilizar.

El docente hace uso de un ambito enriquecido en informacién y contenidos. Planifica
proyectos significativos considerando los contenidos curriculares y los amplia y
enriquece a partir de este ambito. Los alumnos recorren los diferentes rincones a
partir de un orden establecido por el maestro, teniendo en cuenta las distintas
puertas de entrada al conocimiento de la Gestion de Alimentos y Bebidas.

Estas aulas tematicas existian en la Escuela de Hoteleria y Turismo de Varadero, lo
novedoso de nuestra propuesta es que se incorporen y compongan la significatividad
del entorno del aprendizaje de la Gestion de Alimentos y Bebidas por parte de los
alumnos de la Licenciatura en Turismo, algo que nunca se ha hecho en las tres
ocasiones en gque se ha impartido esta asignatura.



Un centro de aprendizaje es un entorno educativo con elementos visuales que
presentan la tematica destinada a despertar el interés de los alumnos.

Estos se desarrollan en un espacio especifico (pared de un aula, panel mévil o fijo,
un pasillo o un hall de la escuela cercano al aula) y estan provistas de un lugar
donde colocar el material (gavetas, estantes, cajonera, sobres)

A través de actividades interesantes, graduadas con continuidad se desarrollan
temas curriculares especificos (propuestas obligatorias), de ampliacién vy
profundizacidn (propuestas tanto obligatorias como optativas) a través de
estrategias significativas para los alumnos.

Objetivos generales del Centro de Aprendizaje:

» Posibilitar el proceso de ensefanza aprendizaje

« Desarrollar en el educando la ejercitacion en el aprendizaje individual, la
responsabilidad por su propio aprendizaje.

« Desarrollar el trabajo cooperativo ( a partir del trabajo compartido y la
integracién social )

Objetivos especificos:

A) Desde los contenidos:
*  Adquirir conocimientos sobre un tema curricular especifico
* Resolver las actividades de acuerdo a su propio ritmo
* Alcanzar en forma gradual el aprendizaje activo
* Utilizar estrategias para resolver las situaciones que se presentan

B) Desde el aspecto personal:

Desarrollar la autonomia

Desarrollar el sentido de critica y la posibilidad de valoracién
Desarrollar la responsabilidad sobre su propio aprendizaje
Desarrollar la curiosidad de descubrir cosas por si mismo
Descubrir propuestas que les resulten interesantes o significativas
Fortalecer la autoestima

*
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C) Desde el aspecto social y organizativo:
* Posibilitar el trabajo en diferentes entornos
* Desarrollar conductas sociales de dar y recibir
* Posibilitar la organizacién segin su propio criterio

e Devolucion y evaluacidon

Los materiales deben estar orientados hacia la retroalimentaciéon durante el proceso
de aprendizaje y no sélo hacia la evaluacion final
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Para que el alumno pueda monitorear su propio aprendizaje y administrar el tiempo
de realizacién de su trabajo, recibira listas de control en las que consignara la
finalizacién de cada una de estas actividades.

e Instrucciones y material de trabajo

Uno de los objetivos fundamentales del trabajo en centros de aprendizaje es el
desarrollo de la autonomia, por lo tanto es necesario brindarle instrucciones lo mas
detalladas posibles junto con las consignas o fichas de trabajo para que desarrollen
las actividades.

En un Centro de Aprendizaje {Qué hace el alumno? éQué hace el docente?

El docente:

« presenta el centro de aprendizaje estableciendo los objetivos y las
instrucciones en un lenguaje adecuado a los alumnos y los resultados que
se esperan de él como producto de sus actividades

« sefala la metodologia de trabajo

« brinda apoyo cuando es necesario

* interviene para orientar a los alumnos

« evalta al alumno desde su compromiso, su participacién, su interés
ademas del resultado de sus trabajos (evaluacidn de proceso y de
producto)

El alumno:

e trabaja en forma individual o grupal

e realiza actividades de investigacién, de observacion, de experimentacién o
de produccién

e incorpora contenidos y estrategias de aprendizaje

« adquiere una metodologia de trabajo

Fundamentacion de los centros de aprendizaje en la educacion personalizada

+ responde a diferentes intereses a partir de un mismo tema

e cada alumno aprende con diferente ritmo y estilo ( que el docente debe
identificar)

« el aprendizaje de habilidades y la utilizaciéon de diferentes recursos es parte
del proceso de aprendizaje

e el centro es el aprendizaje y no la ensefanza, por lo tanto la importancia
estd en lo que hace el alumno para aprender ( y no lo que hace el docente
para ensefar)

En el caso de la asignatura Gestion de Alimentos y Bebidas, proponemos un centro

de aprendizaje virtual, para el cual se han seleccionado contenidos que rebasan los
previstos por la curricula, en temas como:
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 Esquema funcional. Producto restauracion y politicas. Definicién de Servicio
Gastrondmico.

« Caracteristicas actuales en la tecnologia, el trabajo y el equipamiento de
cocinas, Tipos de servicios. Modalidad de servicio Buffet

« Modalidades de servicio. Banquetes y carta menu. planificacién y disefio

« Tendencias modernas en la restauracion. Generalidades del bar

e Principales indicadores para el control de la gestion. Fichas de costo punto de
equilibrio. indice de popularidad. Ingenieria de productos. politicas de la
gestiéon de A + B, siendo relevantes para la sociedad en la que viven y para su
propia experiencia de la vida.

En este Centro Virtual que estamos proponiendo los alumnos tendrian acceso por via
Internet, intranet y CDROOM vy trabajariamos en base a los principios:

1.- Posibilitar diferentes tipos de aprendizaje
* busqueda de informacion en diferentes fuentes(*), aplicacidon de técnicas de
estudio variadas, reflexién sobre el material, observacién, experimentacién
(*) libros, textos escritos, audio, trasparencias, tablas, diagramas, infografias,
visitas in situ, encuestas, exposiciones, videos, C.D., etc.

2.- Posibilitar la expresién personal
 oral, escrita o en forma creativa. Es importante conocer y poder contactarse
con las formas expresivas de los demas.

3.- Respetar los diferentes ritmos y los diferentes niveles de los alumnos
» despierten el interés y puedan ser realizadas por los alumnos segun su
maduracién y ritmo de trabajo individual

Es fundamental el papel del docente en la creaciéon de un entorno que favorezca el
logro de la autonomia y permita a los estudiantes aceptar en forma conciente la
responsabilidad de tomar decisiones sobre su propio aprendizaje. El docente pone en
marcha el aprendizaje en los centros, ya sea como parte del programa de estudios,
en respuesta a las necesidades de los alumnos o permitiendo sus iniciativas.

Este espacio posee variados recursos como: power point, fotos digitales, guias
didacticas, ejercicios. Esta disefiado a modo de avance secuencial, que propone
diferentes recorridos por los sectores de actividad de los gestores de Alimentos y
Bebidas.

En este caso el centro de aprendizaje permitira a los alumnos:

» Aprender la totalidad de un tema nuevo.

» Ejercitar y revisar conceptos y habilidades ya aprendidas manejo de
diversas fuentes, blUsqueda y seleccién de informacidén, sintesis de los
aprendizajes logrados, implementacién de estrategias de trabajo
cooperativo.

« Abordar contenidos basicos y propuestas de ampliaciéon y profundizacién
gue aluden a contenidos que estan fuera de la curricula.
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« Aprender contenidos del drea cognitiva a nivel conceptual, y desarrollar o
ejercitar también habilidades generales o relacionadas con las diferentes
areas de aprendizaje.

Trabajando en este Centro de Aprendizaje para la Asignatura Gestién de Alimentos y
Bebidas propuesta el alumno desarrollara las siguientes habilidades de pensamiento:

» Establecer relaciones de comparacion
+ Realizar inferencias

« Tomar decisiones

 Argumentar

« Evaluar criticamente

Se trata de un centro no estructurado ya que las propuestas no son secuenciadas en
funcién de un orden preestablecido. Se propone continuidad y graduaciéon en los
contenidos que el alumno aprende y en las habilidades cognitivas que debe poner en
juego.
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Conclusiones

e ElI mundo actual exige de un profesional creativo, independiente,
comprometido con el desarrollo de su entorno, lograrlo requiere de
importantes transformaciones en los curricula vigentes, la incorporacién de las
estrategias de aprendizaje en los procesos educativos constituyen hoy un
imperativo para lograr esa independencia cognoscitiva en su desempeno
profesional.

e ElI uso de las estrategias de aprendizaje en el proceso de ensefanza
aprendizaje crea las condiciones pedagdgicas y psicoldégicas para alcanzar
mayor grado de conciencia e independencia en el proceso de asimilaciéon

« Se definen las estrategias para la asignatura Gestién de Alimentos y Bebidas
de la Licenciatura en Turismo en la Modalidad Educacién a Distancia Asistida,
conceptualizando el término estrategias de aprendizaje, distinguiendo los
procesos, los tipos de conocimientos y los tipos de estrategias segun su
naturaleza (de apoyo, motivacionales, de procesamiento, de personalizacién y
control, metacognitivas)

 Se hacen propuestas que contribuyen a configurar un entorno significativo
para el aprendizaje de la asignatura Gestiéon de Alimentos y Bebidas de la
Licenciatura en Turismo en la Modalidad Educaciéon a Distancia Asistida.

« En el marco de la anterior afirmacién:

0 Se incorpora la base material, tradicionalmente utilizada en la EHTV
para la formacién de las profesiones basicas del drea de Alimentos y
Bebidas, al entorno de la asignatura Gestién de Alimentos y Bebidas de
la Licenciatura en Turismo en la Modalidad Educacién a Distancia
Asistida, concibiéndose los laboratorios como aulas temadticas. Se
especifica el rol de estas aulas tematicas.

0 Se diseha y estructura un Centro Virtual para el aprendizaje de la
asignatura Gestién de Alimentos y Bebidas de la Licenciatura en
Turismo en la Modalidad Educacién a Distancia Asistida. Se especifica el
rol de Centro Virtual.
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Anexo No.1l: 10 Consejos para aprender”

1. 1.- No estudies por estudiar. No olvides nunca que el estudio es como un
trabajo que haces por tu propio bien. Debes realizarlo con ilusién,
continuidad y orden.

2. Hazte un plan. Antes de nada, estudiate a ti mismo. No todas las personas
somos iguales. Por lo tanto, debes adaptar la materia de estudio a ti y no al
revés. Es decir, debes adaptarla a tu ritmo, a tu memoria, a tu capacidad de
expresion... Y debes establecerte un plan, un horario diario y ser constante.

3. Concéntrate. Si piensas en muchas cosas al mismo tiempo, no podras
estudiar bien. Deberas aislarte del mundo y olvidarte del resto de las
preocupaciones.

4, Convierte la memoria en herramienta de trabajo. Sélo se aprende bien lo
que realmente interesa. Si algo te resulta importante y ameno, apenas
tienes problemas para retenerlo y recordarlo. Por eso, lo ideal es actuar
sobre la memoria, facilitando su interés por lo que se aprende en cada
momento. (Coémo hacerlo? Ante todo, no intentes memorizar, sino
comprender. Se retiene mas si se aprende en pequenos ratos.

5. Utiliza lo que acabas de aprender. Si es posible, debes utilizar lo que acabas
de aprender. éCémo? Pues, a veces, sencillamente, explicandoselo a alguien
que te escuche. Asi de facil: un hermano, un amigo... Da un resultado
estupendo. Y si no, grabate tu voz y luego escuchate.

6. Toma buena nota. Lo que se escribe se recuerda mejor que lo que se lee; y
lo que se ve es mas duradero que lo que se escucha. Pues bien, tomar notas
mientras se estudia es de gran ayuda. Trata de elaborar tus propios apuntes
y realiza resimenes y esquemas, que te recuerden de un vistazo todo lo
aprendido.

7. Antes de empezar, repasa lo anterior. Una buena forma de entrar en materia
es repasar lo que has estudiado el dia anterior. Esto te permitird centrarte
rapidamente y afianzar lo que ya sabias.

8. Examinate a ti mismo. Para comprobar tu nivel de comprensién, intenta
recordar y repetir lo que acabas de leer, o de ver en el DVD, o en la pantalla
del ordenador, o de escuchar en un CD... También es Uutil grabar tu voz y
escucharte. Te ayudara, al mismo tiempo, a mejorar tu capacidad de
expresion, algo también muy importante.

9. Haz caso de tus profesores. Sigue los consejos e indicaciones de los

profesores. Ganaras tiempo y efectividad en el estudio. Y no dudes en
ponerte en contacto con ellos para cualquier consulta.
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10. Demuestra lo que has aprendido. Haz los ejercicios y responde a las
preguntas que te haran tus profesores. Ellos analizaran tus trabajos, los
corregiran, te haran llegar sus aclaraciones y responderan a tus preguntas,
para luego calificar lo que has hecho.

Fuente: Azcarate Juan José. Eficacia del aprendizaje. 1999. Barcelona. Ed. Trillas.
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