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Introduccion

Las Bibliotecas atesoran grandes volimenes de informacién, esto hace posible,
mediante los servicios bibliotecarios que prestan, que la misma se encuentre

disponible para resolver las necesidades informativas de los usuarios.

Dado el incremento del volumen de documentos que actualmente existe, tanto en
soporte tradicional como en formato digital, y aprovechando el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), surge la automatizacion de

los servicios bibliotecarios.

El principal servicio bibliotecario que se desarrolla es el préstamo tanto interno como
externo, y para que este se lleve a cabo, primero hay que localizar el material mediante
una prescripcion de busqueda en el catalogo de la Biblioteca. Las busquedas
catalograficas automatizadas presentan grandes ventajas en cuanto a tiempo con
respecto a las busquedas en el catalogo tradicional de fichas, pero solo se aplican a la

informacion previamente digitalizada.

La Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” (UMCC) dispone de una Biblioteca
gue en el ultimo reporte, al cierre del curso 2004-2005, contaba con 51445 titulos y
78913 ejemplares de libros, revistas, trabajos de diploma y otros tipos de documentos
en formato de papel, situados en sus diferentes salas. Dispone también del Sitio Web
del Centro de Informacion Cientifico-Técnica (CICT) al cual se puede acceder desde
cualquier computadora conectada a la red de la UMCC, en el mismo se ofertan varios
servicios, siendo el principal las busquedas en el catalogo bibliotecario, mediante el
cual se pueden realizar blusquedas para la localizacion de documentos que respondan

a las necesidades informativas del usuario.

El campo de la automatizacion de busquedas catalograficas es muy amplio y se han
realizado muchos sistemas para ello, entre los mas relevantes se encuentra el CD-ISIS

para MS-DOS, muy rapido pero solo funciona sobre el sistema operativo MS-DOS y



localmente; el WIN-ISIS, su gran limitacion es que solo funciona bajo plataformas
Windows; la herramienta WWW-ISIS, para gestionar bases de datos creadas en WIN-
ISIS mediante la Web, la cual funciona solamente sobre la plataforma Windows. El
Sistema de administracion de Bibliotecas ALTAIR, un software propietario desarrollado
por la Empresa Mexicana T-WEB, también requiere de Windows para su
funcionamiento; el Sistema de Gestion Bibliotecaria WEBLIS, desarrollado y distribuido
gratuitamente por la UNESCO, que también es necesario instalarlo sobre Windows, ya
qgue utiliza la herramienta WWW-ISIS; el proyecto Open ISIS, que consiste en el
desarrollo de un médulo para el lenguaje de programacion PHP que permite el acceso
a las bases de datos creadas en WIN-ISIS, distribuido bajo la licencia GPL. El servicio
de busquedas catalograficas que actualmente se brinda en el sitio Web del CICT de la
UMCC esta implementado usando la herramienta WWW-ISIS mencionada
anteriormente, por lo que depende de la plataforma Windows.

Por otra parte las Bibliotecas Personales Digitalizadas se han convertido en un medio
auxiliar muy importante para la comunidad de investigadores de todo el mundo. No se
concibe hoy la inexistencia de estas bibliotecas. En nuestra Universidad se han creado
numerosas Bibliotecas Digitales Personalizadas, sin embargo no se ha buscado un
medio para agruparlas, poder acceder a ellas y realizar busquedas en ellas. Ello seria
una funcionalidad importante para la Comunidad Universitaria, por lo que la creacion de
un Servidor de Bibliotecas Personales Digitalizadas, seria algo muy util y novedoso
tanto para los profesores como para los estudiantes de la UMCC.

La situacion problémica aparece con el surgimiento de la politica de fomentar el uso de
software libre por las Universidades Cubanas, ya que el sistema que actualmente esta
implantado para las busquedas catalograficas en la biblioteca de la UMCC solo
funciona bajo la plataforma Windows. También se detecta la insatisfaccion de los
usuarios con respecto a los servicios brindados en la Biblioteca de la UMCC, como
resultado de una investigacion dirigida a diagnosticar la calidad de los mismos, y en
una encuesta (anexol) aplicada a una muestra de 200 estudiantes del curso regular

diurno con el objetivo de conocer cuales eran sus opiniones acerca de los servicios



brindados en el Sitio Web del CICT, que ademas de estar compuesto por paginas Web
estaticas, que para actualizar su contenido es necesario poseer conocimientos

informaticos avanzados, los servicios que se brindan en él son insuficientes.

., Como elevar la funcionalidad de los servicios bibliotecarios automatizados del CICT
de la UMCC utilizando las TIC?

Teniendo en cuenta la politica a seguir por la UMCC del uso de software libre, se
presenta con gran actualidad el tema de la portabilidad de los sistemas informéticos,
por lo que se hace necesaria la implementacion de un sistema de busquedas
catalograficas para la Biblioteca de la UMCC independiente de la plataforma, asi como
desarrollar Servidor de Bibliotecas Personales Digitalizadas que satisfaga los intereses
de los estudiantes, profesores, investigadores y trabajadores en general de la

comunidad universitaria.

Partiendo de las amplias posibilidades que nos brindan las tecnologias de la
informacion, la presente investigacibn posee como objeto de estudio los servicios

bibliotecarios, con un campo de accion asociado a la automatizacién de los mismos.

De lo antes planteado se llega a la siguiente hipétesis: Si se desarrolla un sistema
automatizado para el uso y recuperacion de informacion cientifico-técnica entonces se

lograré& elevar la funcionalidad de los servicios bibliotecarios del CICT en la UMCC.



Desarrollo

La presente investigacion se realiza en el CICT de la UMCC, que cuenta con una

Biblioteca Universitaria y para realizar su labor cuenta con la siguiente estructura:

Grupo de < DAl — | Rev. Retos
TIC Turisticos. y otras
publicaciones
Grupo de Grupo de Seleccion
Procesos Adauisicién v Canie
Técnicos Grupo Ser.
Informativos
Sala Ciencias Sala Ciencias
Técnicas Sociales

Sala Turismo Sala Humanidades

Figura 1.1 Organigrama del CICT.

Y una plantilla con la siguiente compaosicion:
Plantilla: 28 trabajadores.

e 10 graduados de nivel superior.

e 10 técnicos de nivel medio.

e 2 Auxiliares de Informacion.

e 5 otras categorias.

e 1 adiestrada (Lic. en ICT-B, no ocupa plaza en la plantilla).

Carreras Universitarias que se estudian en la Universidad de Matanzas:
e Agronomia.
e Medicina Veterinaria.

e Turismo



e Economia.

e Contabilidad y Finanzas.
e Derecho.

e Psicologia.

e Cultura Fisica.

e Ingenieria Quimica.

e Ingenieria Mecanica.

e Ingenieria Industrial.

e Ingenieria Informética.

e Lenguas Extranjeras.

e Comunicacion Social.

e Estudios Socio-Culturales.

¢ Idioma Espafiol para extranjeros.

Centros de estudios que atienden las lineas de investigacion de la UMCC:

e Centro de Estudios de Tensoactivos y Anticorrosivo.
e Centro de Estudios Biotecnoldgicos.

e Centro de Estudios de Turismo.

e Centro de Estudios de Energia.

e Centro de Estudios de Medio Ambiente.

e Centro de Estudios Educativos y Desarrollo Educacional.



Todo esto implica una cantidad de usuarios potenciales que se comportan de la

siguiente manera:

Matricula:

Cursos Regulares 2124
Cursos para Trabajadores 1 364
Universalizacion 3 258
Cursos a distancia 1152
Cursos a postgraduados 4 500
Total: 12 398
Trabajadores 1191
De ellos Profesores 220

Teniendo en cuenta que se habia detectado insatisfaccion de los usuarios con respecto
a los servicios brindados en la biblioteca como resultado de una investigacion dirigida a
diagnosticar la calidad de los mismos, se aplicé una encuesta (anexol) a una muestra
de 200 estudiantes de curso regular diurno con el objetivo de profundizar en el tema. El

analisis de los resultados nos permitié conocer que:

e un 80 % de los encuestados considera que los servicios prestados son
insuficientes.

e un 90 % indica que la busqueda de la informacion catalografica en la actualidad
resulta demasiado engorrosa.

e la frecuencia de uso de esta informacion es muy baja en el 30 % y baja en el 40

% de los encuestados.



Estos resultados demostraron la necesidad de un sistema automatizado que
respondiera de forma eficiente a las necesidades de un incremento en la calidad y
cantidad de los servicios que se prestan actualmente y a las facilidades de busquedas

catalograficas requeridas por los usuarios.

En estos momentos el Sitio Web del CICT de la UMCC cuenta con un servicio de
noticias actualizadas; la seccion ultimas adquisiciones, que son los ultimos materiales
adquiridos por la Biblioteca de la UMCC; la seccion Ambito literario, la cual refleja algin
acontecimiento de actualidad en ese ambito y el modulo de busquedas en el catalogo
digital de la Biblioteca de la UMCC.

Este ultimo trae consigo la limitante principal ya que esta implementado usando una
herramienta para las busquedas catalograficas llamada WWW:-ISIS, la cual se auxilia
de una biblioteca dindmica de clases (dll) que solo funciona sobre el sistema operativo
Windows, ya que no se dispone de su codigo fuente pues la licencia bajo la cual se
distribuye no lo permite.

El Sitio Web del CICT actualmente cuenta con un sistema de busquedas en el catalogo
de la biblioteca que requiere de Windows para su funcionamiento, ya que la
herramienta WWW-ISIS.

La situacion problémica aparece con el surgimiento de la politica de uso de software
libre por las universidades cubanas, pues el sistema en uso solo funciona sobre la
plataforma Windows y esta, en ninguna de sus versiones, es software libre. Ademas, si
en algun momento se requiere la migracion para otra plataforma, se tendria que

reelaborar el sistema, dada las caracteristicas del mismo.

Por otra parte, las informaciones que se brindan en el Sitio Web del CICT hay que
actualizarlas regularmente, y para ello, hay que modificar el codigo fuente de la pagina
principal, por lo que se hace necesario tener conocimientos avanzados de HTML. Esto
puede constituir un problema ya que esta operacién se realiza con gran frecuencia, y

pueden cometerse errores no deseados como eliminar algin segmento del cédigo;



también se hace necesaria, para la actualizacion de la informacion brindada en el Sitio

Web, la presencia de personal con conocimientos avanzados del lenguaje HTML.

Ademas, los servicios prestados en este momento no satisfacen las necesidades de la
comunidad universitaria, segun las encuestas realizadas a una muestra considerable
de estudiantes del centro, por lo que se hace necesaria la implementacion de nuevos
servicios que satisfagan estas necesidades, asi como mejorar los que en la actualidad

existen.

De lo antes planteado se deriva el problema de la investigacion: ¢Coémo elevar la
funcionalidad de los servicios bibliotecarios automatizados del CICT de la UMCC

utilizando las TIC?

En la actualidad podemos encontrar numerosos sistemas automatizados para los
servicios bibliotecarios, entre ellos se presenta el CD-ISIS, un sistema muy rapido y
efectivo, pero que funciona sobre MS-DOS vy localmente, por lo que tiene grandes
limitaciones, ya que las busquedas deben realizarse en la misma estacion de trabajo
donde se encuentra la base de datos, pues no permite el modo de trabajo cliente-
servidor; a esto se le afiade la dependencia del sistema operativo utilizado, pues solo
funciona sobre MS-DOS.

El WIN-ISIS, es una versién para Windows del CD-ISIS, que soporta el modo de trabajo
cliente-servidor, es decir, las bases de datos pueden estar centralizadas en un servidor
y el sistema de busquedas puede estar en cualquier estacion de trabajo que tenga
conectividad a la red donde se encuentra el servidor, esto representa una ventaja sobre
el sistema CD-ISIS, pero sigue siendo dependiente del sistema operativo utilizado, en
esta caso Windows, lo cual constituye la limitacion principal del sistema. Otra limitacion
gue podemos sefalarle al WIN-ISIS es que para poder realizar busquedas hay que
tener conocimientos previos del uso del sistema o del lenguaje de busquedas del ISIS,
por lo que no se presta para este tipo de servicio, el cual debe ser de facil uso para el

usuario final.



Se encuentra también la herramienta WWW-ISIS, esta se basa en un CGI (Common
Gateway Interface), que a su vez utiliza una dll para su funcionamiento, pero como
antes se dijo, no es un sistema sino una herramienta, usada por otros sistemas para
automatizar las blsquedas catalograficas. WWW-ISIS se presenta como una solucion a
los problemas del WIN-ISIS, ya que usandola, se pueden implementar sistemas de
busquedas catalograficas para la Web, con interfaces mucho mas agradables al
usuario, su principal limitante sigue siendo la dependencia del uso del sistema

operativo Windows.

En este ambito podemos encontrar el Sistema de Gestion Bibliotecaria WEBLIS,
desarrollado y distribuido gratuitamente por la UNESCO, que usa la herramienta
WWW-ISIS, por lo que su principal limitante es la no posibilidad de migracion hacia otro
sistema operativo, pues este implementa una interfaz de usuario agradable y de facil

uso sobre Web.

Por otra parte encontramos el Sistema de administracion de Bibliotecas ALTAIR, un
sistema propietario desarrollado por la empresa Mexicana T-WEB, el cual ofrece
muchisimas ventajas entre las que podemos encontrar la posibilidad de migracion
desde casi cualquier sistema anterior, gran cantidad de modulos para la gestion
bibliotecaria, posibilidad de mantenimiento del sistema, etc. La principal limitante de
este software constituye, que ademas de ser sistema propietario, requiere de otros
sistemas para su funcionamiento que también son propietarios, Windows, como
sistema operativo y MS-SQL Server 2000, como gestor de base de datos. Las
limitaciones de este sistema constituyen su condicién de ser software propietario y al
mismo tiempo el uso de software propietario adicional, lo cual va en contra de la

politica de uso de software libre en las universidades cubanas.

Existe un proyecto llamado Openlsis el cual consiste en el desarrollo de un médulo o
extension para el lenguaje de programaciéon PHP que le permite a este acceder a
bases de datos en formato ISIS. Aunque Openlsis aun esta en sus inicios y todavia no



implementa algunas de las funciones que si tiene la herramienta WWW-ISIS, se

presenta como una solucion al problema del uso de la plataforma Windows.

En Cuba casi todos los sistemas automatizados de servicios bibliotecarios usan la
herramienta WWW-ISIS, y en algunos casos como es el del Centro de Informacién
Cientifico-Técnica de la Universidad de la Habana el Sistema de administracion de
Bibliotecas ALTAIR.

Llama la atencién que con la importancia que han adquirido las Bibliotecas Personales
Digitalizadas en los centros de Educacion Superior e Investigativos de nuestro pais, no
exista un sitio donde se almacenen estas bibliotecas organizadas por teméaticas y
pueda acceder a este toda la comunidad de investigadores que asi lo desee, dando la
oportunidad de intercambiar opiniones. Por lo tanto, la implementacion de este servicio,

resulta algo novedoso y de gran utilidad.

Después de lo planteado durante este capitulo, queda clara la necesidad de
implementar un sistema que relna las caracteristicas adecuadas para ofrecer un mejor
servicio a los usuarios del Sitio Web del CICT de la UMCC, y elimine la limitante que

nos impone el que se encuentra actualmente.



Descripcion de la solucidon propuesta.

El andlisis es parte del proceso de desarrollo de software cuyo propésito primario es
formular el modelo del dominio del problema. Permite responder la pregunta de qué

hacer.

El sitio Web actual del CICT brinda informacion actualizada de ambito literario a toda la
comunidad universitaria y cuenta con el servicio de busquedas en el catalogo de la
Biblioteca de la UMCC, facilitando la ubicacion de los materiales ubicados en sala. Por
lo que se hace necesario que la informacion que brinda el sitio Web este debidamente
actualizada, y que en el catalogo se incluyan los materiales adquiridos recientemente

gue ya estén situados en las salas de la biblioteca.

La modelacion de un negocio, es la via mas eficiente de detectar sus problemas,
entender su estructura y derivar los requerimientos del sistema a desarrollar. Para esto
es imprescindible identificar los actores y trabajadores del negocio, en este caso, el
negocio tiene un solo actor que es el Usuario del Sitio Web, el cual lleva a cabo dos

casos de uso:

- Consulta de informacion.
- Realizar busquedas en el catalogo de la biblioteca universitaria.

El Negocio en este caso consiste en un sistema, por lo que el trabajador del negocio

es el propio sistema.
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Figura 3.1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Caso de uso del negocio:

Consultar informacion.

Actores del negocio: Usuario.

Propésito :

Consultar informacion.

Resumen:

El usuario visita el sitio Web donde puede encontrar informacion actualizada de
ambito literario e informacion sobre el CICT.

Accién del actor Respuesta del Negocio

1-. El caso de uso se inicia 2-. El sitio Web contiene la informacion que el
cuando el Usuario visita el usuario desea consultar.

Sitio Web.

3-. El usuario consulta la
informacion deseada.




Usuario

“isita el Sitio Web
del CICT.
Consulta
inforrmacian.

Informacion
deseada.

Figura 3.2 Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio: Consultar

Informacion.

Caso de uso del negocio:

Realizar basquedas en el catalogo de la biblioteca universitaria.

Actores del negocio: Usuario.

Propésito :

Obtener informacion sobre los materiales ubicados en la salas de la biblioteca,
para posteriormente solicitarlos al bibliotecario.
Resumen:

El usuario introduce la expresion de blsqueda y obtiene como resultado la
descripcion de los materiales ubicados en sala que responden a ella.
Accion del actor Respuesta del Negocio

1-. El caso de uso se inicia|2-. El sistema devuelve una descripcion general de
cuando el Usuario introduce la [los materiales que responden a la expresion de
expresion de busqueda. busqueda introducida.

3-. El selecciona los | 4-. El sistema ofrece una descripcion detallada del
materiales de su interés. material seleccionado.




Usuario Sistema

? Fealiza la
Introducir expresion de busgueda.
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Muestra los materiales
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Materiales.
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Detalles del
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®

Figura 3.3 Diagrama de Actividades del Caso de Uso del Negocio: Realizar busquedas

en el catalogo de la biblioteca universitaria.

Requisitos Funcionales.

1- Mostrar informacion actualizada.
2- Gestionar informacion del sitio.

2.1 Autentificarse.

2.2- Insertar informacion.

2.3- Modificar informacion.

2.4- Eliminar informacién.

2.5- Adicionar usuario.

2.6- Eliminar usuario.

2.7- Cambiar contrasefia.

2.8- Cerrar sesion.



3- Buscar en el catélogo de la biblioteca.
3.1- Mostrar resultados de la busqueda.
3.2- Mostrar detalles de los materiales resultantes de la busqueda.
4- Buscar en el Servidor de Bibliotecas Personales Digitalizadas.
4.1- Mostrar resultados de la busqueda.
4.2- Descargar resultados de la basqueda.

5- Subir Bibliotecas Personales Digitalizadas al servidor.

Requisitos no funcionales.

Apariencia o interfaz externa: El disefio de la interfaz deberé ser agradable y sobre
todo lo mas sencillo posible, pues sera utilizada tanto por usuarios con una preparacion
integral como por algunos con conocimientos basicos de computacion, por lo que
ademas, debera ser sencilla, aprovechando las facilidades del ambiente Web en el que

se desarrollara.

Usabilidad: El sistema podra ser usado por cualquier tipo de personas que posean
conocimientos basicos en el manejo de la computadora y el ambiente Web en sentido
general.

Rendimiento: Aunque no se requiere una velocidad de respuesta comparada con los
sistemas de tiempo real, se debe garantizar la rapidez de respuesta del sistema ante
las solicitudes de los usuarios.

Portabilidad: El sistema podra implantarse sobre Windows, Linux o Unix, de forma tal
gue no haya dificultad en cambiar de una a otra plataforma sin necesidad de efectuar
cambios significativos. Lo anterior se debe a que la aplicaciéon estd implementada sobre

PHP gue es un lenguaje multiplataforma.



Requerimientos de software: Para la implantacion del sistema se requiere de un
servidor Unix, Linux o Windows, Apache HTTP Server como servidor Web, y MySQL
4.0 o superior como servidor de Bases de Datos. Los requerimientos en el lado del
cliente para la utilizaciéon del sistema solo se limitan a tener disponible un navegador
Web.

Requerimientos de hardware: La computadora dedicada a servidor debe tener como
minimo las siguientes caracteristicas de hardware: Procesador Pentium Il, o similar, a
450 MHz, 128 MB de memoria RAM y 4Gb de capacidad en disco duro. Las
computadoras que pueden ser utilizadas por los usuarios para acceder al sistema solo

deben de estar conectadas en red con el servidor.

Definicién de los actores del Modulo principal.

Actores Justificacion

Usuario comuan. |Puede consultar informacion, realizar busquedas en el
catalogo de la biblioteca y realizar busquedas en el
servidor de Bibliotecas Personales Digitalizadas.

Usuario del Ademas de tener los mismos permisos que el usuario
Dominio. comun puede autenticarse para subir sus bibliotecas
personales digitalizadas al servidor.
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Figura 3.4 Diagrama de Casos de Uso del Mdédulo principal.

Modulo de Principal.

Caso de uso:
Consultar informacion.

Actores: Usuario comun, Usuario del dominio.

Propésito :
Consultar informacion.

Resumen:
El usuario visita el sitio Web donde puede encontrar informacion actualizada de
ambito literario e informacién sobre el CICT.

Accibn del actor Respuesta del Sistema

1-. El caso de uso se inicia 2-. El sitio Web contiene la informacién que el
cuando el Usuario visita el usuario desea consultar.

Sitio Web.

3-. El usuario consulta la
informacion deseada.

Referencias: Requisitos funcionales: 1.




Caso de uso del modulo principal:
Realizar basquedas en el catalogo de la biblioteca universitaria.

Actores: Usuario comun, Usuario del dominio.

Proposito :

Obtener informacion sobre los materiales ubicados en la salas de la biblioteca,
para posteriormente solicitarlos al bibliotecario.

Resumen:

El usuario introduce la expresion de busqueda y obtiene como resultado la
descripcion de los materiales ubicados en sala que responden a ella.

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1-. El caso de uso se inicia
cuando el Usuario
introduce la expresion de
busqueda.

2-. El sistema devuelve una descripcién general de
los materiales que responden a la expresion de
busqueda introducida.

3-. El selecciona los

materiales de su interés.

4-. El sistema ofrece una descripcién detallada del
material seleccionado.

Referencias:

Requisitos funcionales: 3.

Caso de uso del modulo principal:
Realizar bausquedas en el Servidor de Bibliotecas ENDNOTE.

Actores: Usuario comun, Usuario del dominio.

Proposito :

Obtener informacién sobre las bibliotecas personales digitalizadas disponibles en

el Servidor.

Resumen:

El usuario introduce la expresion y selecciona las opciones para la busqueda,

obteniendo como resultado

la referencia a todas

las bibliotecas ENDNOTE

disponibles en el Servidor que correspondan con los pardmetros de la busqueda
realizada. El usuario puede descargar la biblioteca ENDNOTE que desee.

Accién del actor

Respuesta del Sistema

1-. El caso de uso se inicia
cuando el Usuario
introduce la expresion y
selecciona los parametros
para la busqueda.

2-. El sistema devuelve una descripcién general de
las bibliotecas ENDNOTE que responden a la
expresion de busqueda introducida.

3-. El selecciona la biblioteca
de su interés.

4-. El sistema ofrece una descripcion detallada de
la biblioteca ENDNOTE seleccionada, permitiendo
descargarla.

Referencias:

Requisitos funcionales: 4.




Caso de uso del modulo principal:
Subir Biblioteca ENDNOTE al Servidor.

Actores: Usuario del dominio.

Proposito :

Colocar una biblioteca ENDNOTE a disposicion de la comunidad universitaria.

Resumen:

Servidor.

El usuario debe autenticarse en el dominio para subir su biblioteca ENDNOTE. A la
hora de ubicarla en una tematica, si esta no existe, el usuario puede insertar una
tematica personalizada. Posteriormente pasara a subir la biblioteca ENDNOTE al

Accioén del actor

Respuesta del Sistema

1-. El caso de uso se inicia
cuando el usuario se
autentifica en el dominio.

2-. El sistema verifica si la autentificacion es
valida, si es asi, da paso a la pagina de insertar
bibliotecas ENDNOTE. Si la autentificacion no se
realiza con éxito, el sistema muestra un mensaje
apropiado y da paso a la pagina de autenticacion.

3-. Rellenar los datos de la
biblioteca ENDNOTE

4-. El sistema ofrece una descripcién detallada de
la biblioteca ENDNOTE seleccionada, permitiendo
descargarla.

Referencias:

Requisitos funcionales: 5.

Mddulo de Administracion.

Actores

Justificacion

Administrador |Puede insertar, modificar o eliminar informacion referente

general. a cualquier seccion. Puede adicionar usuarios
(administradores de seccion) al sistema. Puede eliminar
usuarios del sistema. Puede cambiar su contrasefia de
acceso al sistema.

Administrador de | Puede insertar, modificar o eliminar informacion referente
seccion. a la seccidén que administra. Puede cambiar su contrasefia
de acceso al sistema.




“—————_____a.O Autentificarse

Administradaor _
general Qar contrasefia

Inserar Informacion

A

Adrministradar de
/ Seccion
Modificar informacion ©

Eliminar infarmaicidn

Adicionar usuario (administrador ©
de seccidn)

Eliminar usuario (administradar de
seccidn

Figura 3.4 Diagrama de Casos de Uso del Médulo de administracion.

Caso de uso:
Autentificarse.

Actores: Administrador general, Administrador de seccion.

Proposito :
Restringir el acceso al modulo de administracion.

Resumen:

El usuario debe pertenecer al sistema para que la autentificacién sea valida, si es
asi, el sistema daré paso a las secciones del médulo de administracion.

Accion del actor Respuesta del Sistema

autentificacion.

1-. El usuario ingresa sus|2-. El sistema verifica los datos del usuario, si
datos: nombre de usuario | estos coinciden, da paso a las secciones del
y contrasefia y solicita el|{médulo de administracién, de lo contrario, se
acceso. dispara un error y da paso a la pagina de

Referencias: Requisitos funcionales: 2.




Caso de uso:
Cambiar contrasenia.

Actores: Administrador general, Administrador de seccion.

Proposito :
Cambiar la contrasefa de acceso al sistema.

Resumen:
El usuario debe insertar la contrasefa actual, y la nueva dos veces, luego solicitar
la operacion.

Accibn del actor Respuesta del Sistema

1-. El usuario ingresa los|2-. El sistema verifica los datos del usuario, si
datos necesarios y solicita | estos coinciden, efectta el cambio de contrasefia 'y
la operacion. retorna a la pagina anterior, de lo contrario

muestra un mensaje de error y retorna a la pagina

de cambiar la contrasefa.

Referencias: Requisitos funcionales: 2.

Caso de uso:
Insertar informacion.

Actores: Administrador general, Administrador de seccion.

Propésito :
Insertar informacion actualizada al sistema.

Resumen:
El usuario inserta informacion actualizada en la seccién que tenga permiso para
hacerlo.

Accion del actor Respuesta del Sistema

1-. El usuario ingresa los|2-. El sistema verifica los datos del usuario, si no
datos necesarios y solicita | estan en blanco procede a insertar la informacion.
la operacion.

Referencias: Requisitos funcionales: 2.

Caso de uso:
Modificar informacion.

Actores: Administrador general, Administrador de seccion.

Propésito :
Actualizar la informacion del sistema.

Resumen:
El usuario actualiza la informacién del sistema.

Accibn del actor Respuesta del Sistema

1-. El usuario ingresa los|2-. El sistema verifica los datos del usuario, si no
datos necesarios y solicita | estan en blanco procede a modificar la
la operacion. informacion.

Referencias: Requisitos funcionales: 2.




Caso de uso:
Eliminar informacion.

Actores: Administrador general, Administrador de seccion.

Proposito :
Eliminar la informacion del sistema que ya no es necesaria o esta desactualizada.

Resumen:
El usuario elimina la informacion del sistema.

Accion del actor Respuesta del Sistema

1-. El wusuario solicita la|2-. El sistema pide una confirmacion.
operacion de eliminacion
de la informacion.

3.- El usuario confirma la 4 - El sistema elimina los datos.
eliminacion de los datos.
Referencias: Requisitos funcionales: 2.

Caso de uso:
Adicionar usuario.

Actores: Administrador general.

Propésito :
Adicionar un usuario al sistema.

Resumen:
El administrador inserta un nuevo usuario al sistema.

Accion del actor Respuesta del Sistema

1-. El administrador inserta los | 2-. El sistema verifica los datos y si estan correctos
datos del nuevo usuario. | procede a insertar el usuario, de lo contrario
muestra un error.

Referencias: Requisitos funcionales: 2.

Caso de uso:
Eliminar usuario.

Actores: Administrador general.

Propésito :
Eliminar un usuario del sistema.

Resumen:
El administrador elimina un usuario del sistema.

Accibn del actor Respuesta del Sistema

1-. El administrador solicita la|2-. El sistema pide una confirmacion.
operacion de eliminacion
del usuario.

3-. El administrador confirma |4-. El sistema elimina el usuario.
la eliminacion del usuario.

Referencias: Requisitos funcionales: 2.




A patrtir de la descripcion de la solucion propuesta, se detalla la l6gica del
sistema actual, de este analisis, se deriva que la implementacion de un
nuevo sistema puede mejorar considerablemente la eficiencia de los
servicios prestados actualmente y ampliar su funcionalidad mediante el

incremento de nuevos servicios.



Construccion de la solucion propuesta

Diagrama de clases.

Este diagrama se obtiene como resultado del refinamiento del modelo conceptual y se
basa en los mapas de navegacion. En él se muestran las paginas clientes y servidoras
del sistema asi como la relacion entre estas. Esta representado por médulos a partir del

anexo Il.

Disefio de la Base de Datos.

A través del diagrama de clases persistentes y el modelo de datos se muestran las
bases de datos disefladas para los diferentes modulos del sistema. Estan

representados en los anexos IV y V respectivamente.

Principios de disefio.

La concepcién de un sistema informatico exige la utilizacion de estandares de disefio,
por lo que es preciso definir como sera representado cada detalle del mismo si se
guiere obtener un resultado realmente homogéneo y profesional. Para ello, se definen

los siguientes principios de disefio.

Estandares en la interfaz del sistema.

El disefio de interfaces de usuario es una tarea que ha adquirido relevancia en el
desarrollo de un sistema. La calidad de la interfaz de usuario puede ser uno de los
motivos que conduzca a un sistema al éxito o al fracaso, es por eso que uno de los
aspectos mas relevantes un sistema automatizado es la consistencia de su interfaz de

usuario.

La aplicacion esta dividida en dos modulos principales, el sistema como tal y el médulo
de administracion, no obstante, para la presentacion homogénea del sistema fue

necesario tener en cuenta estandares de interfaz como:



Se utilizado color de fondo blanco, combinado con azul, rojo oscuro y gris claro,

obteniendo un contraste serio y agradable a la vista al mismo tiempo.

Se utiliza como formato general el tipo de letra Verdana por su claridad y legibilidad. Su
tamafio puede variar de 10pt a 12 pt en dependencia de la ubicacion, manteniendo
uniformidad y profesionalidad en la presentacion de la informacion. Para resaltar los
vinculos se utilizan colores de fondo contrastantes y en algunos casos la letra en

negrita.

Se hace uso de tablas para alinear la informacion como formato Web mas
recomendado, esto permite organizar y delimitar exactamente los espacios dentro del
disefio. En la aplicacion, las pantallas estan conformadas por diversas paginas que son
incluidas en las celdas de una tabla principal, evitando asi el uso de los marcos.

Las paginas estan concebidas para una perfecta visualizacion en una resolucion de
800 x 600 pixeles dado que la mayoria de las computadoras modernas vienen
equipadas para trabajar con esta resolucion. Estan disefiadas para que mantengan su

integridad en resoluciones mayores.

Se garantiza una adecuada navegacion pues el menu principal es accesible desde

cualquier pagina del sistema.

Los botones son grises y rectangulares y son utilizados en el envio de formularios. Se
tratd de cargar la menor cantidad de imagenes en las paginas para hacer mas rapido

Su acceso.

Tratamiento de errores.

El tratamiento de errores se realiza al verificar incongruencias en la entrada de datos, y
al establecer conexiones a la base de datos. Siempre que se detecten problemas se

generan mensajes de error a través de mensajes de alerta.



Para validar que el usuario no deje campos vacios o repita mal la contrasefia, y al
validar una fecha se usa JavaScript, asi el tiempo de respuesta es mucho menor, pues
esta validacion se realiza directamente en el cliente. Sin embargo, para el tratamiento
de errores que requieran de consultas a la base de datos, o de un andlisis mas

complejo, se utiliza PHP.

Estandares de codificacion.

Para una facil comprensién del codigo fuente del sistema y asi contribuir con su

reutilizacion es necesario que sea legible.

Los nombres de las variables y las funciones fueron adoptados lo més explicativos
posibles, siempre respondiendo a su propdésito. Los inicios y cierres de ambito { } se
alinean debajo de la declaracion a la que pertenecen y de forma que coincidan
verticalmente. Los nombres de variables son totalmente en mindscula, nemotécnicos,
cortos y claros, tratando siempre que describan su propdsito. Las variables de control
de ciclos generalmente son nombradas con un solo caracter i, j 6 k. Se utilizan
comentarios para describir el funcionamiento de los bloques de codigo y algoritmos de

dificil comprension.

Modelo de despliegue.

En el sistema propuesto se incluye la l6gica del negocio en la capa de la base de

datos, por lo que se utiliza el patron cliente/servidor estructurado de manera siguiente:
- Aplicacion cliente.

- Servidor. (las paginas PHP y las Bases de datos MySQL)



Senidor Web Apache
corriendo PHP como uno
de sus médulos.

Cliente,
Navegador
Web
estandar.

Senidor de Bases de
Datos MySQL.

Figura 4.1 Diagrama de despliegue.

Modelo de Implementacion.

Para lograr una mejor comprension se ha decidido presentar un diagrama

de componentes general y uno para cada médulo.

Diagrama de componentes General:

Sitio Web del CICT

Pagina -
Principal
‘ V

Catalogo Senvidor de Bibliotecas ENDNOTE

==

Base de datos CICT
Eﬁ :

Base de datos de catalogo Base de datos BPD
bibliotecario

W




Componente Propdsito Contenido | Interfaces
Pégina principal Pagina principal del sistema,
(index.php) desde ella se acceden a

todos los modulos del mismo.
Diagrama de componentes Médulo de administracion:
Administracion
>
Efemérides ~N
Gestion de
usuarios
15
% Noticias
Sobre
CICT
|
Lo nuevo
\ / Ambito
~ //// Literario
Base de datos CICT

Componente Propoésito Contenido | Interfaces

Efemérides Insertar una efeméride o

(efemerides.php)

modificar una que ya existe
en la base de datos.

Noticias
(noticias.php)

Modificar las noticias de la
base de datos.

Lo nuevo
(lo_nuevo.php)

Modificar las noticias
ubicadas en esta seccion de
la base de datos.




Sobre CICT
(sobre_cict.php)

Modificar la informacion
referente al CICT en la base
de datos.

Ambito Literario
(a_literario.php)

Modificar la noticia de ambito
literario situada en la base de
datos.

Gestidn de usuarios
(usuarios.php)

Cambiar la contrasefia. Si es
administrador del sistema
mediante esta pagina puede
crear un usuario nuevo O
eliminar un usuario del
sistema.

Diagrama de componentes Mddulo de busquedas catalogréficas:

[

Pagina de
busquedas

Catalogo

L
>

Pagina de
> Resultados

v
Vista en
detalle
Componente Propdésito Contenido | Interfaces
Pagina de Ejecutar una busqueda en el
busquedas. catdlogo de la biblioteca

(search.php)

definiendo previamente la
expresion o palabra deseada.

Pagina de
resultados
(search.php)

Mostrar los resultados de una
busqueda realizada, dando la
posibilidad de ver los
materiales de forma
detallada.




Vista en detalle
(detalle.php)

Muestra los
material seleccionado.

detalles del

Diagrama de componentes Mddulo del Servidor de Bibliotecas ENDNOTE:

Senidor de Bibliotecas ENDNOTE

L

Buscar Bibliotecas
ENDNOTE

=

=

Validacion de usuario
del Dominio UMCC

/ Inserta Biblioteca
%:: Rgsultados dela ENDNOTE
blasqueda
\
% Detalles
Componente Proposito Contenido | Interfaces
Blsqueda de Ejecutar una busqueda en la
biblioteca base de datos de bibliotecas
ENDNOTE personales digitalizadas
(bpd.php) segun los parametros
predefinidos por el usuario.
Pagina de Mostrar los resultados de una
resultados busqueda realizada, dando la
(bpd.php) posibilidad de ver los
materiales de forma
detallada.
Detalles Muestra los detalles de la
(detalle_bpd.php) biblioteca seleccionada
B permitiendo descargarla.




Validacion del
usuario del dominio
UMCC

Valida que el usuario
pertenezca al dominio UMCC
para dar paso a la entrada de

(login.php) una Biblioteca ENDNOTE.
Inserta Biblioteca Permite insertar una
ENDNOTE biblioteca ENDNOTE en la

(inserta_bpd.php)

base de .
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Anexos

Anexo I: Encuesta aplicada.

Esta encuesta forma parte de una investigaciéon dirigida al perfeccionamiento de los servicios
bibliotecarios automatizados ofrecidos por el Centro de Informacion Cientifico-Técnica de la
UMCC. Todos los criterios que posea seran bien recibidos y nos ayudaran en nuestro objetivo
de ofrecer un servicio que se corresponda con sus intereses profesionales. Los datos que se

solicitan al inicio no son para identificarlos sino para un mayor control en la investigacion,
Gracias.

Facultad
Carrera
ARo

1. En el Sitio Web del CICT se brinda el servicio de busquedas catalograficas en la base de
datos de los documentos situados en sala. Marque con una X la frecuencia con que usted
hace uso de ella:

e _ diario
e __ semanal
e __ mensual
e __ anual
e __ Otras:

Argumente por que razén la utiliza esa frecuencia

2. ¢ Considera usted que este servicio le resulta Gtil en su labor profesional?
Si No
Argumente en ambos casos

3. ¢Considera que la busqueda le permite llevar la informacién completa para solicitar un
préstamo en las salas de la biblioteca?

Si_  No__

Argumente en ambos casos

4. Relaciones opiniones y/o sugerencias sobre los servicios prestados en el Sitio Web del
CICT de la UMCC.




Anexo Il: Diagramas de clases Web del médulo de administracion.

Insertar Efeméride.
<<Build>> <<Submit>>
Efemerides

o — Efecha
E¥efemeride

]

Efemérides Inserta efeméride Inserta efeméride

Bdia

E5mes

EHario
B¥efeméride

[Shvalida_fecha()

Modificar Seccién: Secciones de CICT.

Ol —
<<Build>> _
Lo Nuevo Modifica lo nuevo Nofticia
= Bhtitwlo~ <<Submit>> — - Btitulo
P — E’[exto Etexto
— - modifica noticia

Secciones de CICT

<<Build>> . . .
\ Noticias A_literario
<<Build> A [
&5titulo itulo

Enoticia r?qxa:gen
Ambito literario a
B0
&imagen MOdifica ambito literario

B5texto



Modificar Secciéon: Sobre CICT.

obre CICT

<<Build>>

<<Build>>
<<BUild>><<Byjld>> \ <<Build>>

Objetivos  Ultimas adquisiciones

Caracteristicas Estructura Senvicios
E&titulo EBtitulo  BBtitulo E&titulo E&titulo
Eftexto BStexto  [Bftexto E8texto E8texto

<<Suybmit>>
<<Submit>>
<< mit>> .
Submit <<Submit>>

Actualizar CICT

Sobre_CICT

E5titulo

B5texto




Gestion de usuarios.

gestiona Usuarios

<<Build>>
<@Build>> <Build>>

Ol [—
Ol I

=

Cambia contrasefa Afadir usuario Eliminar usuario

BHcontrasefa E¥nombre B¥selecciona usuario
BHrepetir contrasefia  B¥contrasefia
&8 repetir contrasefia w

v
# & Elimiguario

Cambiar contrasefia
Afade usuario

User

E&nonmibre
E¥password




Anexo lll: Diagramas de clases Web del sistema.

Médulo de busquedas catalograficas.

(<]

Catélogo Buscar en catalogo
E¥expresion de busqueda
Catalogo de la

$ biblioteca
E&Titulo
a E5Autor
B¥sala

EHubicacion

Buscar en EJEditorial.
cétalogo

Modulo del servidor de Bibliotecas ENDNOTE.

O I—
(e
X

z

Bibliotecas ENDNOTE Buscar Biblioteca Busca Biblioteca
Btema
E¥tematica
2;1:8:6 Biblioteca
ke ENDNOTE
E8Tema
E&Tematica
&Autor
&5 Titulo




Anexo IV: Diagrama de clases persistentes.

Modulo de administracion:

Efemerides Noticia
[&id : Integer [Zid : Integer
[Gfecha : Date [Gtitulo : String

Zefemeride : String exto : String

i ide : Stri Stri

.,’;—Ll'tfra”o Sobre CICT
Zid : Integer o

[ Titulo : String iﬁll)nFegter irn

[@image : String - otinhg

[Gtexto : String Ritexto : String

Modulo del Servidor de bibliotecas ENDNOTE.

tema 1 tematica
(from OM_S_0) 0.* (from OM_S_0)

[Znombre : String [&inombre : String
[Elautor : String

bpd
(from OM_S_0) 0..*
[&inombre : String
[lautor : String
[Zfichero : String
[%ldescripcion : String




Anexo V: Modelo de datos.

Modulo de administracion.

i

Efemerides
(from CICT)

il

Noticia
(from CICT)

[FRid : INTEGER
[Wifecha : DATE
[Wefemeride : VARCHAR(1)

[Flid : INTEGER
[titulo : VARCHAR(1)
[Wltexto : VARCHAR(1)

[®<<PK>> PK_Efemerides()

[®¥<<PK>> PK_Noticia()

il

A_Literario
(from CICT)

FRid : INTEGER
[iTitulo : VARCHAR(1)
[limage : VARCHAR(1)
[texto : VARCHAR(1)

il

Sobre CICT
(from CICT)

[Flid : INTEGER
[titulo : VARCHAR(1)
[Wtexto : VARCHAR(1)

[8<<PK>> PK_A_Literario()

[¥<<PK>> PK_Sobre CICT()




Modulo del Servidor de bibliotecas ENDNOTE.

tema tematica
Blinombre : VARCHAR(200) @ [EXtema: VARCHAR(200)
1 0.+ | nombre : VARCHAR(200)
[®<<PK>> PK_tema() autor : VARCHAR(200)

[®<<PK>> PK_tematica()
[®¥<<FK>> FK_tematica()

1

i

bpd 0.*
EBtema : VARCHAR(200)
E¥tematica : VARCHAR(200)
[F¥nombre : VARCHAR(200)
[Mautor : VARCHAR(200)
[ifichero : VARCHAR(250)
[Mldescripcion : TEXT

[®<<PK>> PK_bpd()
[®<<FK>> FK_bpd()




