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Estudio diagndstico sobre el nivel de desarrollo de los valores de la profesion en
los estudiantes de Licenciatura en Enfermeria.

MSc. Lazara Eloisa Rodriguez Garcia.
Profesora investigadora Asistente de la Facultad de Ciencias Médicas- Matanzas

El diagnostico psicopedagdgico se asume como un proceso sistémico, flexible y
dinamico de conocimiento de la personalidad del estudiante, dirigido a detectar y
caracterizar sus potencialidades psiquicas y las condiciones que en su desarrollo
influyen para transformar estas potencialidades en propiedades de alta eficiencia
personal y social. (Romero Pérez, C.; 2000: 80)

Para la elaboracién del diagnostico docente se debe partir de conocer las
caracteristicas psicolégicas de la edad juvenil (Ver epigrafe anterior) y el papel y lugar
de los valores en el desarrollo de la personalidad, en tanto se debe evaluar el
comportamiento de los mismos en las diferentes dimensiones en que aparecen

manifestados los valores.

Dicho diagndstico constituye un conjunto de vias integradas a partir de la
conceptualizacion de los valores y los indicadores funcionales de la regulacién de la

personalidad.

Entre los pasos fundamentales a seguir en la elaboracion de un diagndstico
estan la determinacion de las premisas, la conceptualizacion y operacionalizacion de
los valores que se mediran, la seleccion de la muestra donde se trabajara, la definicion
y elaboracion de los instrumentos a utilizar, la aplicacion, el procesamiento de la

informacion obtenida y la propuesta de transformacion.

En cuanto a las premisas se preciso el qué diagnosticar y el para qué. En este
caso se diagnostico el nivel de desarrollo de los valores de la profesion en los
estudiantes de 3% afio de la carrera Licenciatura en Enfermeria, como punto de partida
para el desarrollo posterior de una investigacion en la accion a fin de ir conformando el
proyecto docente—educativo previsto en el problema cientifico. Ademas se incluy6 al 4°
afo de esta especialidad porque fueron estudiantes que ya recibieron la asignatura sin

este tratamiento y nos permitia establecer comparacion.
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Se procedid a conceptualizarr y operacionalizar los valores con el fin de

determinar los indicadores a tener en cuenta.

En cuanto a los valores de la profesion, para el diagndstico se realizé en forma
de sistema de valores y no de forma individual en funcién de determinar los modos de

actuacion de los estudiantes en correspondencia con su codigo profesional.

Ademas se operacionalizo en funcion de evaluar el nivel de apropiacion de
conocimientos de los principios éticos y la disposicion de anteponer el deber a los
gustos, el sentido de la responsabilidad en el desempefio de sus obligaciones, la

abnegacion, la consagracion y la identidad profesional.

El trabajo comprendio el estudio diagndstico de las dimensiones del sistema de
valores al que nos adscribimos asi como de los principios éticos comunes que pueden
emplearse para validar los reclamos morales a través de sus componentes
cognoscitivos, valorativo—motivacional, conductual, asi como el nivel de autocritica y la

tendencia al autoperfeccionamiento.

Componentes a evaluar en el diagnostico.

« Componente cognoscitivo.

Representa el grado de conocimientos que tienen los sujetos de los atributos que
definen a un estudiante de Licenciatura en Enfermeria a partir de las dimensiones de

nuestro sistema de valores.

Este componente se medira a través de la direccion del contenido determinado por
la aceptacion o no por parte del sujeto de las normas y exigencias de nuestra profesion.
La elaboracion personal que indica la forma en que los sujetos expresan los contenidos
asimilados, utilizando frases y expresiones que pueden denotar una forma individual en
sus juicios, reflexiones y valoraciones propias y por el vinculo emocional referido a las
expresiones de afectividad con que el estudiante matiza los contenidos emitidos y tiene

en cuenta la disposicién activa por parte del sujeto para expresar sus criterios.

El componente fue evaluado a partir de tres niveles de conocimiento de los valores

de la profesion:
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1. Conocimiento alto: Se mencionan siete o0 mas valores estando presente la
necesidad interna de actuar acorde al perfil de este profesional.

2. Conocimiento medio: Estan presentes cinco o mas valores pero sin que se
exprese explicitamente la necesidad de actuar de esa forma.

3. Conocimiento bajo: Se menciona solo uno o dos valores, no esta presente la
necesidad interna de actuar comprometidamente o se definen de forma tautolégica.

*

<+ Componente Valorativo- Motivacional.

Representa la investigacion de varios procesos psicologicos que se expresan en los
juicios y argumentaciones relativas a las conductas de los personajes en relacion con el
sentido personal que adquieren esos valores para el sujeto. Se mide a través de la
solucion que el sujeto le da a cada dilema ético, la identificacién que tenga la solucion
adoptada con el sentido personal adquirido, el nivel de elaboracion personal alcanzado

y el vinculo emocional que exprese. Se tuvieron en cuenta tres indicadores:

A. Tipos de motivos que implican las actuaciones de los individuos. Por su naturaleza
los motivos pueden ser internos, si se expresan argumentaciones intrinsecas a los
valores de la profesion como necesidad interna; externos, si se expresan
argumentaciones que no estan directamente vinculadas a los valores de la profesion y
gue responden a otros factores de indole social o individual. Se evalian en mixtos

cuando se plantean argumentaciones que expresan motivos internos y externos.

B. Grado de enfrentamiento critico a los comportamientos que van en contra de los

valores de la profesion. Se tiene en cuenta tres niveles de critica:

1. Critico: Se realiza el andlisis de las actitudes y comportamientos que van en
contra de los valores de la profesion u otros afines con implicacion afectiva.

2. Medianamente critico: Se realiza un analisis critico hacia algunos
comportamientos y se manifiesta tolerancia o justificacion hacia otros. La critica
es formal con poca o ninguna implicacién afectiva.

3. No critico: Se manifiesta un andlisis tolerante y justificativo ante comportamiento
contrarios a los valores de la profesion u otros afines. Puede llegar a
argumentarse su conveniencia como via para lograr objetivos personales o evitar

el enfrentamiento de obstaculos.
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C. Grado de adecuacion de la valoracion a los valores de la profesién u otros afines.
Este indicador integra a los anteriores, se establecen tres niveles de adecuacion:

1. Valoracion Adecuada: se selecciona una conducta acorde con los valores
analizados fundamentandose su necesidad en motivos internos.

2. Valoracion intermedia: Se selecciona una conducta acorde a los valores
estudiados, pero no se argumenta a través de motivos internos o se justifica
cierto grado de injusticia o falta de abnegacion y no se ejerce la critica ante
comportamientos opuestos a los valores estudiados o los afines

3. Valoracion inadecuada: Se selecciona una conducta acorde con los valores
estudiados y se justifica con motivos externos, sociales o individuales; hay
ausencia de critica respecto a los valores estudiados u otros afines

« Componente Conductual

A través de este componente es posible medir la intencion conductual y la conducta

real de los individuos.

La intencién conductual es el compromiso verbal de actuar de una forma
determinada ante una situacion de dilema con respecto a los valores de la profesion. Se

tienen en cuenta tres grados de intencidén conductual

1. Intencién conductual acertada.
La conducta verbal se refiere a la tendencia a actuar en consonancia con las

exigencias de la profesion como necesidad interna del sujeto.

2. Intencién conductual parcialmente acertada.
La conducta verbal admite cierta justificacion ante situaciones no correctas para la
profesion, no apareciendo como una necesidad interna del sujeto el actuar

adecuadamente.

3. Intencién conductual desacertada.
Existen expresiones de completo desacuerdo social para esta profesion, no aparece

la necesidad de actuar como un profesional competente.

La conducta real de los estudiantes ante los valores de la profesion no se analiza
ahora porque no se ha puesto en practica la estrategia docente-educativa mediante un

proceso de investigacion en la accion.
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¢+ Autocritica y Tendencia al autoperfeccionamiento:

La informacion que recoge el diagnostico manifiesta, ademas, el grado de
autovaloracion que tiene el sujeto sobre si mismo. La autovaloracion constituye”... un
subsistema de la personalidad que incluye un conjunto de necesidades y motivos, junto
con sus diversas formas de manifestacion consciente..., €s un concepto preciso y
generalizado del sujeto sobre si mismo, que integra un conjunto de cualidades,
capacidades, intereses que participan activamente en la realizacion de las aspiraciones

mas significativas de la persona”.

En tanto la autovaloracién constituye un mecanismo regulador de la conducta en
el sistema de relaciones sociales permite evaluar los niveles de autocritica y de
autoperfeccionamiento presentes en los individuos. Estos aspectos psicolégicos son
determinantes para la comprension de las potencialidades del desarrollo moral de los
estudiantes e indican en qué medida ellos han tomado conciencia de sus limitaciones
en el desarrollo de los valores profesionales y si esta toma de conciencia los moviliza

en el sentido de eliminarlas, buscando su crecimiento personal.

La importancia de la autovaloracion como formacion motivacional se eleva
justamente cuando el individuo se proyecta conscientemente hacia el

autoperfeccionamiento de las carencias que presenta su personalidad.
Se estudian tres niveles de autocritica:

1. Autocritico: existe una valoracion autocritica de las conductas propias y un
reconocimiento de las limitaciones en el desarrollo de los valores profesionales (o los
afines) con implicacion afectiva en los argumentos.

2. Medianamente autocritico: existe una valoracibn autocritica de algunos
comportamientos y tolerancia o justificacion hacia otros; existe una autocritica formal
con poca o ninguna implicacion afectiva.

3. No autocritico: existen valoraciones tolerantes y justificativas de las conductas
contrarias a los valores profesionales o los afines.

Respecto a la tendencia del autoperfeccionamiento se establecen tres niveles de

analisis:
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1. Alto: a partir del reconocimiento de las limitaciones propias y la necesidad de
autoperfeccionamiento se plantea de forma general y no teniendo en cuenta
especialmente los valores profesionales.

2. Medio: existe poco reconocimiento de las limitaciones propias y la necesidad de
autoperfeccionamiento se plante de forma general y no teniendo en cuenta
especialmente los valores profesionales.

3. Ausente: ausencia de autocritica y de manifestaciones de autoperfeccionamiento
y se presentan justificaciones a las conductas injustas o no abnegadas o de los valores
afines.

Los aspectos anteriormente descritos se integran en una valoracion general acerca
del nivel de desarrollo de los valores profesionales de los estudiantes, se establecen

tres niveles de analisis:

1. Alto: los valores profesionales adquieren sentido personal para el sujeto y actdan
como motivos internos que regulan su conducta. Predominan resultados altos en
los indicadores estudiados. Los componentes de dichos valores se manifiestan
de la forma siguiente:

% Componente cognoscitivo alto o medio.

% Componente valorativo-motivacional con valoracion adecuada.

% Componente conductual con intencién y conducta acertada.

% Autocritico y medianamente autocritico.

% Tendencia al autoperfeccionamiento alta o0 media.

2. Medio: los valores profesionales sélo han adquirido cierto sentido personal para
el sujeto y por tanto aiin no constituyen una necesidad interna predominando los
resultados medios en los indicadores estudiados. Los componentes de dichos
valores se manifiestan de la forma siguiente:

« Componente cognoscitivo alto o medio.
% Componente valorativo-motivacional con valoracién intermedia o baja.
% Componente conductual con intencién y conducta parcialmente acertada.

% Medianamente autocritico o no critico.

+ Tendencia al autoperfeccionamiento media 0 ausente.
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3. Bajo: los valores profesionales no tienen sentido personal para el sujeto, no
actian como reguladores internos de la conducta y se aprecian resultados bajos
en los indicadores estudiados. Los componentes de dichos valores se
manifiestan de la forma siguiente:
+» Componente cognoscitivo medio o bajo.

% Componente valorativo-motivacional con valoracién intermedia o inadecuada.

%+ Componente conductual con intencion y conducta no acertada.

% No autocritico.

% Tendencia al autoperfeccionamiento ausente.
La decisidén operativa tuvo en cuenta la aplicacion de un cuestionario y la Técnica de

la Composicion.

En la encuesta (técnica que brinda las opiniones de cada sujeto) se utilizaron
preguntas abiertas y cerradas, directas e indirectas, especificas y complementarias. Se

usaron dilemas éticos profesionales y completamiento de frases y didlogos.

Ademas se valor6 la importancia que reviste para cada sujeto las asignaturas que
reciben de su plan de estudio y el impacto que ellos causan para reforzar el interés

profesional.

Resultados del diagnhgstico.

La investigacion abarcé el 60 % de la totalidad de los estudiantes del 3°" y 4° afio de
la carrera de Licenciatura en Enfermeria incluyendo los Municipios de Jaguey,
Cardenas y Colon, ademas de Matanzas. Los estudiantes de 3*" afio no han recibido
aun la asignatura de Bioética y Etica en Enfermeria, no sucediendo asi con los de 4

afo que la recibieron ya en el curso anterior.
La muestra integrd 74 estudiantes de 3% afio y 62 de 4% afio.

El 3 afio esta conformado por estudiantes de ambos sexos. Predomina el sexo
femenino (90,5 %) mientras que el sexo masculino representa el (9.4 %). El 4* afio
también est4 conformado por estudiantes de ambos sexos. Del sexo femenino 88,7% y

del masculino 35,4%.

Las edades de ambos afios oscilan entre 22 y 39 afios.
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La procedencia social refleja que en el 3er afio predominan los hijos de obreros
(40,5%), de profesionales (33,7%), de trabajadores de servicios (13,5%), de
campesinos (9,4%) y el (2,7%) que representa a 2 estudiantes que no brindan esa
informacion. En el 4° afio son hijos de profesionales el (54,8%) el (40,3%) y el (4,8%)

de obreros y trabajadores de servicio respectivamente.

Acerca del nivel de escolaridad de los padres se refleja que en el 3* afio el
predominio del nivel primario en los padres es (40,5%), secundado con el nivel medio
Basico (31%) y solamente un (7%) con el nivel medio superior y universitario. En el
caso de las madres coincide el predominio del nivel primario con el (40,5%), secundado
también con el nivel medio Basico con un (29,7%), con nivel medio superior el (13,5%)
y con nivel universitario el (10,8%). Un (9,4%) y (5,4%) no aportan esa informacién del

padre y la madre respectivamente.

En el 4° afio, el (41,9%) de los padres poseen el nivel medio Basico, el (24,1%)
primaria, seguido con un (19,3%) del nivel medio superior y solamente un (8%) nivel
universitario. En el caso de las madres coincide también el mayor porcentaje (40,3%) al
nivel medio Basico, secundado por el primario (32,2%), con el nivel medio superior el
(16,1%) y se manifiesta de la misma forma de los padres el nivel Universitario con un
(8%) y no aportan esa informacién del padre y de la madre respectivamente el (6,4%) y
el (3,2%).

El analisis e interpretacion de los datos suministrados se hizo a partir de los
resultados de cada componente y de una valoracién final como establece la

metodologia.

«» Componente Cognoscitivo.

Se muestra en la encuesta el desconocimiento de los estudiantes del vocablo valor,
donde 36 estudiantes no apuntan ningun elemento que lo defina y los que lo responden
hacen alusion a determinados valores. Solo 2 estudiantes de 3* afio se refieren a que
es una cualidad que caracteriza a la persona. No se aprecian grandes diferencias en los
resultados obtenidos de los estudiantes encuestados en los afios 3 y 4°. Entre las

respuestas dadas a modo de ejemplo aparecen:

% Algo que debemos saber.
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% Reto ante la vida.
% Sentido de pertenencia.

Otro aspecto importante a sefialar es que cuando se les da el valor con su
significado para el correspondiente enlace se manifiesta un alto grado de
desconocimiento. Solamente 5 estudiantes entre ambos afios conocen el significado de
Altruismo, 17 estudiantes el significado de Solidaridad, 9 estudiantes el significado de
Incondicionalidad y 7 estudiantes el significado de Fidelidad. Siendo significativo el
conocimiento por ellos del significado de Discrecidon ya que 73 estudiantes entre ambos
afios conocen su significacion, sin embargo no lo identifican como un valor en su ideal

profesional.

El nivel de conocimiento del vocablo valor asi como la identificacion de los valores
de la profesion presentan una tendencia hacia lo bajo, o que se manifiesta en el
conocimiento aproximado acerca de qué son los valores y cudles son los de su
profesion. Ademas consideran que en la formacién de su sistema de valores han

influido en 1% lugar sus padres y sus profesores en 2% lugar.

« Componente Valorativo Motivacional.

Los resultados manifiestan que tampoco identifican la importancia de los valores de

su profesién no dando respuestas al respecto.

Otro elemento insuficiente que recoge la encuesta es el relacionado con el
reconocimiento del sistema de valores que tienen incorporados donde destacan la
disciplina, el humanismo, la modestia, la abnegacién, la honestidad entre otros no

reflejando la incidencia de estos valores en su futura actividad profesional.

La falta de elementos criticos en las valoraciones se puso de manifiesto en la
ausencia de respuestas ante un dilema ético de la profesion. LimitAndose a asumir los

personajes pero sin fundamentacién de los mismos.

No hay valoraciones en las preguntas reflexivas aplicadas, no expresan sentido
personal hacia el valor, no exponen motivos en sus respuestas, por tanto el
componente valorativo esta ausente. No tienen formados los valores de la profesion. De
ahi que el componente valorativo-motivacional también presenta una tendencia hacia lo

bajo.
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<+ Componente Conductual.

Intencién conductual

La informacion recogida sobre este componente destaca que existen limitaciones en
el momento de asumir el personaje positivo en el dilema ético de la profesion que se
presenta en la Encuesta ya que de forma declarativa solamente el (66,2%) de los
estudiantes de 3 afio asumen el personaje positivo y un (54,8%) de los estudiantes de
4* afio. La evaluacion de este componente se inclina hacia la intencién conductual
desacertada, ya que la ausencia de toma de partido indica la no necesidad de actuar
como un profesional competente. Entre las respuestas dadas se observan ciertas

dificultades que podemos resumir asi:

% Parcialidad en los juicios a favor de argumentos externos.
++ Poco espiritu de combatividad ante un dilema ético-profesional.
+« Existencia de un hipercriticismo en ausencia de la autocritica.
% Pobre busqueda de otros métodos que satisfagan a la paciente ante el
dilema expuesto.
Evaluar la conducta de los estudiantes sera una tarea a realizar cuando se aplique

la estrategia en la asignatura en cuestion.

¢ Autocritica y Autoperfeccionamiento.
Autocritica

Otros aspectos como la Autocritica y el Autoperfeccionamiento no fueron posibles
medirlos, ya que ellos no se proyectan autocriticamente en sus respuestas. En este
aspecto, los datos obtenidos sefialan que existe el predominio a un nivel bajo de
autocritica ya que del (13,5%) de los estudiantes de 3* afio y el (12,9%) de los
estudiantes de 4 afio que asumieron el personaje negativo de forma declarativa en el
dilema ético presentado, el andlisis arrojé que la cifra de autocritica es casi nula, ya que
se pone de manifiesto la tolerancia o justificacion de este personaje con poca o0 hinguna

implicacion afectiva.
Autoperfeccionamiento

Los resultados del nivel de autoperfeccionamiento desde la éptica de la formacion

de competencias profesionales a partir de valores vinculados a la actividad profesional
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de Enfermeria no le reconocen el significado que ellos tienen, ya que el (58%) de los
estudiantes dejo la pregunta sin responder y en la argumentacion de su importancia no
tienen la claridad precisa al confundir la competencia profesional en Enfermeria con
otra forma de competencia social. En el caso de los estudiantes que respondieron

afirmativamente, el (37%), manifiestan que las competencias son importantes porque:
-Elevan el nivel cientifico y profesional.
-Ayudan a la ejecucion correcta de técnicas y procedimientos.
-A mayor conocimiento, mejor atencion al paciente.

Como se aprecia, el autoperfeccionamiento es otro de los componentes que
presento dificultades y condicioné el resultado final al revelar ausencia de
manifestaciones de autoperfeccionamiento o que estan de manera muy general y no

relacionados directamente a los valores vinculados a la actividad profesional.

Al realizar el andlisis de las asignaturas que mayormente han reforzado su interés
profesional es significativo sefialar que un (21,6%) de los estudiantes encuestados de
3" afio hacen referencia en primer lugar a todas las asignaturas, a Enfermeria Médico
Quirurgica, Farmacologia y Bioquimica y en segundo a Enfermeria Materno Infantil y

Morfofisiologia en un (16,2%).

Al argumentar el por qué de su seleccién destacan:

o,

% Instruyen y desarrollan el intelecto.
« Enriquecen los conocimientos.
< Elevan el nivel profesional.

En cuanto a los estudiantes de 4to afio al elegir las asignaturas, hacen referencia en
primer orden a la Bioética y Etica en Enfermeria en un (20,9%), secundado por
Enfermeria con un (19,3%), Morfofisiologia (17,7%), Enfermeria de Urgencia (12,9%),
Enfermeria Médico Quirurgica (14,5%), Gestion (12,9%) e Inglés (11,2%) entre las mas
significativas porque:

o,

% Resultan de gran interés para la vida cotidiana y profesional.
+« Instruyen y desarrollan el intelecto.

« Ensefian a comunicarse, comprender, escuchar, tomar decisiones.
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% Por ser las mas fuertes.
% Todas me han dado valores.

Evidentemente se pone de manifiesto que las asignaturas que para los
estudiantes tienen una mayor repercusion para reforzar su interés profesional son las
mas complejas y dificiles de asimilar y las que tienen que ver directamente con la

atencion que se le brinda al paciente.
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