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Resumen

La Gestion Economica Financiera en las Universidades adquiere cada afio mayor
relevancia en funcion de la toma de decisiones. Por ello, a partir de la orientacion del
Ministerio de Educacién Superior y de la Direccidn de la Universidad de Matanzas
“Camilo Cienfuegos”, se inicié el desarrollo del Subsistema de Informatizacion, por la
necesidad de introducir y emplear las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones
en mayor escala, lograndose un salto cualitativo de la gestién e intercambio de
informacion econdémica, contable y financiera en general.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar aplicaciones
informaticas para el trabajo en red, que garantice un facil acceso a la informacion
integrada por cada uno de los niveles de interés, realizandose una gestién econémica
mas eficiente y eficaz, asegurando el mayor nivel de seguridad e integridad de la
informacion y favoreciendo la toma de decisiones en el plano econémico.

Como resultados se presentan los sistemas: Web de la Gestién Econdmica Financiera;
para la Gestion del Control de la Divisa; para Mantenimiento Especializado; para
Contabilidad Presupuestada; para Nomina de Pago de Estipendio de Estudiantes.
Existen otros sistemas en fase de desarrollo.

Este trabajo abarca varios productos presentados en el marco del grupo y proyecto de
investigacion “InfoGEF” para el desarrollo del Subsistema de Informatizacién de la
Gestion Economica Financiera de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TICs) juegan cada vez un
rol de mayor importancia para realizar la Gestion de todo tipo de informacion existente
en una Organizacion (empresa, organismo, instituto, etc.), independientemente del tipo
que ésta sea, como es el caso de las Universidades, en las que nuestro Ministerio de
Educacién Superior (MES) ha orientado y exige el uso a un nivel superior de los
medios de las TICs, incluyendo el desarrollo de aplicaciones para trabajo en Intranet e
Internet y la introduccion de nuevas formas de Gestion [Betancourt, 2005].

Entre las areas de mayor importancia para la gestion de la informacion universitaria en
general se sefiala el Area de Economia, en donde se introduce y maneja un gran
volumen de datos contables, estadisticos, financieros, etc., cuyo analisis permite
establecer la Toma de Decisiones en los diferentes niveles de Direccion del Centro.

En el documento “Perfeccionamiento de la Actividad Econdmica”, elaborado por el
MES, se incluye como uno de los subsistemas a desarrollar en la Gestion Econdmica -
Financiera (GEF) de cada Centro de Educacion Superior (CES) el Subsistema de
Informatizacion [MESO05].

La utilizacién de la Red en los procesos de la organizacion ha hecho surgir nuevas
tendencias y conceptos y han servido como base para el disefio de nuevos modelos de
gestion, los cuales se explotan en la Gestion Econdmica - Financiera del Centro. En
este sentido se ha planteado un objetivo general como punto de partida y meta y varios
objetivos especificos, que reflejamos a continuacion.

Objetivo general del Subsistema de Informatizacion de la GEF de la Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos” (UMCC):

Desarrollar aplicaciones informaticas para el trabajo en una red propia del area, que
garantice un facil acceso a la informacién integrada por cada uno de los niveles de
interés del Area y del Centro, realizandose una gestién econémica mas eficiente y
eficaz, asegurando el mayor nivel de seguridad e integridad de la informacién y
favoreciendo la toma de decisiones en el plano econdmico.

Objetivos especificos del Subsistema de Informatizacién de la GEF de la UMCC:

v Garantizar la total fiabilidad de la informacidon de trabajo y reflejar los hechos
econdmicos durante la captacién, procesamiento, almacenamiento, distribucién y
consolidacion a los diferentes niveles del Centro.

v' Agilizar el procesamiento de informacién y obtencion de los indicadores que se
definan.

v' Facilitar un trabajo mas integral y corporativo entre todos los eslabones del Area
de Economia.

v" Brindar niveles de seguridad informatica y proteccion del acceso a la informacién
existente de acuerdo a lo establecido por los organismos rectores de esta
actividad.

v Posibilitar la gestién documentaria moderna en las oficinas del Area de Economia.
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Por la necesidad de desarrollar y explotar herramientas basadas en las TICs se crea un
Grupo de Investigaciéon dedicado al desarrollo de Sistemas Econdémicos
Informatizados del Subsistema de Informatizacion de la GEF de la UMCC, con el fin de
hacer mas eficientes los procesos de gestion econdmica - financiera y, a su vez, por la
necesidad de crear y administrar una solida Red de acceso a la informacién, como base
de dichos sistemas.

Existen varias aplicaciones desarrolladas y varias aplicaciones en desarrollo.

En general, se evidencia la necesidad de un impulso en este sentido y de la integracion
de varias areas de desarrollo de la UMCC con el fin de establecer un Modelo de
Informatizacioén a través de un proyecto de investigacion y desarrollo.

Desarrollo

El Subsistema de Informatizacion de la Gestion Econdmica Financiera (GEF) de la
Universidad de Matanzas (UMCC), entre sus objetivos coloca en el centro el desarrollo
de aplicaciones informaticas para el trabajo en red propia del area y con alcance a toda
la UMCC, que garantice un facil acceso a la informacién integrada por cada uno de los
niveles de interés del Area y del Centro.

En el curso 2005-06, el grupo de investigacién de “Informatizacion de la GEF de la
Universidad de Matanzas (InfoGEF)” inicié el trabajo de desarrollo de este Subsistema
de Informatizacion, que abarca los siguientes aspectos:

e Coordinaciéon General del Subsistema de Informatizaciéon de la GEF de la UMCC.
e Participacién en encuentros del Grupo de Trabajo de la GEF de la UMCC.

e Elaboracion del documento para la acreditacion del Subsistema de
Informatizacion.

e Intercambio sistematico con el Asesor del Vice-ministro de Economia del MES
para la GEF de las Universidades.

e Organizacion del Grupo Cientifico Estudiantil “InfoGEF”.
e Desarrollo de aplicaciones informaticas.

Cada uno de estos aspectos estan en consonancia con las caracteristicas del entorno
de la GEF en la UMCC, con su misién y funciones que en ella se realizan.

La Coordinadacion General del Subsistema se rigio estrictamente por los
requerimientos y exigencias de la Direccion de Economia del Ministerio de Educacion
Superior (MES).

La participacién se realizd en todos los encuentros del Grupo de Trabajo de la Gestion
Econdmica Financiera de la UMCC, designado por la maxima direcciéon del Centro.

Como punto de partida se elaboré el documento para la acreditacion del Subsistema de
Informatizacion que fue acreditado por la Direccion de Economia del MES en mayo de
2005, para lo cual se mantuvo intercambio sistematico con el Asesor del Vice-ministro
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de Economia del MES para la GEF de las Universidades, quien visité la UMCC por
invitacion y se sentaron las bases para la proyeccion en el Centro.

Paralelamente nos dimos a la tarea de conformar el Grupo Cientifico Estudiantil
“InfoGEF”, para el desarrollo de la Informatica en la GEF de la UMCC, actualmente
integrado por 12 estudiantes de Ingenieria Informatica de 3ro y 5to Ahos.

El grupo “InfoGEF” presenta el desarrollo de varias aplicaciones que enumeramos a
continuacion:

La Web de la Gestion Econémica Financiera de la UMCC.

GesCoDi: Sistema Informatico para la Gestién del Control de la Divisa de la UMCC.
GMant: Sistema Informatico para Mantenimiento Especializado.

Sistema Informatico para Contabilidad Presupuestada.

a bk~ wnh =

Sistema Informatico para Nomina de Pago de Estipendio de Estudiantes.

Exsiten otros sistemas informaticos en fase de desarrollo que son:

1. Sistema Informatico para Planificacion.

2. Sistema Informatico de Gestidn de Servicios Académicos.

3. Sistema Informatico para Comercio Electrénico para el Mddulo de Profesores
Invitados.

La Web de la Gestion Econdmica Financiera de la UMCC

Esta aplicacion se desarrolla a fin de resolver uno de los requerimientos para disponer
de un entorno de acceso a la informacion de la GEF, en vista de lo cual se elaboré un
sistema para la Web de dicha gestion, a través de la cual se coloca, manipula y
consulta ese tipo de informacion correspondiente al campus universitario. El sistema se
identifica de forma simplificada como “WebGEF”.

El objetivo primordial de este trabajo es desarrollar un sistema informatico para la Web
de la GEF de la Universidad de Matanzas, estableciendo como elemento central la
seguridad informatica para el acceso confiable a la informacion segun la pertenencia a
los diferentes grupos de clientes.

Las herramientas empleadas para el desarrollo de este sistema informatico son:
e Lenguaje de modelado: Universal Modeling Lenguaje (UML).
e Metodologia de desarrollo de sistemas: Rational Unified Process (RUP).
e Servidor: Apache.
e Lenguaje de programacion: PHP.
e Gestor de Base de Datos: Interbase.

En el Anexo A se muestra una imagen de una vista de la pagina inicial del sitio
“WebGEF”, que se encuentra alojado en el servidor de la GEF en el Area de Economia
de la UMCC.
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GesCoDi: Sistema Informéatico para la Gestion del Control de la Divisa de la UMCC

En esta aplicacion se construye una herramienta informatica que automatiza el proceso
de control de divisas en la Universidad de Matanzas. Este es un proceso complejo que
se lleva a cabo actualmente de forma manual, empleandose para ello un tiempo
considerable dada la cantidad de informacion que el proceso implica, no sélo para llevar
el registro del conjunto de operaciones sino también para consultar la informacién una
vez registrada.

Las herramientas empleadas para el desarrollo de este sistema informatico son:
e Lenguaje de modelado: Universal Modeling Lenguaje (UML).
e Metodologia de desarrollo de sistemas: Rational Unified Process (RUP).
e Servidor: Internet Information Server.
e Lenguaje de programacion: Object Pascal (Delphi).
e Gestor de Base de Datos: SQL Server.

La herramienta propuesta en este trabajo es consecuente con la manera en que se
realiza actualmente el proceso de Control de Divisas, manteniendo la misma idea en
cuanto a conceptos, reglas, nomenclatura, etc. que se encuentran durante el proceso
normal de control de las divisas.

Los resultados de este trabajo, contribuirian a mejorar el estado actual de la gestion del
Control de la Divisa en la UMCC, logrando su total automatizacién, que no sélo haria el
proceso mucho mas rapido sino mas confiable; la confeccidon de los distintos informes
necesarios en determinados momentos del periodo contable, si bien es simple en
principio, es también muy susceptible de contener errores; basta echar una mirada a las
extensas hojas donde se registran manualmente las transacciones, para percatarse de
lo facil que resulta cometer un error.

De mas esta explicar la necesidad de realizar un control exhaustivo de la divisa en las
condiciones actuales, a lo que nos ha llamado la maxima Direccion de la Revolucion.

El acceso a este sistema informatico esta restringido a partir de la observancia de las
reglas de seguridad del negocio presentes para su desarrollo, producto que se trata de
informacion confidencial y por lo tanto no publicable en el entorno web.

Para el desarrollo de esta aplicacién se contd con el trabajo de uno de los expertos a
nivel nacional, quien labora en la UMCC.

En el Anexo B se muestra una imagen de una vista de la pagina inicial de la aplicacion
“GesCoDi”, que se encuentra alojada en la Estacion de Trabajo del Responsable del
Control de Divisa, en el Area de Economia y en la Estacion de trabajo del Rector de la
UMCC, como unicos usuarios autorizados para acceder a este sistema.

GMant: Sistema Informatico para Mantenimiento Especializado

Esta aplicacion presenta el acceso a la informacion de propia de los procesos de
Mantenimiento Especializado. El sistema implementado lograra una mayor organizacion
en los datos registrados en este departamento y se alcanza el perfeccionamiento en

Departamento de Informatica. ~Facultad de Informatica. Universidad de Matanzas.
Autor: Lic. Julio L. Betancourt Avila.



Articulo: “InfoGEF en la Universidad de Matanzas”. Hoja: 6.

cuanto a la calidad en el trabajo del Jefe de Taller y de los Jefes de los Departamentos
o Facultades que intervienen en el proceso de gestion de informacion.

El objetivo primordial de este trabajo es desarrollar un sistema informatico para la
Gestion de Mantenimiento Especializado de la Universidad de Matanzas, a partir de la
informacion existente sobre los activos fijos tangibles que reciben algunas de las
acciones por concepto de mantenimiento.

Este proyecto permitira abrirle un Expediente Técnico a cada equipo y mantenerlo
actualizado mediante un documento llamado Orden de trabajo. Existen otros
documentos como la Baja Técnica y el Dictamen Técnico que facilitaran el trabajo de
dichos clientes.

Las herramientas empleadas para el desarrollo de este sistema informatico son:
e Lenguaje de modelado: Universal Modeling Lenguaje (UML).
e Metodologia de desarrollo de sistemas: Rational Unified Process (RUP).
e Servidor: Apache.
e Lenguaje de programacion: PHP.
e Gestor de Base de Datos: Interbase.

En el Anexo C se muestra una imagen de una vista de la pagina inicial de la aplicacion
“‘GMant”, que se encuentra alojada en la Estacién de Trabajo del local de Recepcion de
Equipos en el Taller de Mantenimiento Especializado de la UMCC.
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Sistema Informéatico para Contabilidad Presupuestada

En esta aplicacion se persigue garantizar al departamento de Contabilidad
Presupuestada todas las ventajas y comodidades del servicio informatico. Esta area
realiza operaciones que requieren del manejo de grandes cantidades de informacién de
forma organizada y minimizada.

Actualmente estas operaciones se reflejan en hojas de Excel; variante que no
responden a las necesidades reales del area. Nuestro objetivo es precisamente
viabilizar la organizacion de estos datos para proporcionar un menor tiempo de
ejecucion de los servicios contables y crear interfaces que respondan a las necesidades
y a la estética de los trabajadores del departamento al mismo tiempo que de muestra
del nivel alcanzado por nuestra facultad en la creacion de software que cumplen con los
requisitos funcionales y no funcionales que exige el departamento de Contabilidad
Presupuestada.

Las herramientas empleadas para el desarrollo de este sistema informatico son:
e Lenguaje de modelado: Universal Modeling Lenguaje (UML).
e Metodologia de desarrollo de sistemas: Rational Unified Process (RUP).
e Servidor: Apache.
e Lenguaje de programacion: PHP.
o Gestor de Base de Datos: Interbase.

En el Anexo D se muestra una imagen de una vista de la pagina inicial de la aplicacion
para Contabilidad Presupuestada, que se encuentra alojada en la Estacion de Trabajo
del Departamento de Contabilidad del Area de Economia de la UMCC.

Sistema Informatico para Némina de Pago de Estipendio de Estudiantes

Esta aplicacion presenta el acceso a la informacién para efectuar la Némina de Pago
del Estipendio de Estudiantes.

El objetivo primordial de este trabajo es desarrollar un sistema informatico para el Area
de Nomina de Pago, que facilite la Gestién del Pago del Estipendio Estudiantil en la
UMCC, a partir de la informacién existente sobre los estudiantes.

Las herramientas empleadas para el desarrollo de este sistema informatico son:
e Lenguaje de modelado: Universal Modeling Lenguaje (UML).
e Metodologia de desarrollo de sistemas: Rational Unified Process (RUP).
e Servidor: Apache.
e Lenguaje de programacion: PHP.
e Gestor de Base de Datos: MySQL.

En el Anexo E se muestra una imagen de una vista de la pagina inicial de la aplicacion
para Nomina de Pago de Estipendio de Estudiantes, que se encuentra alojada en la
Estacion de Trabajo del Departamento de Némina del Area de Economia de la UMCC.
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Valoracion Econdmica del Trabajo

La valoracion de los trabajos en el marco de la Informatizacion de la Gestion Economica
Financiera esta dada fundamentalmente por:

e Acceso rapido y seguro a la informacion.

e Implicacion en la toma de decisiones de los niveles de direccion.
e Ahorro de tiempo.

e Ventajas en precision.

La valoracion de costos y beneficios se efectia en cada aplicacion expuesta por
separado.

Beneficios y Resultados

Uno de los beneficios radica en la automatizacion de las tareas que hasta el momento
se realizaban manualmente, a partir de grandes volumenes de informacion econdémica,
contable y financiera, que evidentemente redundaria en un determinado numero de
errores al manipular la misma.

Se logra un paso de avance en la integracion de los procesos propios de la GEF en la
UMCC.

Entra los resultados podemos listar los siguientes:

1. Elaboraciéon del documento del Subsistema de Informatizacion de la GEF de la
UMCC, acreditado por el MES en mayo de 2005.

e Creacion del Grupo Cientifico Estudiantil “InfoGEF”.
e Enriquecimiento del lote de sistemas informaticos de la GEF en la UMCC.
e Integracion paulatina con el sistema ASETSS usado en la GEF de la UMCC.

e Defensa de tres (3) trabajos de Tesis de 5 Afio de Ingenieria Informatica, en julio
de 2006, con resultados de excelente.

e Defensa de cuatro (4) trabajos de Practicas Laborales de 3% Afio de Ingenieria
Informatica, en julio de 2006, con resultados de excelente.

e Documentacién de los sistemas informaticos desarrollados.

e En cada uno de los sistemas informaticos desarrollados se realizé el Estudio de
Factibilidad y de Costos mediante una de dos variantes: la metodologia COCOMO
Il o la metodologia de Analisis por puntos de Casos de Uso.

Conclusiones

Como resultado del presente trabajo se plantean las siguientes conclusiones:

1. Se realizé un estudio del estado del arte de la Gestidon Econdmica Financiera en la
Universidad de Matanzas y de los temas de Analisis y Disefio de Sistemas
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Informaticos con énfasis en la Seguridad, haciéndose el correspondiente analisis
bibliografico.

2. Se desarroll6 el analisis, disefio e implementaciéon de las aplicaciones: La Web de
la Gestion Econdémica Financiera de la UMCC y la Seguridad Informatica;
GesCoDi: Sistema Informatico para la Gestiéon del Control de la Divisa de la
UMCC; Sistema Informatico para Mantenimiento Especializado; Sistema
Informatico para Contabilidad Presupuestada; Sistema Informatico para Nomina de
Pago de Estipendio de Estudiantes.

3. Existen otros sistemas en fase de desarrollo.

4. Se constato el aporte practico de los sistemas presentados a partir del criterio de la
Direccion de la Gestion Econdmica Financiera, dandosele solucién a uno de los
principales sefialamientos hechos por la Direccion de Economia del MES.

Recomendaciones

Desde el punto de vista del alcance del presente trabajo y teniendo en cuenta el
momento de desarrollo del mismo, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Incorporar la mayor cantidad de informacion publicable para conocimiento de los
diferentes grupos de clientes.

2. Desarrollar la etapa de mantenimiento de los sistemas elaborados.

3. Incorporar médulos para la adquisicion inteligente de la experiencia de los expertos
en cada uno de los sistemas y subsistemas de Gestion Econdmica Financiera.

4. Incorporar un modulo para la capacitacién a fin de contribuir a elevar la cultura
general econdmica de los diferentes grupos de clientes.

5. Incorporar al sistema el analisis de la informacion a partir de un almacén de datos
a desarrollar.

6. Trabajar por la integracién de todos los procesos de la GEF.
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Anexos

Anexo A:

Vista de la Pagina Inicial de la “Web de la Gestion Econdmica Financiera de la UMCC”.
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Anexo B:

Vista de la Pagina Inicial del sistema “GesCoDi: Sistema Informatico para la Gestion del
Control de la Divisa de la UMCC”.
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Anexo C:

Vista de la Péagina Inicial de la Web “GMant: Sistema Informatico para Mantenimiento
Especializado”.
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Modificar Datos

Eliminar Datos
Manipulacion

Ordenes de Trabajo

Movimientos Equipas

Repores
Planificacién

Dias Labarables (EMP)

Departamento de Informatica. Facultad de Informatica. Universidad de Matanzas.
Autor: Lic. Julio L. Betancourt Avila.



Articulo: “InfoGEF en la Universidad de Matanzas”. Hoja: 14.

Anexo D:

Vista de la Pagina Inicial de la Web “Sistema Informatico para Contabilidad
Presupuestada”.
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Anexo E:

Vista de la P4agina Inicial de la Web “Sistema Informatico para Nomina de Pago de
Estipendio de Estudiantes”.
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