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Con la informatizacion de la sociedad y dentro de estas las empresas, ha
crecido a nivel mundial la capacidad de generacion y almacenamiento de la
informacion, que no puede ser analizada por los métodos tradicionales
existentes, mientras mayor es la capacidad para almacenar mas y mas datos,
mayor es la incapacidad para extraer informacion realmente util de éstos en las
empresas. Mucha informacion importante, quedaba sepultada y disgregada, y
los sistemas existentes no estaban preparados para el nuevo reto.

Mucho se ha hablado de la Era de la Informaciébn y sus ventajas; con las
nuevas posibilidades se acortan las distancias y crecen los beneficios para
guienes tienen acceso al gran caudal de datos. Sin embargo, lo que constituye
un valioso recurso para todos, se ha tornado en el gran problema de principios
de siglo, manejar de forma éptima grandes volimenes de informacion. (1)

La competencia en el nuevo ambiente corporativo donde todo esta marcado
por la informacion, el conocimiento del mercado y la toma de decisiones, es
muy importante saber donde y como se organiza toda la informaciéon. En este
contexto surgen términos que se convierten en conceptos y filosofias de
trabajo, como Data Warehouse. (2)

Antes de continuar se hace necesario hacer referencia a diferentes definiciones
sobre Data Warehouse, lo cual nos facilitara la comprensién de lo que estamos
exponiendo en este articulo.

La mas conocida fue propuesta por Inmon (1) (considerado el padre de las
Bases de Datos) en 1992: “Un DW es una coleccion de datos orientados a
temas, integrados, no-volatiles y variante en el tiempo, organizados para
soportar necesidades empresariales”.

En 1993, Susan Osterfeldt (1) publica una definicion que sin duda acierta en la
clave del DW: “Yo considero al DW como algo que provee dos beneficios
empresariales reales: Integracién y Acceso de datos. DW elimina una gran
cantidad de datos inudtiles y no deseados, como también el procesamiento
desde el ambiente operacional clasico”.

Esta ultima definicion refleja claramente el principal beneficio que el Data
Warehouse aporta a la empresa, eliminar aquellos datos que obstaculizan la
labor de andlisis de informacion y entregar la informacion que se requiere en la
forma mas apropiada, facilitando asi el proceso de gestion.

Los Data Warehouse surgen con la promesa del manejo y control de la
informacion. Ellos aseguran una vista Unica de los datos, que pueden provenir
de diversas fuentes. Gracias a esto, los usuarios finales no se ven en la
necesidad de aprender y utilizar multiples sistemas de acceso y manipulacion
de los datos. Un Data Warehouse facilita la comprensiéon de los datos,
transformandolos en informacién util, teniendo como bandera el apoyo a la
Toma de Decisiones. (1)

Por lo anterior se puede comprender el caracter universal de esta herramienta,
la que es util en toda empresa, extendiéndose a partir de aqui por empresa,
compafiia o negocio a toda organizacion de produccion o de servicios con fines
lucrativos o no.

Hay una premisa en el mundo del negocio que plantea que el futuro pertenece
a quienes pueden verlo y llegar a él primero. Por tanto, es una recomendacion
a todas las empresas que tengan automatizados todos o parcialmente sus
procesos y cuenten con informaciébn acumulada sobre los mismos, la
implementacién de un Data Warehouse, ya que éste permite no solo
comprender lo que esta pasando, sino predecir lo que va a suceder.



Como hemos planteado anteriormente los sistemas relacionales no estan
preparados Optimamente para extraer conocimiento de los datos almacenados,
algunos pudieran discrepar con este planteamiento, a pesar de que ya es esta
una afirmacion dada por cierta en el mundo de hoy. Los sistemas relacionales,
por mucho que se les mejore, por mucho que se les quiera adaptar, no son los
encargados de esa nueva fase de consulta, para eso ha surgido una nueva
forma de organizacion de los datos, los Data Warehouse, estos son el centro
de la arquitectura para los sistemas de informacion a partir de la década de los
'90 hasta la fecha. Soporta el procesamiento informatico al proveer una
plataforma soélida, a partir de los datos historicos para hacer el analisis. Facilita
la integracion de sistemas de aplicacion no integrados. Organiza y almacena
los datos que se necesitan para el procesamiento analitico, informético sobre
una amplia perspectiva de tiempo, es aqui donde esté el punto de coincidencia
de nuestro trabajo con la gestién del conocimiento en la empresa.
La gestion del conocimiento estd formada por un conjunto de actividades
basicas, siendo las mas generales las destinadas a identificar, crear,
almacenar, compartir y utilizar el conocimiento. Las organizaciones también
pueden incluir otras actividades, como es el caso de filtrar y seleccionar el
conocimiento, el Data Warehouse provee el almacenamiento de la informacién
de forma tal que permita el descubrimiento de conocimiento en la misma.
Después de todas los aspectos analizados no nos queda duda de que las
empresas necesitan un sistema que permita mediante fotos diarias al negocio
extraerle la esencia a los datos, hacer reportes dinamicos, presentarlos
graficamente y de manera comoda para el usuario, un sistema con registro
histérico detallado, preparado para manejar sumarizaciones de millones de
record, y no demorarse mas que unos minutos o incluso menos. Un sistema
pensado especialmente para el proceso de consulta y para cualquier tipo de
usuario. Y el Data Warehouse es precisamente el mas poderoso de esos otros
posibles sistemas. De ahi la importancia del mismo para la toma de
decisiones, por eso ese planteamiento de que una empresa sin Data
Warehouse, es una empresa en desventaja. Simplemente esta, sin €él, no tiene
la facilidad de conocer a fondo el comportamiento de su negocio como para
sacarle el maximo provecho.
El objetivo fundamental de un DW desde nuestro punto de vista, es asistir al
ejecutivo en el entendimiento del pasado y contar con los elementos para la
planeacion del futuro de corto, mediano y largo plazo.
Los ejecutivos y administradores buscan respuestas a preguntas como:
e ¢ Qué tipos de proyectos estan solicitando nuestros clientes? ¢Qué no
estan solicitando?
e (Qué esta haciendo la competencia?
e (COmMo estan los costos por metros de construccion, comparados con
los ultimos tres afios, en proyectos de igual calidad?
e ;Qué factores causan incrementos en los costos?
e Los ejecutivos quieren tener respuestas a preguntas cruciales para
poder tomar decisiones.
Un Data Warehouse ayuda a resolver estas preguntas de forma eficiente y
aporta elementos valiosos de toma de decisiones al personal encargado de las
mismas, los cuales pueden ser analistas, ejecutivos o directores, y en forma
inmediata, esto es, consultas en linea, sin necesidad de que el usuario final
solicite que se elaboren y ejecuten procesos especiales. Por lo tanto, es



importante asegurar que los datos del almacén sean adecuados, suficientes y
seleccionados de acuerdo a las necesidades de decision del negocio que se
pretende soportar.
Segun Inmon el valor de un DW queda descrito en tres dimensiones(3):
v Mejorar la Entrega de Informacion: informacion completa, correcta,
consistente, oportuna y accesible. Informacion que la gente necesita, en el
tiempo que la necesita y en el formato que la necesita.
v Facilitar el Proceso de Toma de Decisiones: con un mayor soporte de
informacion se obtienen decisiones mas rapidas; asi también, la gente de
negocios adquiere mayor confianza en sus propias decisiones y las del resto, y
logra un mayor entendimiento de los impactos de sus decisiones.
v Impacto Positivo sobre los Procesos Empresariales: cuando a la
gente accede a una mejor calidad de informacion, la empresa puede mejorar:
» Eliminar los retardos de los procesos empresariales que resultan de
informacion incorrecta, inconsistente y/o no existente.
* Integrar y optimizar procesos empresariales a través del uso
compartido e integrado de las fuentes de informacion.
* Eliminar la produccion y el procesamiento de datos que no son usados
ni necesarios, producto de aplicaciones mal disefiados o0 ya no
utilizados.
Por la importancia que le damos al impacto que puede provocar la utilizacion
del Data Warehouse dentro de una empresa profundizaremos en los mismos,
ya que como vimos anteriormente es el tercer valor que le concede Inmon a la
utilizacion de este.
El éxito de un data warehouse no esta solo en su construccion, sino en usarlo
para mejorar procesos empresariales, operaciones y decisiones. Posicionar un
DW para que sea usado efectivamente, requiere entender los impactos de
implementacién en los siguientes ambitos(4):
a) Impactos Humanos
Efectos sobre la gente de la empresa:
» Construccion del DW: a diferencia del desarrollo de aplicaciones, donde los
requerimientos de la empresa logran ser relativamente bien definidos producto
de la estabilidad de las reglas de negocio a través del tiempo, construir un DW
depende de la realidad de la empresa como de las condiciones que en ese
momento existan, las cudles determinan qué debe contener el DW. Como se
dijo anteriormente, la gente de negocios debe participar activamente durante el
desarrollo del DW, desde una perspectiva de construccion y creacion.
» Accediendo al DW: el DW intenta proveer los datos que posibilitan a los
usuarios acceder a su propia informacion cuando ellos la necesitan. Esta
aproximacioén para entregar informacion tiene varias implicancias:

e La gente de la empresa puede necesitar aprender nuevas destrezas.

e Analisis extensos y demoras de programacion para obtener informacién
sera eliminada. Como la informacion estara lista para ser utilizada, las
expectativas probablemente aumentaran.

¢ Nuevas oportunidades pueden existir en la comunidad empresarial para
los especialistas de informacion.

e La gran cantidad de reportes en papel seran reducidas o eliminadas.

e La madurez del DW dependera del uso activo y retroalimentacién de sus
usuarios.



 Usando aplicaciones DSS/EIS: usuarios de aplicaciones DSS y EIS
necesitaran menos experiencia para construir su propia informacion y
desarrollar nuevas destrezas. Es decir, que para los usuarios, el DW extiende
el alcance de la informacién para que puedan acceder directamente en linea, lo
que a la vez contribuye en su capacidad para operar con mayor efectividad las
tareas diarias relacionadas con la toma de decisiones. Los usuarios del DW
pueden acceder a una variada informaciéon que puede ser vista de forma
multidimensional, presentada como una fuente Unica confiable y disponible
directamente por medio de sus estaciones de trabajo. Como se dijo
anteriormente, los usuarios pueden usar sus herramientas familiares, hojas de
célculo, procesadores de textos y software de andlisis de datos y andlisis
estadistico para manipular y evaluar la informacion obtenida desde el DW.

b) Impactos Empresariales

* Procesos Empresariales y Decisiones Empresariales.

Se deben considerar los beneficios empresariales potenciales de los siguientes
impactos:

e Los Procesos de Toma de Decisiones pueden ser mejorados mediante
la disponibilidad de informacion. Decisiones empresariales se hacen
mas rapidas por gente mas informada.

e Los procesos empresariales pueden ser optimizados. El tiempo perdido
esperando por informacion que finalmente es incorrecta o0 no
encontrada, es eliminado.

e Conexiones y dependencias entre procesos empresariales se vuelven
mas claros y entendibles. Secuencias de procesos empresariales
pueden ser optimizados para ganar eficiencia y reducir costos.

e Procesos y datos de los sistemas operacionales, asi como los datos en
el DW, son usados y examinados. Cuando los datos son organizados y
estructurados para tener significado empresarial, la gente aprende
mucho de los sistemas de informacién. Pueden quedar expuestos
posibles defectos en aplicaciones actuales, siendo posible entonces
mejorar la calidad de nuevas aplicaciones.

« Comunicacion e Impactos Organizacionales.
Apenas el DW comienza a ser fuente primaria de informacién empresarial
consistente, los siguientes impactos pueden comenzar a presentarse:

e La gente tiene mayor confianza en las decisiones empresariales que se
toman. Ambos, quienes toman las decisiones como los afectados
conocen que esta basada en buena informacion.

e Las organizaciones empresariales y la gente de la cual ella se compone
gueda determinada por el acceso a la informacion. De esta manera, la
gente queda mejor habilitada para entender su propio rol y
responsabilidades como también los efectos de sus contribuciones; a la
vez, desarrollan un mejor entendimiento y apreciacion con las
contribuciones de otros.

e La informacién compartida conduce a un lenguaje comuan, conocimiento
comun, y mejoramiento de la comunicacion en la empresa. Se mejora la
confianza y cooperacion entre distintos sectores de la empresa,
viéndose reducida la sectorizacion de funciones.

e Visibilidad, accesibilidad, y conocimiento de los datos producen mayor
confianza en los sistemas operacionales y fomenta ain mas su uso.

c) Impactos Técnicos del DW



Considerando las etapas de construccion, soporte del DW y soporte de
sistemas operacionales, se tienen los siguientes impactos técnicos:

* Nuevas destrezas de desarrollo: cuando se construye el DW, el impacto
mas grande sobre la gente técnica esta dada por la curva de aprendizaje,
muchas destrezas nuevas se deben aprender, incluyendo: conceptos y
estructura DW.

e EI DW introduce muchas tecnologias nuevas (ETT, Carga, Acceso de
Datos, Catalogo de Metadatos, Implementacion de DSS/EIS), y cambia
la manera que nosotros usamos la tecnologia existente. Nuevas
responsabilidades de soporte, nuevas demandas de recursos y nuevas
expectativas, son los efectos de estos cambios.

e Destrezas de disefio y andlisis donde los requerimientos empresariales
no son posibles de definir de una forma estable a través del tiempo.

e Técnicas de desarrollo incremental y evolutivo.

e Trabajo en equipo cooperativo con gente de negocios como
participantes activos en el desarrollo del proyecto.

* Nuevas responsabilidades de operacion: los cambios sobre los sistemas y
datos operacionales deben ser examinados mas cuidadosamente para
determinar el impacto que estos cambios tienen sobre ellos, y sobre el DW.
Para la Direccion de Sistemas, el DW enriquece las capacidades del usuario
autosuficiente y hace que la Direccién pueda ofrecer nuevos servicios a los
usuarios, sin interferir con las aplicaciones cotidianas de produccién, aunque se
requiere una asignacion de tiempo y personal técnico para el mantenimiento y
operacion del DW.

Como podemos apreciar el data warehouse tiene un efecto positivo sobre toda
la vida de la empresa, va desde el desarrollo de los recursos humanos, mejoras
tecnoldgicas, retos en el dominio de las nuevas tecnologias, etc y por supuesto
toma de decisiones mas eficientes producto de todo lo anterior.

A pesar de todos los beneficios anteriormente expuestos para lograr una
correcta aplicacién de esta herramienta presupone un comprometimiento de la
alta direccion del negocio, pues este lleva consigo un trabajo colaborativo entre
estos y el especialista o los especialistas de informética que van asumir el
disefio y creacion del mismo, es un trabajo largo y dificil, sera necesario por
parte de la empresa realizar algunas inversiones que de inmediato no tendran
una respuesta, pero al final facilitara la aplicacion de técnicas estadisticas de
analisis y modelizacién para encontrar relaciones ocultas entre los datos del
almacén; obteniendo un valor afiadido para el negocio, proporcionara la
capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones
futuras en diversos escenarios.

También serd necesaria una optimizacion tecnolédgica y econémica en entornos
de Centro de Informacion, estadistica o de generacion de informes que faciliten
la utilizacion de estas técnicas en la toma de decisiones.

Conclusiones.

Para terminar nuestra exposicion podemos decir que los data warehouse no
estan divorciados de los sistemas operacionales, el primero se nutre de la
informacion que se va acumulando en este ultimo, pero soélo llevando a este
aguella informacion necesaria para la toma de decisiones de la empresa.
Podemos destacar que el DW incluye dos etapas fundamentales, la obtencién y
transformacion de los datos para la carga del DW desde los sistemas
operacionales y los procesos y métodos de acceso a los mismos para la



obtencion de las diferentes salidas necesitados por el gerente del negocio para
su andlisis.

El Datawarehousing es la tecnologia que mejor permite integrar e soportar el
nuevo modelo del negocio, permitiendo ver la informacion de forma general a
lo particular segun le interese profundizar al ejecutivo, y que posteriormente
permite el desarrollo de estrategias mas efectivas y rentables en la toma de
decisiones.

Es importante enfatizar en la estrecha relacion que debe existir entre el
informatico que proyectara y mantendra el sistema y los administrativos del
negocio para garantizar un buen disefio y funcionamiento del mismo.
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