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Resumen 
Desde el curso 2000-01 se orientó por el Ministerio de Educación Superior de Cuba 
introducir “Comercio Electrónico” como nueva asignatura, teniendo en cuenta la rápida 
expansión de esta rama en las organizaciones en general, aparejada al crecimiento 
exponencial de Internet, en ambos casos a nivel mundial. El objetivo consistía en 
potenciar esta línea desde el pregrado y el postgrado para su desarrollo en el territorio. 
Actualmente se imparte Comercio Electrónico en algunos centros del país y a pocas 
carreras, independientemente de los tres niveles en que se estructuró la misma según 
la afinidad de los grupos de carreras existentes. En la Universidad de Matanzas se ha 
impartido en la carrera de Licenciatura en Turismo en las modalidades de Curso 
Regular Diurno y de Enseñanza a Distancia Asistida, así como un Diplomado para 
profesionales del territorio. Para la carrera de Ingeniería Informática se propone su 
introducción en las dos modalidades existentes. 
En el presente trabajo se exponen los elementos metodológicos existentes para la 
asignatura “Comercio Electrónico” y sus proyecciones para el futuro incluyendo la 
vinculación con la práctica y la investigación desde el pregrado y el postgrado. 

Introducción 
Las redes mundiales de información están transformando al mundo y acercando más a 
la gente a través de la innovación de las comunicaciones mundiales, lo cual posibilita 
cambios en todos los ámbitos de la actividad humana, por ejemplo la competitividad, el 
empleo y la calidad de vida de las naciones. Con las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TICs), el tiempo y la distancia dejan de ser obstáculos, los 
contenidos pueden dirigirse a una audiencia masiva o a un pequeño grupo de expertos 
y buscar un alcance mundial o meramente local. Las redes mundiales de información, 
como Internet no conocen fronteras. 
Internet es un medio de comunicación global, que permite el intercambio de información 
entre los usuarios conectados a la red y que conecta a varios millones de servidores 
encargados de servicios de información y de todas las operaciones de comunicación y 
de retransmisión; llega hasta unos cientos de millones de usuarios en más de 100 
países. Internet ofrece una oportunidad única, especial y decisiva a organizaciones de 
cualquier tamaño. 
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En la práctica, las organizaciones están comenzando a usar Internet como un nuevo 
canal de ventas, sustituyendo las visitas personales, correo y teléfono por pedidos 
electrónicos, ya que gestionar un pedido por Internet cuesta 5% menos que hacerlo por 
vías tradicionales. Nace entonces el Comercio Electrónico, como una alternativa de 
reducción de costos y una herramienta fundamental en el desempeño empresarial. 
Comercio Electrónico es una de las ramas que más desarrollo alcanza hoy en día en el 
mundo, con un crecimiento exponencial en paralelo con la expansión de las TICs y 
específicamente el acelerado impulso y penetración de Internet en todo tipo de entorno, 
desde las grandes, medianas y pequeñas organizaciones hasta una simple oficina o 
una casa en particular. 
Por ello, la dirección de nuestro Gobierno y Estado, así como nuestro Ministerio de 
Educación Superior (MES), desde el curso 2000-01, indicó introducir el tema del 
“Comercio Electrónico” como nueva asignatura, a partir de su rápida introducción en las 
organizaciones en general, aparejada al crecimiento exponencial de Internet, en ambos 
casos a nivel mundial. De ahí que se comenzó el trabajo de preparación y ejecución de 
asignaturas en diferentes niveles en la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” 
por parte de un grupo de profesores investigadores. 
Como meta está el desarrollar esta línea desde el pregrado y el postgrado con alcance 
a todo el territorio de la provincia de Matanzas. Actualmente se imparte Comercio 
Electrónico en algunos centros del país y a pocas carreras, independientemente de los 
tres niveles en que se estructuró la misma según la afinidad de los grupos de carreras 
existentes. En la Universidad de Matanzas existe experiencia de su impartición en la 
carrera de Licenciatura en Turismo en las modalidades de Curso Regular Diurno y de 
Enseñanza a Distancia Asistida, así como un Diplomado para profesionales del 
territorio. 
Pretendemos proponer su introducción en las dos modalidades existentes: Curso 
Regular Diurno y Curso Regular para Trabajadores, en la carrera de Ingeniería 
Informática. 
El presente trabajo recoge en síntesis los elementos metodológicos existentes para la 
asignatura “Comercio Electrónico” y sus proyecciones para el futuro incluyendo la 
vinculación con la práctica y la investigación tanto en pregrado como en postgrado. 
Comercio Electrónico se proyecta en la Universidad de Matanzas como una estrategia 
nueva o como parte de otras ya establecidas. 

Desarrollo 
Según Salgado Febles, se puede adoptar como definición de Comercio Electrónico la 
siguiente [SAL05]: 

El Comercio Electrónico consiste en las transacciones (procesos de venta y compra) 
entre un proveedor y su cliente que se canalizan a través de una red electrónica, 
como es el caso de Internet. 

Existen varias definiciones más de Comercio Electrónico pero consideramos que la 
anterior sintetiza sus elementos más importantes. 
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Los tipos de Comercio Electrónico de acuerdo a la forma de intercambio son: 
 E-E (B2B) – Empresa – Empresa. 
 E-C (B2C) – Empresa – Consumidor. 
 G-E (G2B) – Gobierno – Empresa. 
 G-C (G2C) – Gobierno – Consumidor. 

Entre los elementos que caracterizan la evolución del Comercio Electrónico están: 
 El Comercio Electrónico alcanza ya varios trillones de dórales a nivel mundial. 
 Sólo en 2003 el Comercio Electrónico español creció un 80 por ciento. Las 

compras realizadas por los consumidores españoles a través de Internet 
ascendieron a un total de 2.094 millones de euros en 2003 (AECE, 2004). 

 Las proyecciones mundiales en su conjunto son igual de alentadoras como se 
puede observar en la tabla 1. Las cifras mayores se presentan en los países 
nórdicos, EEUU, y Australia. 

 

Tabla 1. Proyecciones mundiales del Comercio Electrónico. 
Dada la importancia que tiene el perfeccionamiento de los planes de estudio, para que 
los estudiantes de diferentes carreras del territorio tengan un nivel de conocimiento 
sobre el Comercio Electrónico y que estos puedan ser usados con eficiencia en los 
diferentes proyectos presentamos los elementos metodológicos para las asignaturas y 
otras modalidades de estudio que han sido aplicadas en cursos anteriores, así como las 
modificaciones realizadas para su mejor desempeño. 
Las asignaturas y modalidades trabajadas hasta el momento son las siguientes: 

I.- “Comercio Electrónico en el Turismo” para Tercer Año de la modalidad de 
Enseñanza a Distancia Asistida (EDA) en la Carrera de Licenciatura en Turismo 
en la Escuela de Hotelería y Turismo de Varadero (EHTV) “José Smith Comas”. 
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II.- “Comercio Electrónico en el Turismo” para Tercer Año de la modalidad de Curso 
Regular Diurno (CRD) en la Carrera de Licenciatura en Turismo en la Universidad 
de Matanzas “Camilo Cienfuegos”. 

III.- Diplomado de “Desarrollo de Aplicaciones de Comercio Electrónico para 
Organizaciones del Territorio de la Provincia de Matanzas”, impartido en la 
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” para profesionales del territorio. 

En este trabajo presentamos los elementos desarrollados para las asignaturas 
mencionadas anteriormente en los puntos I y III. 
Además, presentamos la documentación de la propuesta de asignatura de “Comercio 
Electrónico” para la modalidad de CRD en la Carrera de Ingeniería Informática en la 
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”. 
Los elementos metodológicos que han sido elaborados y perfeccionados son los 
siguientes: 
I.- Programa Analítico. 
II.- P1 de las modalidades. 
III.- Actividades preparadas. 
IV.- Sistema de Evaluación. 
V.- Bibliografía. 

Asignatura “Comercio Electrónico en el Turismo” para Tercer Año de la 
modalidad de Enseñanza a Distancia Asistida (EDA) en la Carrera de Licenciatura 
en Turismo en la Escuela de Hotelería y Turismo de Varadero (EHTV) “José Smith 
Comas”. 
Del Programa Analítico presentamos: 

 Objetivo General de la Asignatura. 
 Objetivos Generales Educativos. 
 Objetivos Generales Instructivos. 
 Sistema de Conocimientos. 
 Sistema de Habilidades. 
 Distribución de la asignatura en horas. 
 Temas. 
 Sistema de Evaluación. 

Objetivo General de la Asignatura: 
Desarrollar una cultura general desde la perspectiva del Negocio y el Comercio 
Electrónicos con vistas a la preparación y la introducción de las técnicas de esta rama 
de la Informática en las organizaciones para impulsar su gestión a través de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs). 
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Objetivos Generales Educativos: 
1. Describir el desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

como base de Internet. 
2. Describir el desarrollo de Internet; su organización y explotación y su presencia 

mundial y en Cuba. 
3. Identificar los elementos básicos de los sistemas informáticos orientados a la 

gestión turística. 
4. Identificar el papel a jugar en la evaluación de sistemas informáticos de aplicación 

en la actividad turística. 
5. Diferenciar las especificidades de la Mercadotecnia por Internet para el sector 

turístico. 
6. Plantear las características y el impacto del Comercio y el Negocio Electrónico y sus 

diferencias. 
7. Referenciar la importancia y utilidad de los sitios web en los destinos y negocios 

turísticos. 
8. Describir cómo se monta un sitio de E-Comercio en distintos tipos de negocios 

turísticos (cadenas de hoteles, agencias de viaje). 
9. Expresar experiencias de cómo se desarrollan estos procesos en nuestro país. 

Objetivos Generales Instructivos: 
El estudiante al concluir la asignatura debe ser capaz de: 
1. Utilizar las posibilidades de Internet e Intranet para la obtención de información. 
2. Establecer las diferencias entre Negocio Electrónico y Comercio Electrónico y sus 

tipos. 
3. Determinar los elementos básicos de los sistemas y aplicaciones de computación 

orientados a la gestión turística y como evaluarlos. 
4. Identificar los elementos fundamentales de un modelo de negocio turístico en 

Internet. 
5. Identificar los elementos para las campañas de promoción y marketing electrónicos 

y que medios usar para ello. 
6. Identificar las particularidades de los sitios Web turísticos, en especial para grupos o 

cadenas hoteleras y agencias de viaje.  
7. Identificar los pasos necesarios para incluir funcionalidades de comercio electrónico 

en Sitios Web de destinos y empresas turísticas. 
8. Identificar los elementos de seguridad y legalidad para que funcione eficazmente el 

comercio electrónico de servicios turísticos. 
9. Establecer la evaluación de sitios web del sector del turismo y los viajes. 
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Sistema de Conocimientos: 
Elementos de las TICs, con énfasis en Internet. Búsqueda de información relativa al 
Sector Turístico. Elementos básicos de los Sistemas Informáticos Orientados a la 
Gestión Turística (CRS, GDS, SGH, SGAV y ERP). Las Agencias de Viaje on Line y 
nuevas formas de intermediación. Análisis de casos de estudio de los sistemas 
presentes en Cuba. Infraestructura de Negocio Electrónico. Modelos de Negocio en 
Internet. Especificidades de la Mercadotecnia para el Sector Turístico sobre Internet. 
Sistemas CRM de relaciones con los clientes. Negocio y Comercio Electrónicos y sus 
tipos. Aplicación a la actividad turística. Evaluación de sistemas y paquetes de 
aplicación en la gestión turística. Los Sitios Web de los Destinos Turísticos y Empresas. 
Evaluación de Sitios Web Turísticos. Temas de Seguridad de las transacciones en 
línea. Normas de certificación de la seguridad en Cuba. 

Sistema de Habilidades: 
Los estudiantes serán capaces de: 

• Identificar las etapas de desarrollo de las TICs y el surgimiento de Internet, sus 
características, cómo funciona y los niveles de penetración actual. 

• Explicar cuál es el modelo de Cuba para el desarrollo de Internet. 

• Identificar los principales sistemas y aplicaciones de las TICs en el Turismo y sus 
características y elementos básicos y cuáles son los principales sistemas 
presentes en el sector en Cuba. 

• Valorar los distintos modelos de negocio en Internet. 

• Establecer las diferencias entre Negocio y Comercio electrónicos, sus principales 
componentes y tipos en relación a los participantes. 

• Establecer las acciones de Promoción y Mercadotecnia en Internet y qué 
herramientas se usan. 

• Caracterizar los sistemas CRM de Gestión de las Relaciones con los Clientes y su 
importancia.  

• Valorar la importancia de los Sitios Web en destinos y grupos turísticos nacionales. 
Explicar qué se debe tener en cuenta para su creación.  

• Identificar las características de los Sitios de E-Comercio de Grupos Hoteleros y 
Agencias de Viaje. 

• Conocer los elementos de seguridad y legales para montar un Sitio Web con E-
Comercio. Conocer en forma general lo establecido en Cuba al respecto. 

• Realizar evaluaciones de la calidad y eficacia de distintos sitios Web de perfil 
turístico, tanto nacionales como internacionales. 
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Distribución de la asignatura en horas: 
 Total de horas: 24. 
 Conferencias: 10. 
 Seminarios:  4. 
 Laboratorios:  8. 
 Trabajo de curso: 2. 

Temas: 
I.- Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Internet. Páginas web. 

Brecha digital y el modelo de Cuba (6 h). 
II.- Aplicaciones de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones en el 

Turismo. Sistemas Centrales de Reservas y de Distribución Global. Sistemas de 
Gestión Hotelera. Sistemas de Gestión de Agencias de Viaje. Sistemas de 
Administración Empresarial (2 h). 

III.- Negocio Electrónico y Turismo. Internet y negocios. Promoción y e-Marketing de 
los Destinos Turísticos. Sitios Web de Cara al Consumidor en Destinos y Grupos 
Turísticos Nacionales. El e-Commerce en los Distintos Tipos de Entidades 
Turísticas. Seguridad y Aspectos Legales del e-Commerce (16 h). 

Plan temático y Distribución de tiempo. 

Tema C CP S L TC Total 
I 2 - - 4 - 6
II 2 - - - - 2
III 6 - 4 4 2 16
Total 10 0 4 8 2 24

Sistema de Evaluación: 
 Se evaluará frecuentemente en conferencias, seminarios y laboratorios (individual). 
 Trabajos extraclases: 

1. Discusión de un informe sobre búsqueda de información, empleando diferentes 
fuentes bibliográficas. 

2. Desarrollo de la documentación de la aplicación parcial de una metodología para 
desarrollar la estrategia de Mercadotecnia y Comercio Electrónico de la 
organización en que trabaja (en equipos). 

 Evaluación final: 
1. Evaluación integral a partir de las evaluaciones frecuentes y el proyecto de curso. 
2. No hay examen final. 
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P1 de la asignatura. 
Del modelo de P1 de planificación de la asignatura mostramos la lista de actividades y 
su tema específico en la tabla 2. 

No. 
Activ. Duración Tema Forma 

Ens. Contenido 

1 2 I C1 Evolución Histórica. Características PCs. TICs. Redes. 
Internet. 

2 2 I L1 Búsqueda de información por Internet. 
3 2 I L2 Internet y Páginas Web. 
4 2 II C2 CRS, GDS, SGH, SGAV y ERP en las organizaciones. 
5 2 III C3 Mercadotecnia. Mercadotecnia por Internet. 

Mercadotecnia en el Turismo. 
6 2 III S1 Información de las Organizaciones. 
7 2 III C4 Negocio Electrónico. Comercio Electrónico. 
8 2 III L3 Revisión de Sitios Web de Comercio Electrónico en el 

Turismo. 
9 2 III S2 Mercadotecnia. Mercadotecnia por Internet. 

Mercadotecnia en el Turismo. 
10 2 III L4 Alternativas y Herramientas. Diseño de Sitios Web. 
11 2 III C5 Seguridad y aspectos legales en el Comercio 

Electrónico. 
12 2 III TC Defensa del Proyecto de curso 

Tabla 2. P1 de la asignatura “Comercio Electrónico en el Turismo”. 

Actividades preparadas. 
Las actividades de la asignatura se encuentran preparadas y disponibles para los 
alumnos del curso, con enfoque de sistema y con una considerable vinculación con la 
actividad práctica y la investigación por parte de los estudiantes. 

Bibliografía básica 
Salgado Febles, José E. Negocio Electrónico y Turismo. CETUR, 220 pp. Cuba, 2005. 
Ministerio del Turismo de la República de Cuba y Centro de Estudios Turísticos de la 
Universidad de la Habana (CETUR UH). Se cuenta con versión digital en PDF.  

Resultados de la impartición de la asignatura hasta el curso 2005-06: 
1. En el curso 2004-05, con el Examen Final: desmotivación. En el curso 2005-06: 

más motivación a partir del cambio a Proyecto de Curso. 
2. Preocupación sistemática durante el desarrollo de la asignatura. 
3. Total vinculación con entidades del Turismo en la Provincia de Matanzas. 
4. Resultados concretos de: Beaches, Sol Palmeras, Caracol, Villa Cuba, Palmares, 

Blau Varadero, Hotel Turquesa, Club Puntarena, FormaturGirón. 
5. Se demuestra la eficacia del trabajo en equipos. 
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Diplomado de “Desarrollo de Aplicaciones de Comercio Electrónico para 
Organizaciones del Territorio de la Provincia de Matanzas”, impartido en la en la 
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” para profesionales del territorio. 
A partir del proyecto de investigación y desarrollo “Aplicaciones de Comercio 
Electrónico para entidades del territorio de la Provincia de Matanzas”, presentado 
para su aprobación al CITMA territorial en Marzo del 2002 se formó el Grupo de 
Investigación en la Temática de Comercio Electrónico y Marketing Urbano (GITCEMU). 
La labor de este grupo está vinculada al estudio de las aplicaciones Internet, el 
Comercio Electrónico y el Marketing Urbano. 
Este proyecto de investigación tiene entre sus principales objetivos los siguientes: 
1. Desarrollar el estudio de los antecedentes y situación actual del Comercio 

Electrónico y el Marketing Urbano en el mundo y en Cuba, así como de las técnicas 
existentes en este campo a fin de determinar sus posibles ventajas sobre otras 
técnicas de negocio. 

2. Desarrollar acciones de capacitación y aplicación del Comercio Electrónico y el 
Marketing Urbano, en las diferentes organizaciones del territorio. 

3. Elaborar y aplicar un proyecto de Diplomado en Comercio Electrónico a impartir en 
la Universidad de Matanzas, por especialistas de varios departamentos. 

Por tanto, entre las tareas planificadas en el mencionado proyecto se incluyó la 
elaboración de un proyecto de Diplomado en Comercio Electrónico a impartir en la 
Universidad de Matanzas, por especialistas de departamentos como Informática, 
Economía, Industrial, Ciencias Sociales, y en colaboración con especialistas de otros 
centros, siendo este programa un resultado de esa colaboración. 
La figura del Diplomado como forma de Superación Profesional, tiene como objetivo 
esencial elevar la efectividad y calidad de la actividad profesional del egresado, y 
posibilita la formación especializada de los graduados universitarios al proporcionar 
conocimientos y desarrollo de habilidades en una temática particular. Por su concepción 
se compone de un grupo de actividades que habitualmente requiere de un ciclo más 
corto que el de una Maestría para culminar los estudios. 
Con el vertiginoso desarrollo de Internet y de las más diversas aplicaciones informáticas 
sobre esta plataforma, entre las que ocupan un lugar especial las de Comercio 
Electrónico, es necesaria la capacitación que satisfaga las expectativas de los 
especialistas en estos modernos tópicos de las TICs. Con el objetivo de responder a 
estos requerimientos y a las demandas del territorio en este sentido, el grupo de 
investigación y desarrollo de aplicaciones para el Comercio Electrónico, de la 
Universidad de Matanzas, propone el diseño de programa del Diplomado que tiene por 
título “Desarrollo de Aplicaciones para el Comercio Electrónico”. 
Objetivos Generales del Diplomado 
El Diplomado se propone la formación especializada en el área del Comercio 
Electrónico, con alto nivel de actualidad técnica, a graduados universitarios que 
desarrollan una actividad afín, para elevar la efectividad y calidad de su trabajo. El 
graduado del diplomado estaría capacitado para: 
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1. Ofrecer el conjunto de conocimientos necesarios sobre el empleo de Internet, como 
medio de comunicación y en particular como plataforma para el desarrollo de la 
gestión comercial. 

2. Crear e implementar un plan de Marketing en Internet. 
3. Realizar la concepción y desarrollo de aplicaciones Internet. 
4. Implementar una aplicación exitosa de Comercio Electrónico. 

Estructura del Diplomado 
El plan de formación está estructurado por un grupo de asignaturas articuladas. El total 
de horas de la etapa lectiva es de 200 horas. 
El bloque de asignaturas contiene 5 asignaturas de 40 horas cada una que 
proporcionan conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de aplicaciones 
de Comercio Electrónico. 
Los estudios del Diplomado culminan con un trabajo final presentado ante un tribunal 
que propondrá a la dirección académica del Diplomado el otorgamiento o no del 
certificado correspondiente. 

Contenido del bloque de actividades lectivas 
Las asignaturas que componen el diplomado son: 
1. Mercadotecnia en Internet - 40 horas. 
2. Programación I (Programación en el cliente) - 40 horas. 
3. Programación II (Programación en el servidor) - 40 horas. 
4. Estrategia para el desarrollo y mantenimiento de una aplicación de Comercio 

Electrónico - 40 horas. 
5. Proyecto de Comercio Electrónico - 40 horas. 
Cada asignatura tiene sus objetivos, contenidos, forma de evaluación y su bibliografía. 

Sistema de Evaluación: 
1. Trabajos de curso en asignaturas: 1 - 4. 
2. Tesina en asignatura 5. 
3. Aplicación de Comercio Electrónico. 
4. Defensa de Tesis de Diplomado. 

Los estudios del Diplomado culminan con la realización de un trabajo final, el cual 
puede ser de carácter práctico o teórico, así como una combinación de ambos. 

Dedicación y duración 
El Diplomado tiene una duración aproximada de 6 meses, dividido en dos períodos. 
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Resultados del Diplomado 
Es importante señalar los resultados obtenidos a partir del inicio del Diplomado de 
Comercio Electrónico, desde la primera asignatura “Mercadotecnia para Internet”, en 
que se desarrollaron trabajos de aplicación de técnicas de Marketing en general y 
específicas para Internet. Se trabajó por equipos en la preparación de una “Estrategia 
de Mercadotecnia para Internet”, aplicada parcialmente en las siguientes 
organizaciones: 

• FINTUR S.A. Sucursal de Varadero. 

• División Islazul. 

• Empresa de Producciones Diversificadas “José Antonio Echeverría”. 

• Dirección Provincial de Cultura. 
Estos resultados fueron avalados por la dirección de esas organizaciones. 
Además, se ha presentado por los coordinadores del Diplomado el trabajo ”Una 
Metodología para desarrollar la Estrategia de Comercio Electrónico en las 
Organizaciones”, en un intento de ofrecer una guía para el posicionamiento con éxito 
de las organizaciones del territorio en Internet, que persiguen como objetivo comerciar a 
través de la “Gran Red”. 
Algunos de estos trabajos han sido presentados en varios eventos obteniéndose 
premios en ellos. 
Otro resultado importante es la vinculación a la investigación científica de varios 
estudiantes que participan en el desarrollo del Diplomado y de la línea de investigación. 
Queda demostrada la eficacia del trabajo en equipo. 

Estructura del Sitio Web 
El sitio web desarrollado para colocar la información referente al Diplomado de 
Comercio Electrónico y Marketing Urbano tiene como características principales: 

• La página principal presenta como elementos los siguientes: 
 El logotipo del Grupo de Investigación en las Temáticas de Comercio 

Electrónico y Marketing Urbano (GITCEMU) de la Universidad de Matanzas. 
 El logotipo y la entrada de la Universidad de Matanzas. 
 Un menú a la izquierda con enlaces a los tópicos del Programa del 

Diplomado. 
 Un menú a la derecha con enlaces a la información de las asignaturas. 
 Al centro se muestra la información correspondiente al enlace seleccionado 

en alguno de los menús. 
 Enlace a página para Enviar Correo (apartado en desarrollo). 
 Enlace a página de Boletines (apartado en desarrollo). 
 El archivo que permite la entrada al sitio es “DiploCEMU.aspx”. 



Artículo: “Comercio Electrónico como asignatura”. Hoja: 12. 
 

 
Universidad de Matanzas. 

Autores: Lic. Julio L. Betancourt Ávila y Dr. José A. Pancorbo de Sandoval. 

• Las técnicas de programación utilizadas fueron: 
 El sitio fue desarrollado como una Aplicación Web en el lenguaje de 

programación C#, en el entorno de Visual Studio .NET. 
 Para maquetar se utilizó Hoja de Estilo en Cascada (CSS, siglas en inglés). 
 Se utilizó la aplicación Photoshop 7.0 para procesar las imágenes. 
 Para enlace a datos se utilizó el lenguaje del lado del servidor y el tipo de 

conexión ODBC. 

• Base de datos: 
La información referente a los diferentes elementos del Diplomado, tales como 
de los alumnos, de las asignaturas y sus resultados, municipios, organismos y 
organizaciones, etc., fue colocada en una Base de Datos para posibilitar la 
actualización dinámica de esa información en el Sitio Web del Diplomado. 

El sitio web deberá estar alojado en el servidor web de la Universidad de Matanzas 
“Camilo Cienfuegos”, y actualmente está disponible de manera temporal para acceso 
local en la dirección: 

http://ProfeInfo-04/DiploCEMU/DiploCEMU.aspx 

Asignatura “Comercio Electrónico” para la Carrera de Ingeniería Informática. 
La asignatura “Comercio Electrónico” se imparte actualmente en centros como la 
CUJAE y la UCI. 
En la Universidad de Matanzas hay condiciones para introducir esta asignatura y 
proponemos para ello sus elementos metodológicos, con semipresencialidad. 
Del Programa Analítico presentamos: 

 Objetivo General de la Asignatura. 
 Objetivos Generales Educativos. 
 Objetivos Generales Instructivos. 
 Sistema de Conocimientos. 
 Sistema de Habilidades. 
 Sistema de valores. 
 Distribución de la asignatura en horas. 
 Temas. 
 Sistema de Evaluación. 

Objetivo General de la Asignatura: 
Desarrollar aplicaciones de Comercio Electrónico con vistas a su implementación en 
organizaciones del territorio para impulsar su gestión de negocio a través de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
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Objetivos Generales Educativos: 
1. Contribuir a formar en los estudiantes un sistema de conocimientos, habilidades, 

hábitos y valores sólidos en el orden ideológico, patriótico, político, cultural y 
humano, en el marco del trabajo docente metodológico  y científico-investigativo 
de la asignatura. 

2. Contribuir a que los estudiantes desarrollen una cultura de alta calidad y trabajo 
responsable, comprometidos con su patria, teniendo en cuenta lo esencial de 
nuestro proyecto socialista y las experiencias de países desarrollados aplicables a 
nuestro modelo. 

3. Desarrollar en el estudiante el proceso de autopreparación y autoaprendizaje 
sustentados en el uso de las TICs y en la dialéctica y renovación de cada uno de 
los elementos componentes de la asignatura en la medida del grado de desarrollo 
de la infraestructura en el ámbito nacional e internacional. 

Objetivos Generales Instructivos: 
1. Participar en estudios de mercado y comercialización (compra/venta) de 

productos, utilizando las Tecnologías de la Información y la Comunicaciones 
(TICs). 

2. Evaluar, seleccionar y ejecutar los diferentes valores asociados a la implantación, 
explotación, auditoría y seguridad de proyectos y sistemas informáticos en futuras 
organizaciones con vistas a incrementar la eficiencia y la eficacia empresarial. 

3. Integrar de forma sistemática las TICs y la consulta de bibliografía especializada 
para asimilar e introducir la temática del Comercio Electrónico. 

4. Desarrollar aplicaciones de Comercio Electrónico. 

Sistema de Conocimientos 
Origen y evolución histórica. Definiciones del Comercio Electrónico. Ventajas, 
oportunidades, riesgos y desafíos del CE. Factores influyentes. Definición de Negocio 
Electrónico. Diferencias entre comercio electrónico y negocio electrónico. Estructura de 
la industria del comercio electrónico.  Tipos de Comercio Electrónico. Herramientas del 
negocio electrónico. Definición de modelo de negocio. Funciones y tipos de un modelo 
de negocio. Construcción de un modelo de negocios. Desarrollo de aplicaciones. 
Sistema de Habilidades 

• Dominar los conceptos teóricos, modelos y técnicas a emplear en la actividad 
productiva y profesional relacionados con el comercio electrónico. 

• Buscar información a través de redes de computadoras. 

• Utilizar los recursos y herramientas Web en la realización de Comercio Electrónico. 

• Analizar documentos Web orientados a las necesidades y preferencias de los 
usuarios finales. 
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Sistema de Valores 
• Comprensión, asimilación, dedicación y práctica con la iniciativa de explorar, 

buscar y estudiar lo relevante, novedoso y útil del Comercio Electrónico. 

• Desarrollo de la capacidad de aprendizaje autónomo, la síntesis y el trabajo en 
equipo. 

• Promoción de la imaginación, el pensamiento flexible y sistémico, la aceptación y 
adaptabilidad al cambio como un atributo de primer orden en el entorno actual y 
futuro. 

Distribución de la asignatura en horas: 
 Total de horas:  64. 
 Conferencias:  16. 
 No Presenciales:  16. 
 Seminarios:   14. 
 Laboratorios:   10. 
 Proyecto de Curso:  4. 
 Evaluaciones Parciales: 4. 

Temas: 
I.- Introducción al Comercio Electrónico. 
II.- Marketing en Internet. 
III.- Seguridad y Aspectos Legales en el Comercio Electrónico. 
IV.- Diseño de un sitio web desde el punto de vista comercial. 

Plan temático y Distribución de tiempo. 

Tema C NP S L PC E Total
I 4 4 2 2 - - 12
II 8 8 8 4 - 2 30
III 2 2 2 2 - 2 10
IV 2 2 2 2 4 - 12
Total 16 16 14 10 4 4 64

Sistema de Evaluación: 
 Se evaluará frecuentemente en conferencias, seminarios y laboratorios (individual). 
 Trabajos extraclases: 

1. Discusión de un informe sobre búsqueda de información, empleando diferentes 
fuentes bibliográficas. 

2. Desarrollo de la documentación de la aplicación parcial de una metodología para 
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desarrollar la estrategia de Mercadotecnia y Comercio Electrónico de la 
organización en que trabaja (en equipos). 

3. Proyecto de Curso de desarrollo del Diseño de un sitio web desde el punto de 
vista comercial 

 Evaluación final: 
1. Evaluación integral a partir de las evaluaciones frecuentes y el proyecto de curso. 
2. No hay examen final. 

P1 de la asignatura. 
Del modelo de P1 de planificación de la asignatura mostramos la lista de actividades y 
su tema específico en la tabla 2, con semipresencialidad. 

Actividades preparadas. 
Las actividades de la asignatura se encuentran en su mayoría preparadas y estarán 
disponibles en cuanto se inicie un curso de la misma, con enfoque de sistema y con una 
considerable vinculación con la actividad práctica y la investigación por parte de los 
estudiantes. 
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No. 
Activ.  Duración Tema Forma 

Ens. Contenido 

1 2 I C1 Introducción al Comercio Electrónico. Evolución 
histórica. Negocio Electrónico. Tipos. 

2 2 I NP1 Tipos de Negocio Electrónico. 
3 2 I C2 Modelos de Negocio. 
4 2 I NP2 Modelos de Negocio. 
5 2 I S1 Tipos de Negocio Electrónico y Modelos de Negocio. 
6 2 I L1 Tipos de Negocio Electrónico. Modelos de Negocio. 

Caso de Estudio Integrador. Proyecto de Curso. 
7 2 II C3 Marketing Tradicional y Marketing Relacional e 

Internet. Las 4 Fs del Marketing Relacional. 
8 2 II NP3 Marketing Tradicional y Marketing Relacional e 

Internet. Las 4 Fs del Marketing Relacional. 
9 2 II S2 Marketing Tradicional y Marketing Relacional e 

Internet. Las 4 Fs del Marketing Relacional. 
10 2 II C4 CRM y Comercio Electrónico. 
11 2 II NP4 CRM y Comercio Electrónico. 
12 2 II S3 CRM y Comercio Electrónico. 
13 2 II C5 Alternativas estratégicas de negocio y de 

comunicación. Herramientas de comunicación. 
14 2 II NP5 Alternativas y herramientas de comunicación. 
15 2 II S4 Alternativas y herramientas de comunicación. 
16 2 II L2 Alternativas y herramientas de comunicación. 
17 2 II E1 Temas I y II. 
18 2 II C6 Marketing Digital. Posicionamiento web. 
19 2 II NP6 Marketing Digital. Posicionamiento web. 
20 2 II S5 Marketing Digital. Posicionamiento web. 
21 2 II L3 Marketing Digital. Posicionamiento web. 
22 2 III C7 Elementos de diseño de sitio web. Navegabilidad, 

usabilidad y accesibilidad. Parámetros para sitio web. 
23 2 III NP7 Elementos de diseño de sitios web. 
24 2 III S6 Elementos de diseño de sitios web. 
25 2 III L4 Diseño de sitio web. 
26 2 III E2 Tema III. 
27 2 IV C8 Seguridad en el Comercio Electrónico. Transacciones 

electrónicas. Aspectos legales. 
28 2 IV NP8 Seguridad. Transacciones. Aspectos legales. 
29 2 IV S7 Seguridad. Transacciones. Aspectos legales. 
30 2 IV L5 Diseño de sitio web. Seguridad. 
31 2 IV PC1 Proyecto de Curso. Revisión. 
32 2 IV PC2 Proyecto de Curso. Revisión. 

Tabla 2. P1 de la asignatura “Comercio Electrónico” para Ingeniería Informática. 
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Conclusiones 
1. Comercio Electrónico como asignatura se presenta de forma integrada. 
2. El Modelo de Semipresencialidad es idóneo para su desarrollo. 
3. Existe experiencia en su impartición en la Carrera de Licenciatura en Turismo en las 

modalidades de Curso Regular Diurno y de Enseñanza a Distancia Asistida en 
Tercer Año, así como en un Diplomado de Comercio Electrónico. 

4. Se logra un gran vínculo Docencia - Investigación - Práctica. 

Recomendaciones 
En el marco del perfeccionamiento de la estructura de la asignatura se debe continuar 
trabajando por elevar la calidad en varias direcciones, tales como: 
1. Concluir la preparación de la asignatura Comercio Electrónico para Informática. 
2. Aprovechar las bondades de las plataformas interactivas para la misma. 
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